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                           INTERSTELLAR  R & D  

Observation 

hōǎŜǊǾŀǝƻƴ ƛǎ ǘƘŜ ŬǊǎǘ Ǉƻƛƴǘ ƻŦ       
ŎƻƴǘŀŎǘ ōŜǘǿŜŜƴ ƻǳǊ ǿƻǊƭŘ ŀƴŘ ƛǘǎ 
ƴŜƛƎƘōƻǊƛƴƎ ǎǘŀǊ ǎȅǎǘŜƳǎ 

 

Ǝƛƻƴǎ ƻŦ ǘƘŜ ǳƴƛǾŜǊǎŜΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ǘƘŜ 
ǊŜƳƴŀƴǘǎ ƻŦ ŜȄǇƭƻŘŜŘ ǎǘŀǊǎΦ  /ƘŀƴŘǊŀ 
ƛǎ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ǎǘŀȅ ŀƭƻƊ ŦƻǊ нр-рл 
ȅŜŀǊǎΣ ǘƘƻǳƎƘ ǘƘŜ  ǎŎƛŜƴǝŬŎ Ƴƛǎǎƛƻƴ 
ǿƛƭƭ ƭŀǎǘ ƻƴƭȅ мр ȅŜŀǊǎΦ 

¶ {Lw¢CΣ ǘƘŜ {ǇŀŎŜ LƴŦǊŀǊŜŘ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ 
CŀŎƛƭƛǘȅΥ ǘƻ ōŜ ƭŀǳƴŎƘŜŘ ŦǊƻƳ Y{/ ф 
WŀƴǳŀǊȅ нллоΦ Lǘǎ нΦр-ȅŜŀǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ƛǎ 
ǘƻ ƻōǘŀƛƴ ƛƳŀƎŜǎ ŀƴŘ ǎǇŜŎǘǊŀ ōȅ ŘŜπ
ǘŜŎǝƴƎ ǘƘŜ ƛƴŦǊŀǊŜŘ ŜƴŜǊƎȅ ǊŀŘƛŀǘŜŘ 
ōȅ  ƻōƧŜŎǘǎ ƛƴ ǎǇŀŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǿŀǾŜπ
ƭŜƴƎǘƘǎ ƻŦ о ŀƴŘ мул ƳƛŎǊƻƴǎΦ aƻǎǘ ƻŦ 
ǘƘƛǎ ƛƴŦǊŀǊŜŘ ǊŀŘƛŀǝƻƴ ƛǎ ōƭƻŎƪŜŘ ōȅ 
ǘƘŜ 9ŀǊǘƘΩǎ ŀǘƳƻǎǇƘŜǊŜ ŀƴŘ Ŏŀƴƴƻǘ 
ōŜ ƻōǎŜǊǾŜŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ƎǊƻǳƴŘΦ 

¶ bD{¢Σ ǘƘŜ bŜȄǘ DŜƴŜǊŀǝƻƴ {ǇŀŎŜ 
¢ŜƭŜǎŎƻǇŜΥ  {ŎƘŜŘǳƭŜŘ ŦƻǊ ƭŀǳƴŎƘ ƛƴ 
нллфΣ ǿƛƭƭ ǊŜǇƭŀŎŜ I{¢ ŦƻǊ ŀ р-мл ȅŜŀǊ 
Ƴƛǎǎƛƻƴ ǘƻ  ŜȄǇƭƻǊŜ ǘƘŜ ƻǊƛƎƛƴǎ ƻŦ ǘƘŜ 
ǳƴƛǾŜǊǎŜΦ  Lǘ ƛǎ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ Ŏƻǎǘ Ϸм 
ōƛƭƭƛƻƴ ǘƻ ƳŀƴǳŦŀŎǘǳǊŜ ŀƴŘ Ϸн ōƛƭƭƛƻƴ 
ǘƻ  ƻǇŜǊŀǘŜΦ 

 aƻƻƴ-.ŀǎŜŘ hōǎŜǊǾŀǘƻǊƛŜǎ 

!ƴ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ƭǳƴŀǊ-ōŀǎŜŘ ƻōǎŜǊǾŀǘƻπ
Ǌȅ κ ǎŎƛŜƴŎŜ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ƛǎ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ōȅ ǎŜǾŜǊŀƭ 
ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǊǎ ƭƛƪŜ 5ŀǾƛŘ {ŎƘǊǳƴƪ ŀƴŘ tŀǳƭ 
[ƻǿƳŀƴ ŀǎ ŀƴ ƻǇǝƳŀƭ ƭƻŎŀǝƻƴ ŦƻǊ ǿƻǊƪ 
ǘƘŀǘ Ŏŀƴƴƻǘ ōŜ ŘƻƴŜ ŦǊƻƳ 9ŀǊǘƘΦ  hƴƎƻƛƴƎ 
ǇǊƻƧŜŎǘǎ ŀƴŘ ŜũƻǊǘǎ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǇǳǎƘ ŦƻǊ 
ǘƘƛǎ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ 

 

 

¢ƘŜ {9¢L LƴǎǝǘǳǘŜΣ ƭƻŎŀǘŜŘ ƛƴ aƻǳƴǘŀƛƴ 
±ƛŜǿ /!Σ ǿŀǎ ŦƻǳƴŘŜŘ ƛƴ мфуп ōȅ ¢ƘƻƳŀǎ 
tƛŜǊǎƻƴ ŀƴŘ 5ǊΦ Wƛƭƭ ¢ŀǊǘŜǊ ǘƻ ǎǘǳŘȅ ǘƘŜ 
ƻǊƛƎƛƴΣ ƴŀǘǳǊŜ ŀƴŘ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴ ƻŦ ƭƛŦŜ ƛƴ 
ǘƘŜ ǳƴƛǾŜǊǎŜΦ .ƻŀǊŘ ƳŜƳōŜǊǎ ƘŀǾŜ ƛƴŎƭǳŘπ
ŜŘ 5ǊΦ /ŀǊƭ {ŀƎŀƴ ŀƴŘ ŎǳǊǊŜƴǘ /ƘŀƛǊƳŀƴ 
5ǊΦ CǊŀƴƪ 5ǊŀƪŜΦ tǊƻƧŜŎǘ tƘƻŜƴƛȄΣ ƭŜŘ ōȅ 
ŀǎǘǊƻƴƻƳŜǊ {ŜǘƘ {ƘƻǎǘŀƪΣ ǳǎŜǎ ǘƘŜ олр Ƴ 
ǊŀŘƛƻ ǎŎƻǇŜ ƛƴ !ǊŜŎƛōƻΣ tǳŜǊǘƻ wƛŎƻ ǘƻ 
ƭƛǎǘŜƴ ŦƻǊ ǎƛƎƴŀƭǎ ƻŦ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘ ƭƛŦŜΦ  
{9¢LϪƘƻƳŜ ŀƭƭƻǿǎ ǇŜƻǇƭŜ ǘƻ ŘƻƴŀǘŜ ŎƻƳπ
ǇǳǝƴƎ ǝƳŜ ƻƴ ǘƘŜƛǊ t/ǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ǘƘŜ 
ǎŜŀǊŎƘΦ  ¢ƘŜ !ƭƭŜƴ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ !ǊǊŀȅΣ ƴƻǿ 
ōŜƛƴƎ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘŜŘ ƴŜŀǊ aǘΦ [ŀǎǎŜƴ ƛƴ /!Σ 
ǿƛƭƭ ǎƻƻƴ ƭŜǘ {9¢L ƭƛǎǘŜƴ ŦƻǊ ǎƛƎƴŀƭǎ ƻŦ ƭƛŦŜ 
нп ƘƻǳǊǎ ŀ ŘŀȅΦ 

 

 

άLƴǘŜǊŜǎǘ ŀƴŘ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ƘǳƳŀƴƛǘȅΩǎ 
ƎǊŜŀǘŜǎǘ ŀŘǾŜƴǘǳǊŜ ƳŜŜǘǎ ǘƘŜ ƴŜǿ ŘŜŎŀŘŜ 
ǿƛǘƘ ŀ ǿŀǾŜ ƻŦ ƎǊƻǿǘƘ ǳƴƳŀǘŎƘŜŘ ǎƛƴŎŜ ǘƘŜ 
ƴǳŎƭŜŀǊ-ǇƻǿŜǊ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǎŎŜƴŀǊƛƻǎ ƻŦ ǘƘŜ 
мфрлǎ-слǎΦέτCǊƻƳ {ǇŀŎŜ /ŀƭŜƴŘŀǊΣ 5ŜŎŜƳπ
ōŜǊ нллл κ WŀƴǳŀǊȅ нллм 

bƻǿ ŀ  ȅŜŀǊ ƭŀǘŜǊΣ ƴŜǿ b!{! !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ 
{Ŝŀƴ hΩYŜŜŦŜ  ƛƴǘǊƻŘǳŎŜǎ ŀ ōǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘ 
нмǎǘ ŎŜƴǘǳǊȅ ǎǇŀŎŜ ƴǳŎƭŜŀǊ ǇƻǿŜǊ ǊŜǎŜŀǊŎƘ 
ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘτϷм ōƛƭƭƛƻƴ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ƴŜȄǘ о 
ȅŜŀǊǎΦ 

Lƴ CŜōǊǳŀǊȅ нллнΣ ŀƴƻǘƘŜǊ ƛƴǎǘŀƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜ 
ǊŜƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ƻŦ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ƛƴ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǘǊŀǾŜƭ ƛǎ 
ǘƘŜ ǿƛŘŜǎǇǊŜŀŘ ŀǧŜƴǝƻƴ ƎƛǾŜƴ ǘƘŜ ŘƛǎŎǳǎπ
ǎƛƻƴ ōȅ 5ǊΦ DŜƻũǊŜȅ [ŀƴŘƛǎΣ DƭŜƴƴ w/Σ ƻŦ Ƴǳƭπ
ǝ-ƎŜƴŜǊŀǝƻƴŀƭ ǎǇŀŎŜ ǘǊŀǾŜƭ ŀǘ ǘƘŜ !!!{ 
ƳŜŜǝƴƎ ƛƴ .ƻǎǘƻƴΦ 

b!{! ƴƻǿ ƻǇŜǊŀǘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ōȅ 
ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǘƘŜ мффлǎΥ 

¶ ¢ƘŜ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ tǊƻǇǳƭǎƛƻƴ wŜǎŜŀǊŎƘ 
/ŜƴǘŜǊΣ aŀǊǎƘŀƭƭ {C/Σ IǳƴǘǎǾƛƭƭŜΥΤ [Ŝǎ     
WƻƘƴǎƻƴΣ ŀƴǝ-ƳŀǧŜǊ 

¶ bŜǿ aƛƭƭŜƴƴƛǳƳ tǊƻƎǊŀƳ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ 
tǊƻōŜ κ  DƻǎǎŀƳŜǊ {ǇŀŎŜŎǊŀƊ κ  LƴǘŜǊπ
ǎǘŜƭƭŀǊ ¢ǊŀƛƭōƭŀȊŜǊΣ Wt[Σ tŀǎŀŘŜƴŀΤ {ŀǊŀƘ 
DŀǾƛǘΣ  ǎƻƭŀǊ ƳƛŎǊƻǿŀǾŜΣ ƭŀǎŜǊ 

¶ .ǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘ tǊƻǇǳƭǎƛƻƴ tƘȅǎƛŎǎΣ DƭŜƴƴ 
w/Σ /ƭŜǾŜƭŀƴŘΤ aŀǊŎ aƛƭƭƛǎΣ ƎǊŀǾƛǘȅ ƳƻŘƛπ
ŬŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ǉǳŀƴǘǳƳ ǘŜƭŜǇƻǊǘŀǝƻƴ 

¶ !ŘǾŀƴŎŜŘ {ǇŀŎŜ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ tǊƻπ
ƎǊŀƳΤ DŀǊȅ [ȅƭŜǎΣ DƭŜƴ aǳŎƪƭƻǿΤ Lƴǎǝπ
ǘǳǘŜ ƻŦ !ŘǾŀƴŎŜŘ /ƻƴŎŜǇǘǎΣ   wƻōŜǊǘ 
/ŀǎŀƴƻ 

LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭƭȅΣ нмǎǘ ŎŜƴǘǳǊȅ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ w ϧ 
5 ƛǎ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƴƎ ƛƴ {ǘΦ tŜǘŜǊǎōǳǊƎΣ wǳǎǎƛŀ 
όǿƻǊƳƘƻƭŜǎύΣ WŀǇŀƴ ό.9{{ ŀƴǝ-ƳŀǧŜǊ ǇǊƻπ
ƧŜŎǘύΣ ŀƴŘ DŜǊƳŀƴȅΩǎ aŀȄ tƭŀƴŎƪ LƴǎǝǘǳǘŜΦ  
hǘƘŜǊ ǇǊƻƳƛǎƛƴƎ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ 
ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜ aƛƴƛ-aŀƎƴŜǘƻǎǇƘŜǊƛŎ tƭŀǎπ
Ƴŀ tǊƻǇǳƭǎƛƻƴΣ wƻōŜǊǘ ²ƛƴƎƭŜŜΣ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ 
²ŀǎƘƛƴƎǘƻƴΤ ŀƴŘ ǘƘŜ ǿƻǊƪ ƻŦ ΨhŎǘƻōŜǊ {ƪȅ 
wƻŎƪŜǘ .ƻȅΩ IƻƳŜǊ IΦ IƛŎƪƘŀƳΣ ǿƘƻ ǎŜŜǎ  
άŦǳǎƛƻƴΣ ŬǎǎƛƻƴΣ ŀƴǝ-ƳŀǧŜǊ ƻǇŜƴƛƴƎ ǘƘŜ Ŝƴπ
ǝǊŜ ǎƻƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳέΤ ǘƘŜƴ ƳŀƎƴŜǘƻǎǇƘŜǊƛŎ Ǉƭŀǎπ
ƳŀΣ ƭŀǎŜǊ   ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ǘƻ  Ŧƻƭƭƻǿ ƻǳǊ tƛƻƴŜŜǊǎ 
ŀƴŘ  ±ƻȅŀƎŜǊǎΦΦΦǘƻ ǘƘŜ {ǘŀǊǎΦ 

Communication  

Transportation  

DǊƻǳƴŘ-.ŀǎŜŘ hōǎŜǊǾŀǘƻǊƛŜǎ 

¢ƻ ƎŜǘ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ƻǳǘ ƻŦ ƎǊƻǳƴŘ-ōŀǎŜŘ ƻōπ
ǎŜǊǾƛƴƎΣ ŀ ƘƛƎƘ-ŀƭǝǘǳŘŜ ǎƛǘŜ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ƭƛƳƛǘ 
ƛƴǘŜǊŦŜǊŜƴŎŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŀǘƳƻǎǇƘŜǊŜ ƛǎ  ƴŜŜŘπ
ŜŘΦ 

¶ aŀǳƴŀ YŜŀΣ IŀǿŀƛƛΣ ǿƘƻǎŜ ǎǳƳƳƛǘ ƛǎ 
ƭƻŎŀǘŜŘ ŀǘ пΣнлс ƳΣ ƛǎ ƘƻƳŜ ǘƻ мо ǘŜƭŜπ
ǎŎƻǇŜǎΦ aŀƧƻǊ ǎŎƻǇŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜ YŜŎƪǎ м 
ŀƴŘ нΣ мл Ƴ ƳƛǊǊƻǊǎ ŀƴŘ ŀŘŀǇǝǾŜ ƻǇπ
ǝŎǎΣ DŜƳƛƴƛ bƻǊǘƘ уΦм ƳΣ ǳǎŜ ƛƴŦǊŀǊŜŘ 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ǘƻ ǇŜƴŜǘǊŀǘŜ Ǝŀǎ ŎƭƻǳŘǎΣ ŀƴŘ 
WŀǇŀƴΩǎ {ǳōŀǊǳ уΦн ƳΦ 

¶ Lƴ /ƘƛƭŜΣ 9ǳǊƻǇŜŀƴ {ƻǳǘƘŜǊƴ hōǎŜǊǾŀǘƻπ
Ǌȅ ƻǿƴǎ снт ƪƳн ŀǘ [ŀǎ {ƛƭƭŀ Ƴǘƴ ŀǘ 
нΣпллƳΦ /ǳǊǊŜƴǘƭȅΣ ф ƻŦ му ǎŎƻǇŜǎ ŀǊŜ ƛƴ 
ǳǎŜΦ  9{h ŀƭǎƻ ƻǇŜǊŀǘŜǎ ŦŀŎƛƭƛǝŜǎ ŀǘ tŀπ
ǊŀƴŀƭΣ нΣсор Ƴ ŀǘƻǇ /ŜǊǊƻ tŀǊŀƴŀƭΦ 
/ŜǊǊƻ ¢ƻƭƻƭƻ LƴǘŜǊ-!ƳŜǊƛŎŀƴ hōǎŜǊǾŀǘƻπ
ǊȅΣ Ŝŀǎǘ ƻŦ [ŀ {ŜǊŜƴŀ ŀǘ нΣ нлл ƳΣ ƻǇŜǊπ
ŀǘŜǎ ŦƻǳǊ ǎŎƻǇŜǎΦ ¢ƘŜ ƛƴǘΩƭ ƻǇŜǊŀǘŜŘ 
DŜƳƛƴƛ {ƻǳǘƘ ƛǎ ƭƻŎŀǘŜŘ ƴŜŀǊōȅΣ нΣтот 
Ƴ ŀǘƻǇ /ŜǊǊƻ tŀŎƘƻƴΦ 

¶ ¢ƘŜ LƴŘƛŀƴ !ǎǘǊƻƴƻƳƛŎŀƭ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅΣ 
ƛƴ IŀƴƭŜΣ ƻǇŜƴ ƛƴ нллмΣ ǎƛǘǎ ŀǘ пΣрмт ƳΣ 
ƳŀƪƛƴƎ ƛǘ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘϥǎ ƘƛƎƘŜǎǘ ƻōǎŜǊǾŀπ
ǘƻǊȅ ŦƻǊ ƻǇǝŎŀƭκƛƴŦǊŀǊŜŘκǎǳōƳƛƭƭƛƳŜǘŜǊ 
ƻōǎŜǊǾƛƴƎΦ 

¶ ¢ƛōŜǘΩǎ !wDh LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ /ƻǎƳƛŎwŀȅ 
hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ŀǘ ¸ŀƴƎōŀƧƛƴƎ ƛǎ ƭƻŎŀǘŜŘ ŀǘ 
пΣолл ƳΦ 

{ǇŀŎŜ-.ŀǎŜŘ hōǎŜǊǾŀǘƻǊƛŜǎ 

¢ƻ ǊŜŀƭƭȅ ŜǎŎŀǇŜ ǘƘŜ ŜũŜŎǘǎ ƻŦ ƭƛƎƘǘ ŀƴŘ Ǌŀπ
Řƛƻ ǿŀǾŜ ƛƴǘŜǊŦŜǊŜƴŎŜ ƻƴŜ Ƴǳǎǘ ƭŜŀǾŜ 9ŀǊǘƘ 
ŜƴǝǊŜƭȅΦ 

¶ IǳōōƭŜ {ǇŀŎŜ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜΥ  [ŀǳƴŎƘŜŘ нп 
!ǇǊƛƭ мффл ŀōƻŀǊŘ {ǇŀŎŜ {ƘǳǧƭŜ  5ƛǎπ
ŎƻǾŜǊȅΣ ƻǊōƛǘǎ 9ŀǊǘƘ ŀǘ смн ƪƳ ŀƭǝǘǳŘŜΦ 
¢ƘŜ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ǿƘƛŎƘ Ŏƻǎǘ ϷнΦн ōƛƭƭƛƻƴ ŀǘ 
ƭŀǳƴŎƘΣ Ƴŀȅ ƭŀǎǘ нл ȅŜŀǊǎΦ   

¶ /ƘŀƴŘǊŀ ·-wŀȅ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅΥ  [ŀǳƴŎƘŜŘ 
но Wǳƭȅ мффф ōȅ {ǇŀŎŜ {ƘǳǧƭŜ /ƻƭǳƳōƛŀ 
ǘƻ ƻōǎŜǊǾŜ ·-Ǌŀȅǎ ŦǊƻƳ ƘƛƎƘ ŜƴŜǊƎȅ ǊŜπ
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²ƘŀǘΩǎ !ƘŜŀŘ ŦƻǊ  {ǇŀŎŜ  tǊƻǇǳƭǎƛƻƴΚ 

 hƴŜ ƻŦ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŦƻǊǿŀǊŘ ƭƻƻƪƛƴƎ ǇǊƻƧŜŎǘǎ 
ŀǘ b!{! Ƴŀȅ ōŜ ǘƘŜ      Lƴ-{ǇŀŎŜ tǊƻǇǳƭπ
ǎƛƻƴ tǊƻƎǊŀƳ όL{tύ  ŦƻŎǳǎƛƴƎ ƻƴ ŘŜǾŜƭƻǇπ
ƳŜƴǘǎ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ŀŘǾŀƴŎŜ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ǘŜŎƘπ
ƴƻƭƻƎƛŜǎ ōȅ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ   ǊŜŘǳŎƛƴƎ ŎƻǎǘΣ 
Ƴŀǎǎ ŀƴŘ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜǎΦ  DǊƻǳƴŘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ 
ōǊƻƪŜƴ ƻƴ ǘƘŜ bŜǿ tǊƻǇǳƭǎƛƻƴ wŜǎŜŀǊŎƘ 
[ŀōƻǊŀǘƻǊȅ ŀǘ aŀǊǎƘŀƭƭ {ǇŀŎŜ CƭƛƎƘǘ /ŜƴǘŜǊ 
ƛƴ IǳƴǘǎǾƛƭƭŜΣ !ƭŀΦΣ ǎƭŀǘŜŘ ǘƻ ƻǇŜƴ ƛƴ !ǇǊƛƭ 
нллпΦ !ƴŘ ǘƘŜ b!{! hŶŎŜ ƻŦ {ǇŀŎŜ CƭƛƎƘǘ 
Ƙŀǎ ƎƛǾŜƴ ǘƘŜ Ǝƻ-ŀƘŜŀŘ ǘƻ ǎŜǾŜǊŀƭ ŘŜǾŜƭƻǇπ
ƳŜƴǘ ƛŘŜŀǎ ƛƴ ŀŘǾŀƴŎŜŘ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴΦ  aŀƧƻǊ 
ŀǊŜŀǎ ƻŦ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ƛƴŎƭǳŘŜΥ 

¶ bǳŎƭŜŀǊ 9ƭŜŎǘǊƛŎ tǊƻǇǳƭǎƛƻƴ κ tƻǿŜǊ 
/ƻƴǾŜǊǎƛƻƴΥ ¦ǎŜǎ ƴǳŎƭŜŀǊ ǊŜŀŎǘƻǊǎ ǘƻ 
ƎŜƴŜǊŀǘŜ ƘŜŀǘ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ŎƻƴǾŜǊǘŜŘ ǘƻ 
ŜƭŜŎǘǊƛŎŀƭ ǇƻǿŜǊ ŦƻǊ ƘƛƎƘ-ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 
ŜƭŜŎǘǊƛŎ ǘƘǊǳǎǘŜǊǎΦ  tǊƻƧŜŎǘŜŘ ōǳŘƎŜǘ ƛǎ 
Ϸоо Ƴƛƭƭƛƻƴ ǘƘǊƻǳƎƘ нллпΦ 

¶ !ŜǊƻŎŀǇǘǳǊŜΥ ¦ǎŜŘ ŀ ǇƭŀƴŜǘΩǎ ŀǘƳƻǎπ
ǇƘŜǊŜ ǘƻ ǎƭƻǿ ǎǇŀŎŜŎǊŀƊ ŀƴŘ ŎŀǇǘǳǊŜ 
ƛǘ ƛƴǘƻ ƻǊōƛǘΦ  ¢Ƙƛǎ ƳŜŀƴǎ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ 
ƴŜŜŘ ŦƻǊ ƻƴ-ōƻŀǊŘ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴΤ ǎŀǾŜǎ 
Ƴŀǎǎ ŀƴŘ  ǊŜǉǳƛǊŜǎ ŀ ǎƳŀƭƭŜǊΣ ƭŜǎǎ  
ŜȄǇŜƴǎƛǾŜ ƭŀǳƴŎƘŜǊΦ 

¶ {ƻƭŀǊ {ŀƛƭǎΥ aŜƳōǊŀƴŜ-ǘƘƛƴ ǎŀƛƭǎ ƳŀŘŜ 
ƻŦ ǎǘǊƻƴƎ ŎƻƳǇƻǎƛǘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭΤ         
ǊŜǉǳƛǊŜǎ ƴƻ ŦǳŜƭΤ  ǇǊƻǇŜƭƭŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ 
ǎǇŀŎŜ ōȅ ǎƻƭŀǊ ǿƛƴŘΣ ǘƘŜ ǇƘƻǘƻƴǎ 
ŜƳƛǧŜŘ ōȅ ǘƘŜ {ǳƴΦ tǊƻƧŜŎǘŜŘ ōǳŘƎŜǘ 
ŦƻǊ ŀŜǊƻŎŀǇǘǳǊŜ ŀƴŘ ǎƻƭŀǊ ǎŀƛƭǎ ŎƻƳπ
ōƛƴŜŘ ƛǎ Ϸот Ƴƛƭƭƛƻƴ ǘƘǊƻǳƎƘ нллпΦ 

¶ aŀƎƭŜǾ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅΥ  ¦ǎŜŘ ǘƻ ƎƛǾŜ 
ƛƴƛǝŀƭ ōƻƻǎǘ ǘƻ ŎǊŀƊΤ Ŏŀƴ ŀŎŎŜƭŜǊŀǘŜ ŀ 
ŎǊŀƊ ǳǇ ǘƻ фср ƪƳκƘǊ ƻƴ ŀ ǎǇŜŎƛŀƭƭȅ 
ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘǊŀŎƪ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ŬǊƛƴƎ ǘǊŀŘƛǝƻƴπ
ŀƭ ǊƻŎƪŜǘǎΦ  {ƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ ŘŜŎǊŜŀǎŜǎ 
ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǇǊƻǇŜƭƭŀƴǘ ƴŜŜŘŜŘ ŦƻǊ 
ƭŀǳƴŎƘΣ ǘƘǳǎ ǊŜŘǳŎƛƴƎ Ƴŀǎǎ ƻǊ ŀƭƭƻǿπ
ƛƴƎ ŦƻǊ ƘŜŀǾƛŜǊ ǇŀȅƭƻŀŘǎΦ 

Observation 

9ŀǊǘƘ-ōŀǎŜŘΣ  ǎǇŀŎŜ-ōŀǎŜŘ ŀƴŘ ƭǳƴŀǊ-
ōŀǎŜŘ ƻōǎŜǊǾŀǘƻǊƛŜǎ   ǇǊƻǾƛŘŜ ǾŀǊƛŜŘ ŀƴŘ 
ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ ŎŀǇŀōƛƭƛǝŜǎ ŦƻǊ ǎǘǳŘȅƛƴƎ 
ƻǳǊ ǎǘŜƭƭŀǊ ŜƴǾƛǊƻƴǎ ŀƴŘ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ŀōƻǳǘ 
ǘƘŜ ŎƻǎƳƻǎΦ 

9ŀǊǘƘ-ōŀǎŜŘ hōǎŜǊǾŀǘƻǊƛŜǎ 

¶ Iŀǿŀƛƛ LǎƭŀƴŘ τaŀǳƴŀ YŜŀ {ǳƳƳƛǘ   
пΣнлс ƳΤ YŜŎƪ L ŀƴŘ LLΣ DŜƳƛƴƛ bƻǊǘƘ 
ΨŎȅōŜǊ ƻōǎŜǊǾŀǘƻǊȅΩΣ ŀƴŘ {ǳōŀǊǳ-
WŀǇŀƴ ǇƛƻƴŜŜǊ !ŘŀǇǝǾŜ hǇǝŎǎΤ !h 
ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ōȅ WŜǊǊȅ bŜƭǎƻƴΤ ǇǊƻŘǳŎŜǎ 
άŜƛƎƘǜƻƭŘ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘέ ƛƴ ƛƳŀƎŜΣ 
ǎŀȅǎ YŜŎƪΩǎ CǊŜŘŜǊƛŎƪ /ƘŀũŜŜΤ !h 
ΨƭŀǎŜǊ ƎǳƛŘŜ ǎǘŀǊǎΩ ōŜƛƴƎ ǇŜǊŦŜŎǘŜŘΦ 

¶ /ƘƛƭŜΣ bƻǊǘƘ τ !ǘŀŎŀƳŀ 5ŜǎŜǊǘΤ 9ǳπ
ǊƻǇŜŀƴ {ƻǳǘƘŜǊƴ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ŦƻǳǊ 
уΦнƳ ƻǇǝŎŀƭ ǘŜƭŜǎŎƻǇŜ ƛƴǘŜǊŦŜǊƻƳŜπ
ǘŜǊǎ ƳŀƪŜ ±ŜǊȅ [ŀǊƎŜ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ ±[¢ 
άŀōƭŜ ǘƻ ǎŜŜ ŀ Ƴŀƴ ƻƴ ǘƘŜ ƳƻƻƴέΤ сп
-ŘƛǎƘ !ǘŀŎŀƳŀ [ŀǊƎŜ aƛƭƭƛƳŜǘŜǊ !ǊǊŀȅ 
![a! ŀǘ рΣпллƳҌ ōȅ нлммΤ мллƳ 
hǾŜǊǿƘŜƭƳƛƴƎƭȅ [ŀǊƎŜ  ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ 
h²[ Ƴŀȅ  ŦƻƭƭƻǿΦ 

{ǇŀŎŜ-ōŀǎŜŘ hōǎŜǊǾŀǘƻǊƛŜǎ 

¶ {ǇŀŎŜ LƴŦǊŀǊŜŘ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ CŀŎƛƭƛǘȅ ǘƻ 
ƭŀǳƴŎƘ ф Wŀƴ нлло ŀƴŘ Ŧƻƭƭƻǿ /Ƙŀƴπ
ŘǊŀ  ·-Ǌŀȅ ŀƴŘ IǳōōƭŜ hǇǝŎŀƭ  ƛƴ 
b!{! DǊŜŀǘ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ǇǊƻƎǊŀƳΣ ŀǎ 
ǊŜǇƻǊǘŜŘ ƛƴ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ wϧ5Σ !Ř !ǎǘǊŀ 
Yŀƴǎŀǎ bŜǿǎ ІмΦ 

¶ DŀƳƳŀ-Ǌŀȅ [ŀǊƎŜ !ǊŜŀ {ǇŀŎŜ ¢ŜƭŜπ
ǎŎƻǇŜ нллс ƭŀǳƴŎƘ ǘƻ ƳŜŀǎǳǊŜ ƛƴǘŜǊπ
ƎŀƭŀŎǝŎ ƳŀƎƴŜǝŎ ŬŜƭŘǎΣ ŀƴŘ ƘŜƭǇ 
ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ Ƙƻǿ ƎŀƭŀȄƛŜǎ ŦƻǊƳ ŀƴŘ 
ŜǾƻƭǾŜΣ ŀƴŘ Ƙƻǿ ƭƛǧƭŜ-ǳƴŘŜǊǎǘƻƻŘ 
ƻǊƛƎƛƴǎ ƻŦ ǇƻǿŜǊŦǳƭ ŎƻǎƳƛŎ Ǌŀȅǎ ŘŜπ
ǘŜǊƳƛƴŜ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ƻŦ ƎŀƳƳŀ ǊŀȅǎΦ 

 [ǳƴŀǊ-ōŀǎŜŘ hōǎŜǊǾŀǘƻǊƛŜǎ 

!ƴȅ ŀƴŘ ŀƭƭ ŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎŀƭ ŀƴŘ ŀǎǘǊƻǇƘȅǎƛπ
Ŏŀƭ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴǎ ŀǊŜ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 
aƻƻƴ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ 9ŀǊǘƘΦ !ƴŘ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ 
ŬǊǎǘ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ƻŦ ŀ ƭǳƴŀǊ ōŀǎŜ ǿƛƭƭ ōŜ ŀƴ 
ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ƭǳƴŀǊ ƻōǎŜǊǾŀǘƻǊȅΦ ! [ǳƴŀǊ 
hǇǝŎŀƭ ƛƴǘŜǊŦŜǊƻƳŜǘŜǊ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ōȅ Yƻƴπ
ŘƻΣ hƭƛǾŜǊǎŜƴΣ [ƻǿƳŀƴ ŀƴŘ /ƘŜƴ ƛƴ нллн 

ŎƻǳƭŘ ǎŜŀǊŎƘ ŦƻǊ  ǘƘƻǎŜ ŎƻƭŘΣ ŘŀǊƪ ǊƻŎƪǎέ 
ǘƘŀǘ  ǘƘǊŜŀǘŜƴ 9ŀǊǘƘΣ ǎŀȅǎ aƻƻƴǿŀƭƪŜǊ 
WƻƘƴ ¸ƻǳƴƎΣ ŀƴŘ ŀƭǎƻ ŦƻǊ ŜȄǘǊŀǎƻƭŀǊ Ǉƭŀƴπ
ŜǘǎΦ 

 

 

{9¢LΥ ¢ƘŜ {ŜŀǊŎƘ ŦƻǊ 9ȄǘǊŀǘŜǊǊŜǎǘǊƛŀƭ  
LƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ 

¢ƘŜ {9¢L LƴǎǝǘǳǘŜ ƛǎ ŀ ƴƻƴ-ǇǊƻŬǘ ƻǊƎŀƴƛπ
Ȋŀǝƻƴ ŦƻǳƴŘŜŘ ƛƴ мфуп ōȅ ¢ƘƻƳŀǎ 
tƛŜǊǎƻƴ ŀƴŘ 5ǊΦ Wƛƭƭ ¢ŀǊŎƘŜǊΦ  Lǘǎ ƻǊƛƎƛƴ 
ǿŀǎ ǇŀǊǘƭȅ ƛƴǎǇƛǊŜŘ ōȅ ǿƻǊƪ ŘƻƴŜ ƛƴ ǘƘŜ 
ŜŀǊƭȅ Ψслǎ ōȅ 5ǊΦ CǊŀƴƪ 5ǊŀƪŜΣ ƴƻǿ ŀ {9¢L 
ǘǊǳǎǘŜŜΣ ǿƘƻ ŎǊŜŀǘŜŘ ǘƘŜ 5ǊŀƪŜ 9ǉǳŀǝƻƴ 
ǘƻ ŎŀƭŎǳƭŀǘŜ ǘƘŜ ƭƛƪŜƭȅ ǇǊŜǾŀƭŜƴŎŜ ƻŦ ƭƛŦŜ 
ƛƴ ǘƘŜ     ǳƴƛǾŜǊǎŜΦ ¢ƘŜ LƴǎǝǘǳǘŜΩǎ ǘǿƻ 
ōǊŀƴŎƘŜǎ ŀǊŜΥ ǘƘŜ {9¢L /ŜƴǘŜǊΣ ƭŜŘ ōȅ 
¢ŀǊŎƘŜǊΣ ŀƴŘ ǘƘŜ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ ǘƘŜ {ǘǳŘȅ ƻŦ 
[ƛŦŜ ƛƴ ǘƘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎŜΣ ƭŜŘ ōȅ 5ǊΦ /ƘǊƛǎǘƻπ
ǇƘŜǊ /ƘȅōŀΣ ǿƘƻ ŀƭǎƻ ƘƻƭŘǎ ǘƘŜ /ŀǊƭ {ŀπ
Ǝŀƴ /ƘŀƛǊΦ ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ƻǾŜǊ  млл ǎŎƛŜƴǝǎǘǎ 
ǿƻǊƪƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ {9¢L ǇǊƻƧŜŎǘΦ  ¢ƘŜ ƻǊƎŀƴƛπ
Ȋŀǝƻƴ Ƙŀǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘŜǊŜŘ ƻǾŜǊ Ϸмрл Ƴƛƭπ
ƭƛƻƴ ƛƴ ŦǳƴŘǎ ŘǳǊƛƴƎ ƛǘǎ  му-ȅŜŀǊ ƘƛǎǘƻǊȅΦ 

¢ƘŜ ŬǊǎǘ ƎǊŀƴǘΣ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ōȅ    {9¢L ƛƴ 
мфурΣ ǿŀǎ ŦǊƻƳ b!{!  ŦƻǊ ŀ ǘŀǊƎŜǘŜŘ 
ǎŜŀǊŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳ ǳǎƛƴƎ ƳƛŎǊƻǿŀǾŜǎ ǘƻ 
ŘŜǘŜŎǘ ǎƛƎƴǎ ƻŦ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘ ƭƛŦŜΦ  ¢ƘŜ ƻƴƎƻπ
ƛƴƎ ǎŜŀǊŎƘ ǳǎŜǎ ŀ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀōƭŜ ǎȅǎǘŜƳ 
ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ōŜ ƳƻǾŜŘ  ōŜǘǿŜŜƴ ǘŜƭŜǎŎƻǇŜǎ 
ŀǊƻǳƴŘ  ǘƘŜ ǿƻǊƭŘΦ  Lǘ ƛǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ƘƻǳǎŜŘ 
ŀǘ !ǊŜŎƛōƻ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ƛƴ tǳŜǊǘƻ wƛŎƻΦ  
¢ƘŜ Ϸнс Ƴƛƭƭƛƻƴ !ƭƭŜƴ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ ŀǊǊŀȅ ǘƻ 
ōŜ ōǳƛƭǘ ƛƴ ǘƘŜ /ŀǎŎŀŘŜ aƻǳƴǘŀƛƴǎ ƛǎ ŀ 
Ƨƻƛƴǘ ǇǊƻƧŜŎǘ ǿƛǘƘ ¦/ .ŜǊƪŜƭŜȅ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ 
ŀƛŘ ƛƴ ǘƘŜ ǎŜŀǊŎƘ ŦƻǊ ƭƛŦŜΩǎ ƻǊƛƎƛƴǎΦ  {9¢L ƛǎ 
ǿƻǊƪƛƴƎ ƻƴ ŜǎǘŀōƭƛǎƘƛƴƎ ŀ Ϸмлл Ƴƛƭƭƛƻƴ 
ƻƴƎƻƛƴƎ ŜƴŘƻǿƳŜƴǘΦ 

aŀƴȅ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎ ŀǊŜ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ǿƛǘƘ {9¢LΦ  
¢ƘŜ ǿƻǊƪ ƻŦ ǎƻŎƛŀƭ ǎŎƛŜƴǝǎǘ 5ǊΦ 5ƻǳƎ 
±ŀƪƻŎƘ ƛǎ ōǳǘ ƻƴŜ ŜȄŀƳǇƭŜΦ  ±ŀƪƻŎƘ 
ǎǘǳŘƛŜǎ ŎǳƭǘǳǊŀƭ ŀǎǇŜŎǘǎ ƻŦ ŎƻƴǘŀŎǘ ǿƛǘƘ 
ŀƴ ŜȄǘǊŀǘŜǊǊŜǎǘǊƛŀƭ ŎƛǾƛƭƛȊŀǝƻƴΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎΦ  IŜ ŦƻŎǳǎŜǎ ƻƴ ǿŀȅǎ ŀƴ 
ŀƭƛŜƴ  ŎǳƭǘǳǊŜ  ƳƛƎƘǘ ǘǊȅ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ƳŜǎπ
ǎŀƎŜǎ ǎǳƛǘŀōƭŜ ŦƻǊ ǘǊŀǾŜƭ ŀŎǊƻǎǎ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭπ
ƭŀǊ ǎǇŀŎŜ ŀƴŘ ŀƭǎƻ  ǇƻǎǎƛōƭŜ ǇǎȅŎƘƻƭƻƎƛŎŀƭ 
ŀƴŘ  ǊŜƭƛƎƛƻǳǎ ǊŜǎǇƻƴǎŜǎ ǘƻ ŘŜǘŜŎǝƴƎ ŀ 

Communication  

Transportation  
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Observation 

¢ƘŜ DŀƭŀŎǝŎ /ŜƴǘŜǊ ƻŦ                                

ƻǳǊ aƛƭƪȅ ²ŀȅ 

CŀƛǊƭȅ ǘȅǇƛŎŀƭ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻǳƴǘƭŜǎǎ ōƛƭƭƛƻƴǎ ƻŦ 
ƎŀƭŀȄƛŜǎ ŜȄǇŀƴŘƛƴƎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ Ŏƻǎπ
ƳƻǎΣ ƻǳǊ  ƭƻŎŀƭ aƛƭƪȅ ²ŀȅ DŀƭŀȄȅΣ ŀōƻǳǘ 
мллΣллл ƭƛƎƘǘȅŜŀǊǎ ƛƴ ŘƛŀƳŜǘŜǊΣ Ŏƻƴǎƛǎǘǎ ƻŦ  
нлл-олл ōƛƭƭƛƻƴ ǎǘŀǊǎ ǊŜǾƻƭǾƛƴƎ ŀǊƻǳƴŘ ƛǘǎ 
ŎŜƴǘǊŀƭ ŎƻǊŜΦ 

¢ƘŜ ŎŜƴǘŜǊ ƻŦ ƻǳǊ ƎŀƭŀȄȅΣ ǎƻƳŜ нр-олΣллл 
ƭƛƎƘǘȅŜŀǊǎ ŦǊƻƳ ƻǳǊ ǎǘŀǊ όǎƻƭŀǊύ ǎȅǎǘŜƳΣ Ƙŀǎ 
ōŜŎƻƳŜ ŀƴ ŀǊŜŀ ƻŦ ƛƴǘŜƴǎŜ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ƛƴ ǊŜπ
ŎŜƴǘ ȅŜŀǊǎ ǘƻ ŀǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎƛǎǘǎ ŀƴŘ ŀǎǘǊƻƴƻπ
ƳŜǊǎ ǿƻǊƭŘǿƛŘŜΦ  {ŎƛŜƴǝǎǘǎ ƻōǎŜǊǾŜ ƛƴ ŦŀǊ-
ƛƴŦǊŀǊŜŘ ŀƴŘ ǊŀŘƛƻ ǿŀǾŜƭŜƴƎǘƘǎ ǘƻ ƛƳŀƎŜ 
ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ Řǳǎǘ ŀƴŘ Ǝŀǎ ǘƘŀǘ ōƭƻŎƪ ƻǇǝŎŀƭ 
ǘŜƭŜǎŎƻǇŜǎΦ ¦ǎƛƴƎ ǿƛŘŜ ŬŜƭŘ ǊŀŘƛƻ ƛƳŀƎƛƴƎ 
ƻŦ ǘƘŜ bŀǝƻƴŀƭ wŀŘƛƻ !ǎǘǊƻƴƻƳȅ   hōǎŜǊπ
ǾŀǘƻǊȅΩǎ ±ŜǊȅ [ŀǊƎŜ !ǊǊŀȅ ǘƻ ƻōǎŜǊǾŜ ǘƘŜ 
ƎŀƭŀȄȅΩǎ άŎŜƴǘǊŀƭ ǇŀǊǎŜŎǎέ όŀōƻǳǘ мΣллл 
ƭƛƎƘǘȅŜŀǊǎύΣ ǎŎƛŜƴǝǎǘǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ bŀǾŀƭ wŜπ
ǎŜŀǊŎƘ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅ    ƴƻǘŜŘ ǳƴǳǎǳŀƭ ǇƘŜπ
ƴƻƳŜƴŀ ŀǘ ǘƘŜ ƎŀƭŀŎǝŎ ŎŜƴǘŜǊτƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŀ 
ŎƻƳǇŀŎǘΣ ȅŜǘ ŜȄǘǊŜƳŜƭȅ ǎǘǊƻƴƎ ǊŀŘƛƻ 
ǎƻǳǊŎŜ {ŀƎƛǧŀǊƛǳǎϝ ό{ƎǊ !ϝύ ŀǘ ǘƘŜ ŜȄŀŎǘ 
ŎŜƴǘŜǊ ƻŦ ƻǳǊ ƎŀƭŀȄȅΦ !ǎǘǊƻƴƻƳŜǊǎ ƛƴŎǊŜŀǎπ
ƛƴƎƭȅ ōŜƭƛŜǾŜ ǘƘƛǎ Ǉƻƛƴǘ-ƭƛƪŜ ǎƻǳǊŎŜ ǘƻ ōŜ ŀ 
ƳŀǎǎƛǾŜ ōƭŀŎƪ ƘƻƭŜΣ ŜǉǳƛǾŀƭŜƴǘ ǘƻ Ƴƛƭƭƛƻƴǎ 
ƻŦ {ǳƴǎΦ 

aŀƴȅ ŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎŀƭ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎΣ ōƻǘƘ 
ǎǇŀŎŜ-ōŀǎŜŘ όIǳōōƭŜΣ /ƘŀƴŘǊŀΣ /ƻƳǇǘƻƴΣ 
w·¢9Σ wh{!¢Σ a{·ύ ŀƴŘ 9ŀǊǘƘ-ōŀǎŜŘ 
όDŜƳƛƴƛ bƻǊǘƘ ŀƴŘ {ƻǳǘƘΣ YŜŎƪΣ {ǳōŀǊǳΣ 
bw!h ±[! ŀƴŘ    ±[.!Σ 9{h ±[¢ύ ƻǇŜǊŀǘŜ 
ƛƴ ŀ ƎǊŜŀǘ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ǿŀǾŜƭŜƴƎǘƘǎ όŦǊƻƳ 
ǊŀŘƛƻΣ ƳƛƭƭƛƳŜǘŜǊΣ  ǎǳōƳƛƭƭƛƳŜǘŜǊΣ ƛƴŦǊŀǊŜŘ 
ŀƴŘ ƻǇǝŎŀƭ ǘƻ ǳƭǘǊŀ-ǾƛƻƭŜǘΣ Ȅ-ǊŀȅΣ ƎŀƳƳŀ-
Ǌŀȅ ŀƴŘ ƴŜǳǘǊƛƴƻύ ƻōǎŜǊǾƛƴƎ ǎǳŎƘ ƎŀƭŀŎǝŎ 
ŎŜƴǘŜǊ ǇƘŜƴƻƳŜƴŀ ŀǎ ŘŀǊƪ ƳŀǧŜǊ ŀƴƴƛƘƛπ
ƭŀǝƻƴΣ ŎŜƴǘǊŀƭ ǎǘŀǊ   ƻǊōƛǘŀƭ ŀŎŎŜƭŜǊŀǝƻƴǎΣ 
ƳƻƭŜŎǳƭŀǊ Ǝŀǎ ŀƴŘ ǎǘŜƭƭŀǊ ƛǊƻƴ ŀōǳƴŘŀƴŎŜǎΦ 

!ƴ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ƴŜǿǎƭŜǧŜǊΣ ƭŀǳƴŎƘŜŘ ŀǘ ŀ  
DŀƭŀŎǝŎ /ŜƴǘŜǊ ǿƻǊƪǎƘƻǇ ƛƴ [ŀ {ŜǊŜƴŀΣ 
/ƘƛƭŜΣ ƛƴ мффс ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŀǘ 
ƎŎƴŜǿǎϪŀǎǘǊƻΦǳƳŘΦŜŘǳ ŀƴŘ ŀǘ 
ǿǿǿΦŀǎǘǊƻΦǳƳŘΦŜŘǳκϤƎŎƴŜǿǎΦ  ! DŀƭŀŎǝŎ 
/ŜƴǘŜǊ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ƳŜŜǘǎ 

ōƛŀƴƴǳŀƭƭȅΣ ŀƴŘ ƎŀƭŀŎǝŎ ŎƻƴǎŎƛƻǳǎƴŜǎǎ ƛǎ 
ƎǊƻǿƛƴƎ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ƎƭƻōŜΦ 

 

 

{ŜǘƘ {ƘƻǎǘŀƪΥ  ! {ŎƛŜƴǝŬŎ   !ǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ 
[ƛǎǘŜƴƛƴƎ ŦƻǊ  {ƛƎƴǎ ƻŦ [ƛŦŜ ƛƴ ǘƘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎŜ 

! ǎŜƴƛƻǊ ŀǎǘǊƻƴƻƳŜǊ ǿƛǘƘ ǘƘŜ aƻǳƴǘŀƛƴ 
±ƛŜǿ /!-ōŀǎŜŘ {9¢L LƴǎǝǘǳǘŜΣ 5ǊΦ {ŜǘƘ 
{ƘƻǎǘŀƪΩǎ Ƨƻō ƛƴǾƻƭǾŜǎ ŀƭǿŀȅǎ ƘŀǾƛƴƎ ƻƴŜ 
ŜŀǊ ǘǳƴŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ǎƪȅΦ  5ǊΦ {Ƙƻǎǘŀƪ ƻǾŜǊǎŜŜǎ 
ǘƘŜ tƘƻŜƴƛȄ tǊƻƧŜŎǘΣ   ŀ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛǾŜ 
ǎǳǊǾŜȅ ŜȄŀƳƛƴƛƴƎ ǎƛƎƴŀƭǎ ŦǊƻƳ ǎǇŀŎŜ ƛƴ ŀƴ 
ŀǧŜƳǇǘ ǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ƛŦ ǘƘƻǎŜ ǎƛƎƴŀƭǎ ŀǊƛǎŜ 
ŦǊƻƳ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘ ǎƻǳǊŎŜǎΦ  5ǊΦ 
{Ƙƻǎǘŀƪ ŜŀǊƴŜŘ ŀ .! ƛƴ ǇƘȅǎƛŎǎ ŦǊƻƳ 
tǊƛƴŎŜǘƻƴ ŀƴŘ ŀ tƘΦ5Φ ƛƴ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅ ŦǊƻƳ 
/ŀƭǘŜŎƘΦ IŜ ǎǇŜƴŘǎ ƳǳŎƘ ƻŦ Ƙƛǎ ǝƳŜ ŜŘǳπ
ŎŀǝƴƎ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ ŀōƻǳǘ {9¢LΣ ŀƭǿŀȅǎ     ŜƳπ
ǇƘŀǎƛȊƛƴƎ ǘƘŜ ǎŎƛŜƴǝŬŎ ōŀǎƛǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ǿƻǊƪ 
ǊŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ƳƻǊŜ ǎǇŜŎǳƭŀǝǾŜ ƻǊ ŦǊƛƴƎŜ        
ŀǎǇŜŎǘǎΦ ²ƘƛƭŜ ƘŜ ōŜƭƛŜǾŜǎ ƛǘ ƛǎ ǉǳƛǘŜ Ǉƻǎǎƛπ
ōƭŜ ǘƘŀǘ ƻǘƘŜǊ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘ ŎƛǾƛƭƛȊŀǝƻƴǎ ŜȄƛǎǘ 
ǎƻƳŜǿƘŜǊŜ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ Ǿŀǎǘ ǳƴƛǾŜǊǎŜΣ 
{Ƙƻǎǘŀƪ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ǘƘƛƴƪ ǘƘŀǘ 9¢ǎ ƘŀǾŜ ŀŎǘǳπ
ŀƭƭȅ ǾƛǎƛǘŜŘ 9ŀǊǘƘΦ άCŜǿ ǎŎƛŜƴǝǎǘǎ ŀǊŜ Ŏƻƴπ
ǾƛƴŎŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ 9¢ǎ ŀǊŜ Ƨƻȅ-ǊƛŘƛƴƎ ǘƘǊƻǳƎƘ 
ƻǳǊ ŀǘƳƻǎǇƘŜǊŜΣέ ƘŜ ǎŀƛŘ ŘǳǊƛƴƎ ŀƴ !./ 
ǎǇƻƴǎƻǊŜŘ v ϧ !Φ 

²ƛǘƘ tǊƻƧŜŎǘ tƘƻŜƴƛȄΣ  {Ƙƻǎǘŀƪ ŀƴŘ Ƙƛǎ 
ŎƻƭƭŜŀƎǳŜǎ Ŏŀƴ ƻōǎŜǊǾŜ {ǳƴ-ƭƛƪŜ ǎǘŀǊǎ ŦƻǊ 
ǊŜƭŀǝǾŜƭȅ ƭƻƴƎ ǇŜǊƛƻŘǎ ƻŦ ǝƳŜ ŀǘ ŀ ǿƛŘŜ 
ǊŀƴƎŜ ƻŦ   ŦǊŜǉǳŜƴŎƛŜǎ ŀƴŘ ǎƛƎƴŀƭ ǘȅǇŜǎΦ  
¢Ƙƛǎ ŀƭƭƻǿǎ ǘƘŜƳ ǘƻ Ŧƻƭƭƻǿ ǳǇ ƻƴ ŀƴȅ ƛƴǘŜǊπ
ŜǎǝƴƎ ǎƛƎƴŀƭǎ ǿƛǘƘƛƴ ƳƛƴǳǘŜǎ ƻŦ ŬǊǎǘ     
ŘŜǘŜŎǝƻƴτŀƴ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƴƻǘ ŦƻǳƴŘ ƛƴ 
ƻǘƘŜǊ ƻōǎŜǊǾƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǿƘŜǊŜ ǊŜǎŜŀǊŎƘπ
ŜǊǎ Ƴǳǎǘ ǎƻƳŜǝƳŜǎ ǿŀƛǘ ǿŜŜƪǎ ŦƻǊ ŀ ǎŜŎπ
ƻƴŘ ƭƻƻƪΦ 

IƻǿŜǾŜǊΣ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŜȄŎƛǝƴƎ  ŀƴŘ ŜũŜŎǝǾŜ 
ǿƻǊƪ ƛƴ ƭƻƻƪƛƴƎ ŦƻǊ ǎƛƎƴǎ ƻŦ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘ ƭƛŦŜ 
ƛǎ  ǎǝƭƭ ǘƻ ŎƻƳŜΦ  ¢ƘŜ Ϸпл Ƴƛƭƭƛƻƴ !ƭƭŜƴ ¢Ŝƭπ
ŜǎŎƻǇŜ !ǊǊŀȅ ǘƻ ōŜ ōǳƛƭǘ ƛƴ ǘƘŜ /ŀǎŎŀŘŜ 
aƻǳƴǘŀƛƴǎ  ƛƴ  /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ ƛǎ ŀ Ƨƻƛƴǘ ǇǊƻƧŜŎǘ 
ǿƛǘƘ ¦/ .ŜǊƪŜƭŜȅ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ōŜ млл ǝƳŜǎ 
ǉǳƛŎƪŜǊ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ǎŜŀǊŎƘ ōŜƛƴƎ ŘƻƴŜ ƴƻǿΦ  
Lǘ ǿƛƭƭ ƘŀǾŜ ŀ ǘƻǘŀƭ ŎƻƭƭŜŎǝƴƎ ŀǊŜŀ ƻŦ ŀōƻǳǘ 
млΣллл ǎǉǳŀǊŜ ƳŜǘŜǊǎΣ ŀƴŘ ƛǘǎ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ 
ǊŀƴƎŜτŦǊƻƳ лΦр ǘƻ мм ƎƛƎŀƘŜǊǘȊτǿƛƭƭ ōŜ 

ǿƛŘŜǊ ǘƘŀƴ ŀƴȅ ǇǊŜǾƛƻǳǎ {9¢L ǘŜƭŜǎŎƻǇŜΦ  Lǘ 
ǿƛƭƭ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ƛƳŀƎŜ ǎŜƎƳŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ǎƪȅ 
нΦр ŘŜƎǊŜŜǎ ǿƛŘŜ ŀǘ ŀ ǝƳŜΣ ƛƴǎǘŜŀŘ ƻŦ Ƨǳǎǘ ŀ 
ǎƛƴƎƭŜ ǇƻƛƴǘΦ  ²ƘŜǊŜŀǎ ŎǳǊǊŜƴǘ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ 
ŀƭƭƻǿ ǎŎƛŜƴǝǎǘǎ ǘƻ ǎŜŀǊŎƘ ŀ ŦŜǿ ǘƘƻǳǎŀƴŘ 
ǎǘŀǊǎΣ ǘƘŜ !ƭƭŜƴ !ǊǊŀȅ ǿƛƭƭ ŀƭƭƻǿ ƘǳƴŘǊŜŘǎ ƻŦ 
ǘƘƻǳǎŀƴŘǎ ŀƴŘ Ǉƻǎǎƛōƭȅ Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ƻŦ ǎǘŀǊǎ ǘƻ 
ōŜ ǎŜŀǊŎƘŜŘΦ  {ǇŜŀƪƛƴƎ ǿƛǘƘ bŜǿ {ŎƛŜƴǝǎǘ 
ŀōƻǳǘ ǘƘŜ !ƭƭŜƴ !ǊǊŀȅ {Ƙƻǎǘŀƪ ǎŀƛŘΣ ά¢Ƙƛǎ ƛǎ 
ǘƘŜ ŬǊǎǘ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ L ǘƘƛƴƪ Ƙŀǎ ŀ ǊŜŀƭ 
ŎƘŀƴŎŜ ƻŦ    ŘŜǘŜŎǝƴƎ ŀ ǎƛƎƴŀƭ ǿƛǘƘƛƴ ƻǳǊ 
ƭƛŦŜǝƳŜǎΦ  ¢Ƙƛǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƘŜ 
ǊǳƭŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ƎŀƳŜΦέ 

   

 

 

b!{! IŜŀŘ tǊƻƳƻǘŜǎ                                
bǳŎƭŜŀǊ   tǊƻǇǳƭǎƛƻƴ 

5ǳōōŜŘ tǊƻƧŜŎǘ tǊƻƳŜǘƘŜǳǎΣ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ 
ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀ ƴǳŎƭŜŀǊ ǊŜŀŎǘƻǊ ŀƴŘ ǇǊƻǇǳƭπ
ǎƛƻƴ ǎȅǎǘŜƳ ƛǎ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦǊƻƳ b!{! 
!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊ {Ŝŀƴ hΩYŜŜŦŜΦ  Lƴ ŀ b!{! ¢± 
ŀŘŘǊŜǎǎΣ hΩYŜŜŦŜ ŘŜƴƛŜŘ ǊǳƳƻǊǎ ƻŦ Ǉƭŀƴǎ ǘƻ 
ǳǎŜ ǘƘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ŦƻǊ ŀ ƘǳƳŀƴ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǘƻ 
aŀǊǎ ƛƴ ǘƘŜ ƴŜŀǊ ŦǳǘǳǊŜΦ  LƴǎǘŜŀŘΣ ǘƘŜ ƎƻǾπ
ŜǊƴƳŜƴǘ Ƙŀǎ ǎƛƎƴŜŘ ƻŦ ƻƴ WǳǇƛǘŜǊ LŎȅ aƻƻƴǎ 
hǊōƛǘŜǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǎƭŀǘŜŘ ŦƻǊ нллф κ нлмлΦ ¢ƘŜ 
Ƴƛǎǎƛƻƴ ǿƛƭƭ ǳǎŜ ƴǳŎƭŜŀǊ-ǇƻǿŜǊŜŘ ŜƭŜŎǘǊƛŎ 
ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ǘƻ ŀƭƭƻǿ ǘƘŜ ŎǊŀƊ ǘƻ άƧǳƳǇέ 
ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ  ƻǊōƛǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ƧƻǾƛŀƴ ƳƻƻƴǎΦ  
¢ƘŜ Ŏƻǎǘ ƻŦ  WǳǇƛǘŜǊ ¢ƻǳǊ ƛǎ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ōŜ 
ŀǘ ƭŜŀǎǘ Ϸо ōƛƭƭƛƻƴΦ 

!ƴǝƳŀǧŜǊ tǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ŦƻǊ                         
LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ¢ǊŀǾŜƭ 

b!{! LƴǎǝǘǳǘŜ ŦƻǊ !ŘǾŀƴŎŜŘ /ƻƴŎŜǇǘǎ ƛǎ 
ǎǘǳŘȅƛƴƎ ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ ŀƴǝƳŀǧŜǊ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ 
ŦƻǊ ǎǇŀŎŜ     ǾƻȅŀƎŜǎΦ  wŜǎŜŀǊŎƘŜǊ {ǘŜǾŜ 
IƻǿŜ ƛǎ ǿƻǊƪƛƴƎ ƻƴ ŀ ǎŀƛƭ ǿƘƛŎƘ ƎŜƴŜǊŀǘŜǎ 
ŜƴŜǊƎȅ ƛƴ ǘǿƻ ǿŀȅǎΥ   ƛǘ Ŏŀƴ ǘǊŀǇ ƛƻƴǎ ŀƴŘ 
ǘǊƛƎƎŜǊ ƳŀǧŜǊ-ŀƴǝƳŀǧŜǊ ŜȄǇƭƻǎƛƻƴǎΣ ŀƴŘ 
ǘƘŜ ŀƴǝƳŀǧŜǊ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ǊŜŀŎǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎŀƛƭΩǎ 
ŎƻŀǝƴƎ ƻŦ ǳǊŀƴƛǳƳ-нор ǘƻ ƎŜƴŜǊŀǘŜ ƴǳŎƭŜπ
ŀǊ ŦǳǎƛƻƴΦ  ά²ŜΩǊŜ ǘǊȅƛƴƎ ǘƻ ŬƴŘ ŀƴ ŀǊŎƘƛǘŜŎπ
ǘǳǊŜ ǘƻ Řƻ ǊŜŀƭƭȅ ŘŜŜǇ ǎǇŀŎŜ ŜȄǇƭƻǊŀǝƻƴΣ 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ǘƘŀǘ ƳƛƎƘǘ ŀƭƭƻǿ   ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ 
ƳƛǎǎƛƻƴǎΣέ IƻǿŜ ǘƻƭŘ ǎǇŀŎŜΦŎƻƳ ǊŜŎŜƴǘƭȅΦ 
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/ƻǎƳƛŎ wŀȅǎ 

IƛƎƘ-ŜƴŜǊƎȅ άǇŀǊǝŎƭŜǎ ŀƴŘ ƘƛƎƘ-ŜƴŜǊƎȅ 
ƭƛƎƘǘ ǘƘŀǘ   ōƻƳōŀǊŘ ǘƘŜ 9ŀǊǘƘ ŦǊƻƳ   ŀƴȅπ
ǿƘŜǊŜ ōŜȅƻƴŘ ƛǘǎ ŀǘƳƻǎǇƘŜǊŜ ŀǊŜ ƪƴƻǿƴ 
ŀǎ ŎƻǎƳƛŎ ǊŀȅǎέΣ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ b!{!Φ DŀƭŀŎπ
ǝŎ  ŎƻǎƳƛŎ ǊŀȅǎΣ ŎƻƳƛƴƎ ŦǊƻƳ ƻǳǘǎƛŘŜ ǘƘŜ 
ǎƻƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳ ŀƴŘ κ ƻǊ ƎŀƭŀȄȅΤ ŀƴƻƳŀƭƻǳǎ 
ŎƻǎƳƛŎ ǊŀȅǎΣ ŦǊƻƳ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǎǇŀŎŜ ŀǘ ǘƘŜ 
ŜŘƎŜ ƻŦ ǘƘŜ ƘŜƭƛƻǇŀǳǎŜΣ ŀƴŘ ǎƻƭŀǊ ŎƻǎƳƛŎ 
Ǌŀȅǎ ŦǊƻƳ ǎƻƭŀǊ ƅŀǊŜǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŜƴŜǊƎŜǝŎ 
ǎƻƭŀǊ ŜǾŜƴǘǎΣ Ƙƛǘ ǘƘŜ 9ŀǊǘƘ ŦǊƻƳ ŜǾŜǊȅ 
ŘƛũŜǊŜƴǘ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ƛƴ ǎǇŀŎŜ ǿƛǘƘ ŀ ǿƛŘŜ 
ǊŀƴƎŜ ƻŦ ŜƴŜǊƎƛŜǎ ǳǇ ǘƻ мл       ŜƭŜŎǘǊƻƴ 

 ǾƻƭǘǎΦ  {ǳŎƘ ǳƭǘǊŀ ƘƛƎƘ ŜƴŜǊƎȅ ǇŀǊǝŎƭŜǎ Ŏŀƴ 
ōŜ ŎǊŜŀǘŜŘ ƻƴƭȅ ōȅ ŀǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎŀƭ ǇƘŜƴƻƳŜπ
ƴŀ ǿƘƛŎƘ ŀǊŜ ƛƴǾŜǎǝƎŀǘŜŘ ŀǎ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ƻǊƛƎƛƴ 
ŀƴŘ ŎƻƳǇƻǎƛǝƻƴ ōȅ ǎŎƛŜƴǝǎǘǎ ǿƻǊƭŘǿƛŘŜΦ 

/ƻǎƳƛŎ Ǌŀȅǎ ǿŜǊŜ ŘƛǎŎƻǾŜǊŜŘ ƛƴ мфмн ōȅ 
!ǳǎǘǊƛŀƴ ǇƘȅǎƛŎƛǎǘ ±ƛŎǘƻǊ IŜǎǎΣ ǿƘƻ ƭŀǘŜǊ 
ǊŜŎŜƛǾŜŘ ǘƘŜ bƻōŜƭ tǊƛȊŜ ƛƴ tƘȅǎƛŎǎ ŦƻǊ ǘƘŜ 
ǿƻǊƪ ƛƴǾƻƭǾƛƴƎ ƘƛƎƘ-ŀƭǝǘǳŘŜ ōŀƭƭƻƻƴ ǊŜπ
ǎŜŀǊŎƘΦ  /ƻƭƭƛŘƛƴƎ ǿƛǘƘ ƴŜǳǘǊƻƴǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ 
ǇŀǊǝŎƭŜǎ ƛƴ 9ŀǊǘƘΩǎ  ŀǘƳƻǎǇƘŜǊŜΣ ƘƛƎƘ-
ǎǇŜŜŘ Ƴƻǎǘƭȅ ǇǊƻǘƻƴ ŎƻǎƳƛŎ Ǌŀȅǎ   ǇǊƻŘǳŎŜ 
ŀƴ άŀƛǊ ǎƘƻǿŜǊέ ƻŦ Ƴŀƴȅ ǎŜŎƻƴŘŀǊȅ ǇŀǊǝπ
ŎƭŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ƳŜǎƻƴΣ ǇƛƻƴǎΣ ƳǳƻƴǎΣ ǇƘƻπ
ǘƻƴǎΣ ŜǘŎΦ ǿƘƛŎƘ ŀǊǊƛǾŜ ŀƴŘ Ŏŀƴ ōŜ ŘŜǘŜŎǘŜŘ 
ŀƴŘ ƳŜŀǎǳǊŜŘ ƻƴ 9ŀǊǘƘΩǎ ǎǳǊŦŀŎŜΦ  /ƻǎƳƛŎ 
Ǌŀȅǎ Ƴŀȅ ŀũŜŎǘ ǳǇǇŜǊ ŀǘƳƻǎǇƘŜǊŜ ǿŜŀǘƘπ
ŜǊ ŀƴŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ  ƛƴǾƻƭǾŜŘ ƛƴ ƘƛƎƘ-ŀƭǝǘǳŘŜ 
ŀƛǊƅƛƎƘǘΦ 

!ŘǾŀƴŎŜŘ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ƛǎ ƻƴƎƻƛƴƎ ŀǘ ¢ƘŜ Lƴǎǝπ
ǘǳǘŜ ŦƻǊ /ƻǎƳƛŎ wŀȅ wŜǎŜŀǊŎƘ ό¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ 
ƻŦ ¢ƻƪȅƻύΣ ǘƘŜ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ /ƻǎƳƛŎ wŀȅ 
hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ŀǘ ¸ŀƴƎōŀƧƛƴƎΣ ¢ƛōŜǘ ό/ƘƛƴŜǎŜ 
!ŎŀŘŜƳȅ ƻŦ {ŎƛŜƴŎŜǎΣ ¢ƛōŜǘ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ŀƴŘ 
¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ ¢ƻƪȅƻύΣ ǘƘŜ ¦ǘŀƘ IƛƎƘ wŜǎƻƭǳπ
ǝƻƴ CƭȅΩǎ 9ȅŜΣ WŀǇŀƴ !ƪŜƴƻ Dƛŀƴǘ !ƛǊ {Ƙƻǿπ
ŜǊ !ǊǊŀȅΣ ǘƘŜ tƛŜǊǊŜ !ǳƎŜǊ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘ ƛƴ 
!ǊƎŜƴǝƴŀ όŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ƻŦ нрл ǎŎƛŜƴǝǎǘǎ 
ŦǊƻƳ мс ƴŀǝƻƴǎύΣ ŀƴŘ ǿƛǘƘ 9ǳǊƻǇŜΩǎ 9Ȅπ
ǘǊŜƳŜ ¦ƴƛǾŜǊǎŜ {ǇŀŎŜ      hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ǘƻ 
ōŜ ƳƻǳƴǘŜŘ ƻƴ ǘƘŜ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ {ǇŀŎŜ 
{ǘŀǝƻƴ b9¢ нллрΦ /ƻǎƳƛŎ Ǌŀȅ ǊŜǎŜŀǊŎƘ 
ŦǊƻƳ ǘƘŜ aƻƻƴΩǎ ǎǳǊŦŀŎŜ ƛǎ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ 
ƘŀǾŜ ƻōǾƛƻǳǎ   ŀŘǾŀƴǘŀƎŜǎΦ 

/ƻǳƭŘ 5ƻƭǇƘƛƴǎ IŜƭǇ IǳƳŀƴǎ              ¦ƴπ
ŘŜǊǎǘŀƴŘ {ƛƎƴǎ ƻŦ 9ȄǘǊŀǘŜǊǊŜǎǘǊƛŀƭ             

LƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜΚ 

/ƻǳƭŘ ŀƴ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŘŜŎƛǇƘŜǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀπ
ǝƻƴ ǇŀǧŜǊƴǎ ƻŦ ŘƻƭǇƘƛƴǎ ƻǊ ƻǘƘŜǊ ŀƴƛƳŀƭǎ 
ƻƴŜ Řŀȅ ƘŜƭǇ ƘǳƳŀƴǎ ƛƴ ǘƘŜ ǎŜŀǊŎƘ ŦƻǊ 
ŜȄǘǊŀǘŜǊǊŜǎǘǊƛŀƭ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜΚ  {ƻƳŜ {9¢L 
ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǊǎ ǘƘƛƴƪ ƛǘ ƳƛƎƘǘΦ  5ǊΦ [ŀǳǊŀƴŎŜ 
5ƻȅƭŜΣ ŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ƛƴǾŜǎǝƎŀǘƻǊ ŀǘ ǘƘŜ {9¢L 
LƴǎǝǘǳǘŜ Ƙŀǎ ŀƴŀƭȅȊŜŘ ŘƻƭǇƘƛƴ ǿƘƛǎǘƭŜǎ 
ŦƻǊ ǇŀǧŜǊƴǎ ƻŦ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘȅ ŀƴŘ ŦƻǳƴŘ ǘƘŜȅ 
ŀǊŜ ŀǎ ŎƻƳǇƭŜȄ ŀǎ ƘǳƳŀƴ ǎǇŜŜŎƘτŀ ǎƛƎƴ 
ƻŦ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜΦ  IŜ ōŜƭƛŜǾŜǎ ǘƘŀǘ ǘƘƛǎ ŀƴŀƭπ
ȅǎƛǎ Ƴŀȅ ŀƭǎƻ ōŜ ŀǇǇƭƛŜŘ ǘƻ ǎƛƎƴŀƭǎ ŘŜǘŜŎǘπ
ŜŘ ŦǊƻƳ ǎǇŀŎŜ ǘƻ ƘŜƭǇ ŘƛǎǝƴƎǳƛǎƘ ōŜπ
ǘǿŜŜƴ ǘǊǳƭȅ ǇǳǊǇƻǎŜŦǳƭ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ 
ŀƴŘ ƛƴŎƻƴǎŜǉǳŜƴǝŀƭ ǎǇŀŎŜ ƴƻƛǎŜΦ 

!ƴƻǘƘŜǊ {9¢L ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǊΣ 5ǊΦ [ƻǊƛ aŀǊƛƴƻΣ 
ƛǎ ŜȄŀƳƛƴƛƴƎ ǘƘŜ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ōŜǘǿŜŜƴ 
ōǊŀƛƴ ǎƛȊŜ ŀƴŘ ōƻŘȅ ǿŜƛƎƘǘ ŀŎǊƻǎǎ ǎŜǾŜǊŀƭ 
ǎǇŜŎƛŜǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǿƘŜǘƘŜǊ ŜǾƻƭǳπ
ǝƻƴ ƻŦ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ƛǎ ŀ ŎƻƳƳƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎΣ 
ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭƭȅ ƭƛƴƪŜŘ ŀƴŘ ŘǊƛǾŜƴ ōȅ 
ƴŀǘǳǊŀƭ ǎŜƭŜŎǝƻƴΣ ƻǊ ǿƘŜǘƘŜǊ ƛǘ ƛǎ ŀ Ǌŀƴπ
ŘƻƳ ǇƘŜƴƻƳŜƴƻƴΦ  !ƴ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ 
Ƙƻǿ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀǊƛǎŜǎ ƻƴ 9ŀǊǘƘ Ƴŀȅ ƘŜƭǇ 
ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǊǎ ǳƴŎƻǾŜǊ Ƨǳǎǘ Ƙƻǿ ƭƛƪŜƭȅ ƛǘ ƛǎ 
ŦƻǊ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ǘƻ ŀǊƛǎŜ ŜƭǎŜǿƘŜǊŜ ƛƴ ǘƘŜ 
ǳƴƛǾŜǊǎŜΦ 

 

 

{ƻƭŀǊ {ŀƛƭǎ 

Lƴ Ƙƛǎ мфсо ǎƘƻǊǘ ǎǘƻǊȅ ά{ǳƴƧŀƳƳŜǊǎΣέ 
!ǊǘƘǳǊ /Φ /ƭŀǊƪŜ ǿǊƻǘŜ ŀōƻǳǘ ǎƻƭŀǊ ǎŀƛƭ 
άȅŀŎƘǘǎέ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ƛƴ ŀ  ǊŀŎŜ ŀǊƻǳƴŘ 
ǘƘŜ aƻƻƴΦ  ¢ƻŘŀȅ ǘƘŜ ǎƻƭŀǊ ǎŀƛƭ ƛŘŜŀ ƛǎ 
ƎŜǩƴƎ ŎƭƻǎŜǊ ǘƻ ƳŀƪƛƴƎ ǘƘŜ ƭŜŀǇ ŦǊƻƳ 
ǎŎƛŜƴŎŜ ŬŎǝƻƴ ǘƻ ŦŀŎǘ ŀǎ ǎŜǾŜǊŀƭ ŜȄǇŜǊǘǎΣ 
ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ /ƭŀǊƪŜΣ ǎǳƎƎŜǎǘ ƛǘ ƛǎ ŀ ǾŀƭƛŘ 
ƳŜǘƘƻŘ ŦƻǊ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǘǊŀǾŜƭΦ tǊƻǇŜƭƭŜŘ  
ōȅ ǎǳƴƭƛƎƘǘΣ ǘƘŜǎŜ ƎƛƎŀƴǝŎΣ ȅŜǘ ƎƻǎǎŀƳŜǊ-
ǘƘƛƴ ǎŀƛƭǎ ǿƻǳƭŘ ǘǊŀǾŜƭ ǘƘǊƻǳƎƘ ǎǇŀŎŜ ŘǳŜ 
ǘƻ ǇƘƻǘƻƴǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ {ǳƴ ƘƛǩƴƎ ǘƘŜƛǊ 
ǊŜƅŜŎǝǾŜ ǎǳǊŦŀŎŜǎ ŀƴŘ ŜȄŜǊǝƴƎ ŜƴƻǳƎƘ 
ŦƻǊŎŜ ǘƻ ƎƛǾŜ ǘƘŜ ǎŀƛƭǎ ŀ ƎŜƴǘƭŜ ǇǳǎƘΦ !ƭǘπ
ƘƻǳƎƘ ǘƘŜ ŀŎŎŜƭŜǊŀǝƻƴ ǊŀǘŜ ƛǎ ǎƳŀƭƭ 

όŀŎŎŜƭŜǊŀǝƻƴ ŦƻǊ ŀ ǘȅǇƛŎŀƭ ǎŀƛƭ ŎƻǳƭŘ ōŜ ŬǾŜ 
ǘŜƴ-ǘƘƻǳǎŀƴŘǘƘǎ ƳŜǘŜǊ ǇŜǊ ǎŜŎƻƴŘ ǇŜǊ 
ǎŜŎƻƴŘύΣ ƻǾŜǊ ǝƳŜ ǘƘŜ   ŎǳƳǳƭŀǝǾŜ ŜũŜŎǘ 
ǿƻǳƭŘ ƭŜŀŘ ǘƻ ŀ ǎǇŜŜŘ ƻŦ мсΣллл ƪƳ ǇŜǊ 
ƘƻǳǊ ŀƊŜǊ млл Řŀȅǎ ƻǊ мслΣллл ƪƳ ǇŜǊ 
ƘƻǳǊ ƛƴ о ȅŜŀǊǎΦ  !ǘ ǘƘŀǘ ǎǇŜŜŘ ŀ ŎǊŀƊ 
ǿƻǳƭŘ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǊŜŀŎƘ tƭǳǘƻ ƛƴ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ р 
ȅŜŀǊǎΦ 

Lƴ ŀ ŎƻƴǾŜǊǎŀǝƻƴ ƛƴ !ǎǘǊƻōƛƻƭƻƎȅ aŀƎŀπ
ȊƛƴŜΣ ǇƘȅǎƛŎƛǎǘ CǊŜŜƳŀƴ 5ȅǎƻƴΣ tƭŀƴŜǘŀǊȅ 
{ƻŎƛŜǘȅ /ƘŀƛǊƳŀƴ .ǊǳŎŜ aǳǊǊŀȅ ŀƴŘ 9ȄŜŎπ
ǳǝǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊ [ƻǳƛǎ CǊƛŜŘƳŀƴ ŀƭƭ ǎǇŜŀƪ ƛƴ 
ŦŀǾƻǊ ƻŦ ǘƘŜ /ƻǎƳƻǎ м ǎƻƭŀǊ ǎŀƛƭ ǇǊƻƧŜŎǘ 
ōŜƛƴƎ ǎǇƻƴǎƻǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ tƭŀƴŜǘŀǊȅ {ƻŎƛŜǘȅ 
ŀƴŘ /ƻǎƳƻǎ {ǘǳŘƛƻǎΣ ŀ ƳŜŘƛŀ ŎƻƳǇŀƴȅ 
ƘŜŀŘŜŘ ōȅ /ŀǊƭ {ŀƎŀƴΩǎ ǿƛŘƻǿ !ƴƴ 
5ǊǳȅŜƴΦ  ¢ƘŜ /ƻǎƳƻǎ м ǇǊƻƧŜŎǘ ǊŜŎŜƴǘƭȅ 
ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ŀ ƳŀƧƻǊ ƭŀǳƴŎƘ ǊŜŀŘƛƴŜǎǎ ƳƛƭŜπ
ǎǘƻƴŜ ƛƴ !ǳƎǳǎǘ нлло ŀǎ ǘƘŜ wǳǎǎƛŀƴ ±ƻƭƴŀ 
[ŀǳƴŎƘ ǾŜƘƛŎƭŜ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ǇŀǎǎŜŘ ŀ ǘŜǎǘ 
ƻŦ ǘƘŜ ŜƴǝǊŜ ƭŀǳƴŎƘ ǎŜǉǳŜƴŎŜ ǳǎƛƴƎ ŀƴ 
ŜƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ ƳƻŘŜƭ ƻŦ ǘƘŜ ǎƻƭŀǊ ǎŀƛƭ Ǉŀȅπ
ƭƻŀŘΦ  /ƻǎƳƻǎ м ƛǎ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ƭŀǳƴŎƘ 
ŦǊƻƳ ŀ ƴǳŎƭŜŀǊ ǎǳōƳŀǊƛƴŜ ƛƴ ǘƘŜ .ŀǊŜƴǘǎ 
{Ŝŀ ōŜǘǿŜŜƴ hŎǘƻōŜǊ нлло ŀƴŘ {ǇǊƛƴƎ 
нллпΦ 

!ƴƻǘƘŜǊ ƎǊƻǳǇ ƭƻƻƪƛƴƎ ŀǘ ǎƻƭŀǊ ǎŀƛƭǎ ƛǎ 
¢ŜŀƳ 9ƴŎƻǳƴǘŜǊ [[/Σ ǿƘƛŎƘ Ƙŀǎ Ƨǳǎǘ ōŜŜƴ 
ŀǿŀǊŘŜŘ ϷсΦр Ƴƛƭƭƛƻƴ ŦǊƻƳ b!{! ǘƻ ƅȅ ǘƘŜ 
LƴŜǊǝŀƭ {ǘŜƭƭŀǊ /ƻƳǇŀǎǎ ƴŀǾƛƎŀǝƻƴ ŘŜǾƛŎŜ 
ƻƴ ¢ŜŀƳ 9ƴŎƻǳƴǘŜǊΩǎ CƭƛƎƘǘ hƴŜ ǎƻƭŀǊ ǎŀƛƭ 
ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƻƴ ƭŀǳƴŎƘ ǎŜǘ ŦƻǊ нллрΦ  ¢ƘŜ 
ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǝƻƴ ǿƛƭƭ ōŜ ŦƻƭƭƻǿŜŘ ōȅ ǘƘŜ 
ŬǊǎǘ ƻŶŎƛŀƭ ƭŀǳƴŎƘ ǇǊƻƧŜŎǘŜŘ ŦƻǊ нллт 
ŀōƻŀǊŘ ŀƴ !ǊƛŀƴŜ р   ǊƻŎƪŜǘΦ  5ǳōōŜŘ 
άIǳƳŀƴƛǘȅΩǎ CƛǊǎǘ {ǘŀǊǎƘƛǇέ ǘƘŜ ŎǊŀƊ ǿƛƭƭ 
ŎŀǊǊȅ ƳŜǎǎŀƎŜǎΣ ŘǊŀǿƛƴƎǎΣ ǇƘƻǘƻƎǊŀǇƘǎΣ 
ŀƴŘ ōƛƻƭƻƎƛŎŀƭ  ǎƛƎƴŀǘǳǊŜǎ όƘŀƛǊ ǎŀƳǇƭŜǎύ   
ǎǳōƳƛǧŜŘ ōȅ ǳǇ ǘƻ пΦр Ƴƛƭƭƛƻƴ ǇŜƻǇƭŜΦ 

LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ǊŜπ
ŎŜƛǾŜŘ ŀ ōƭƻǿ    ǊŜŎŜƴǘƭȅ ǿƘŜƴ ōǳŘƎŜǘ Ŏǳǘǎ 
ǎǘŀƭƭŜŘ ŦǳƴŘƛƴƎ ŦƻǊ b!{!Ωǎ .ǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘ 
tǊƻǇǳƭǎƛƻƴ tƘȅǎƛŎǎ ƭŜŘ ōȅ aŀǊŎ aƛƭƭƛǎ ŀǘ 
DƭŜƴƴ wŜǎŜŀǊŎƘ /ŜƴǘŜǊΦ  hƴ ŀ ōǊƛƎƘǘŜǊ 
ƴƻǘŜ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ƛǎ ǘƘŜ мм {ŜǇǘŜƳōŜǊ ƴƻǝŎŜ 
ǘƘŀǘ b!{! aŀǊǎƘŀƭƭ {ǇŀŎŜ CƭƛƎƘǘ /ŜƴǘŜǊ ƛǎ 
ǎƻƭƛŎƛǝƴƎ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ƛƴ ŀ ǎƻƭŀǊ ǎŀƛƭ 
ƅƛƎƘǘ ǾŀƭƛŘŀǝƻƴ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ 
b!{! ǎǇŀŎŜ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ф bŜǿ aƛƭƭŜƴƴƛπ
ǳƳ tǊƻƎǊŀƳΦ 
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[ǳƴŀǊ-.ŀǎŜŘ !ǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎǎ 

¢ƘŜ ƘǳƳŀƴ ǉǳŜǎǘ ǘƻ ǘƘŜ ǎǘŀǊǎΣ ǘƘŀǘ ōŜƎƛƴǎ 
ǿƛǘƘ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴΣ ǘŀƪŜǎ ŀ Ǝƛŀƴǘ ƭŜŀǇ ŦƻǊπ
ǿŀǊŘ ŀƴŘ ǳǇǿŀǊŘ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ǊŜǘǳǊƴ ǘƻ ǘƘŜ 
aƻƻƴΣ ǊƻōƻǝŎŀƭƭȅ ŀǘ ŬǊǎǘΣ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘƭȅ ŀƴŘ 
ŦƻǊ ƎƻƻŘΦ   9ǾŜǊȅ ǎƛƴƎƭŜ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅ ƻǊ ŀǎǘǊƻπ
ǇƘȅǎƛŎǎ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴ ƳŀŘŜ ŦǊƻƳ 9ŀǊǘƘ ƛǎ 
ǎǳǇŜǊƛƻǊ ŦǊƻƳ ǘƘŜ aƻƻƴΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ǊŜŀǎƻƴǎ 
ŦƻǊ ǘƘƛǎ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ŀǊŜ ǿŜƭƭ ƪƴƻǿƴΥ  !ōπ
ǎŜƴŎŜ ƻŦ ƻōǎŎǳǊƛƴƎ ŀƴŘ ŘƛǎǘƻǊǝƴƎ ŀǘƳƻǎπ
ǇƘŜǊŜΣΤ ǎǘŀōƭŜ ǎǳǊŦŀŎŜΤ ƭƻƴƎΣ Ŏƻƻƭ ƴƛƎƘǘǎ 
όмκн ƭǳƴŀǝƻƴΣ ƻǊ мпΦр ŘŀȅǎύΣ ƭƻǿ ƎǊŀǾƛǘȅ 
όмκс 9ŀǊǘƘ ƎύΣ ŦŀǊ ǎƛŘŜ ǊŀŘƛƻ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ǎƛπ
ƭŜƴŎŜΦ 

CǊƻƳ [ǳƴŀΩǎ ǎǳǊŦŀŎŜΣ ŀ ƭŀǊƎŜ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ŀǎπ
ǘǊƻƴƻƳƛŎŀƭ ŀƴŘ ŀǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎŀƭ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ 
ŀƴŘ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴǎ ŀǊŜ ǇƻǎǎƛōƭŜτǊŀŘƛƻΣ ƛƴπ
ŦǊŀǊŜŘ ŀƴŘ ƻǇǝŎŀƭ ǘŜƭŜǎŎƻǇŜǎ ŀƴŘ ƛƴǘŜǊŦŜǊπ
ƻƳŜǘŜǊǎΤ ƛƴǘŜǊŦŜǊƻƳŜǘǊȅ ŦǊƻƳ  ǳƭǘǊŀǾƛƻƭŜǘ 
ǘƻ ǎǳōƳƛƭƭƛƳŜǘŜǊ ǿŀǾŜƭŜƴƎǘƘǎ ŀƴŘ ŦƻǊ ǾŜǊȅ 
ƭƻƴƎ ōŀǎŜƭƛƴŜǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 9ŀǊǘƘ-aƻƻƴ ±[.LΤ 
·-ǊŀȅΣ ƎŀƳƳŀ-ǊŀȅΣ ŎƻǎƳƛŎ Ǌŀȅ ŀƴŘ ƴŜǳǘǊƛƴƻ 
ŘŜǘŜŎǝƻƴΤ ǾŜǊȅ ƭƻǿ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ǊŀŘƛƻ ƻōǎŜǊπ
ǾŀǝƻƴΤ ŀƴŘ ƳƻǊŜΦ 

/ŜƭŜǎǝŀƭ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ƻŦ ǎǇŜŎƛŀƭ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ŦƻǊ 
ƭǳƴŀǊ-ōŀǎŜŘ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ŘŜǘŜŎǝƻƴ 
ƻŦ 9ȄǘǊŀ {ƻƭŀǊ tƭŀƴŜǘǎ ŀƴŘ ƻŦ 9ŀǊǘƘ κ aƻƻƴ 
!ǇǇǊƻŀŎƘƛƴƎ hōƧŜŎǘǎΣ ǘƘŜ {ŜŀǊŎƘ ŦƻǊ 9ȄǘǊŀ 
¢ŜǊǊŜǎǘǊƛŀƭ LƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ {9¢LΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎǘǳŘȅ 
ƻŦ ƻǳǊ DŀƭŀȄȅ ŀƴŘ ƛǘǎ ŎŜƴǘŜǊΦ 

!ǎǘǊƻƴƻƳƛŎŀƭ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ  ǿƛǘƘ ǎǇŜŎƛŀƭ 
ŀŘǾŀƴǘŀƎŜǎ ŦƻǊ ƭǳƴŀǊ-ōŀǎŜŘ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴ 
ƛƴŎƭǳŘŜ ƛƴǘŜǊŦŜǊƻƳŜǘǊȅ ƻŦ ŀƭƭ ƪƛƴŘǎ  ōŜƴŜπ
ŬǩƴƎ  ŦǊƻƳ ƭǳƴŀǊ ǎǘŀōƛƭƛǘȅΣ ƛƴŦǊŀǊŜŘ Ŝƴπ
ƘŀƴŎŜŘ ōȅ ŎǊŀǘŜǊ ŎƻƭŘ ǘǊŀǇ ŎƻƻƭƛƴƎΣ ǊŀŘƛƻ 
ŦǊŜŜ ƻŦ ƛƴǘŜǊŦŜǊŜƴŎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ  ŦŀǊ-ǎƛŘŜ ƭǳƴŀǊ 
ǎƘƛŜƭŘƛƴƎΣ ƻǇǝŎǎΩ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ 
ǘƘǊƻǳƎƘ ǳƭǘǊŀ  ƭƛƎƘǘ ǿŜƛƎƘǘ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ƛƴ ƭƻǿ 
ƎǊŀǾƛǘȅΦ {ǳōƳƛƭƭƛƳŜǘŜǊΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ƘƛƎƘ-
ŜƴŜǊƎȅ ǳƭǘǊŀǾƛƻƭŜǘΣ ·Σ ƎŀƳƳŀ ŀƴŘ ŎƻǎƳƛŎ 
Ǌŀȅ ǿŀǾŜƭŜƴƎǘƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΣ ŀƳƻƴƎ ƻǘƘπ
ŜǊǎΣ ŀƭƭ ƘŀǾŜ ŜƴƘŀƴŎŜŘ ŀǘƳƻǎǇƘŜǊŜ-ŦǊŜŜ 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƻƴ ǘƘŜ aƻƻƴΦ 

LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ w ϧ 5 ƎǊƻǿǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀǎǘǊƻƴƻπ
Ƴȅ ŀƴŘ ŀǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎǎ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ ŀƴŘ ƛƴ 
ǘǳǊƴΣ ŀǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎǎ ŀƴŘ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅ ǇǊƻƎǊŜǎǎ 
ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ƎǊƻǿǘƘ ƻŦ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ w ϧ 5Φ 
¢ƻ ǘƘŜ {ǘŀǊǎ Ǿƛŀ ǘƘŜ aƻƻƴΣ ŀƴŘ ǘƻ ǘƘŜ 

aƻƻƴ Ǿƛŀ ǘƘŜ {ǘŀǊǎΦ 

                                           

{9¢LΥ ¢ƘŜ {ŜŀǊŎƘ LƴǘŜƴǎƛŬŜǎ 

¢ƘŜ {ŜŀǊŎƘ ŦƻǊ 9ȄǘǊŀ ¢ŜǊǊŜǎǘǊƛŀƭ LƴǘŜƭƭƛπ
ƎŜƴŎŜ ό{9¢Lύ LƴǎǝǘǳǘŜ ƛƴ aƻǳƴǘŀƛƴ ±ƛŜǿΣ 
/ŀƭƛŦΦΣ ŀƴƴƻǳƴŎŜǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ !ƭƭŜƴ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ 
!ǊǊŀȅ ό!¢!-онύ ǿƛƭƭ ōŜ ŎƻƴŘǳŎǝƴƎ ǎŎƛŜƴπ
ǝŬŎ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ōȅ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΦ  ¢ƘŜ 
!¢! ƛǎ ŀ ǇǊƛǾŀǘŜ-ǇǳōƭƛŎ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ ōŜπ
ǘǿŜŜƴ ǘƘŜ {9¢L  LƴǎǝǘǳǘŜ ŀƴŘ ǘƘŜ wŀŘƛƻ 
!ǎǘǊƻƴƻƳȅ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅ ƻŦ ǘƘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ 
/ŀƭƛŦƻǊƴƛŀΣ .ŜǊƪŜƭŜȅΦ ¢ƘŜ ŬǊǎǘ ǎǘŜǇ ƛƴ ǘƘŜ 
ǘƘǊŜŜ ǇƘŀǎŜ ǇǊƻƧŜŎǘΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǘǿƻ ƛƴƛǝŀƭ 
ǇƘŀǎŜǎ ŦǳƴŘŜŘ ōȅ tŀǳƭ DΦ !ƭƭŜƴΣ !¢!-он 
ǿƛƭƭ ŜȄǇŀƴŘ ǘƻ !¢! ςнлсΣ ŀƴŘ ǘƘŜƴ ǘƻ !¢!-
орл ōȅ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜŎŀŘŜΦ  5ǊΦ Wƛƭƭ /Φ 
¢ŀǊǘŜǊΣ !¢! ǇǊƻƧŜŎǘ ƭŜŀŘŜǊ ŀƴŘ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ 
ǘƘŜ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ {9¢L wŜǎŜŀǊŎƘ  ǘƘŜǊŜ ǎǘŀǘŜǎΣ 
άCƛƴŀƭƭȅΣ ƻǳǊ ǘƻƻƭǎ ŀǊŜ ōŜŎƻƳƛƴƎ ŎƻƳƳŜƴπ
ǎǳǊŀǘŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎƛȊŜ ƻŦ ƻǳǊ ǘŀǎƪΦέ 

.ǳǘ ŜǾŜƴ ǿƛǘƘ олл ǝƳŜǎ ǘƘŜ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴŀƭ 
ŎŀǇŀōƛƭƛǝŜǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΣ ǿƘŀǘ ŀǊŜ ǘƘŜ Ǉƻǎǎƛπ
ōƛƭƛǝŜǎ ǘƘŀǘ ƭƛŦŜ ŜȄƛǎǘǎ ŜƭǎŜǿƘŜǊŜ ƛƴ ǘƘŜ 
ǳƴƛǾŜǊǎŜΚ  5ǊΦ /ƘǊƛǎǘƻǇƘŜǊ /ƘȅōŀΣ ǇǊƛƴŎƛπ
Ǉŀƭ ƛƴǾŜǎǝƎŀǘƻǊ ŦƻǊ ǘƘŜ {9¢L LƴǎǝǘǳǘŜ ƭŜŀŘ 
ǘŜŀƳ ƻŦ ǘƘŜ b!{! !ǎǘǊƻōƛƻƭƻƎȅ LƴǎǝǘǳǘŜ 
όb!Lύ ƘŜŀŘǎ ŀ ǘŜŀƳ ǿƘƛŎƘ ŜȄŀƳƛƴŜǎ ǘƘŜ 
ƛƴǘŜǊŀŎǝƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ƭƛŦŜ ŀƴŘ ǇƭŀƴŜǘŀǊȅ 
ŜǾƻƭǳǝƻƴΦ  LŦ ǘƘŜ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ŦƻǊ ƭƛŦŜ Ŏŀƴ ōŜ 
ŀǎŎǊƛōŜŘ ǘƻ ǇƭŀƴŜǘǎ ƻǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ŜŀǊǘƘΣ ǘƘŀǘ 
ǇƻǘŜƴǝŀƭ Ƴŀȅ ōŜ ƴƻǘŜŘ ƛƴ ōƻŘƛŜǎ ǿƛǘƘƛƴ ŀ 
ǇǊƻȄƛƳƛǘȅ ǘƻ 9ŀǊǘƘ ǿƘƛŎƘ ǿƻǳƭŘ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜ 
ƛƴǾŜǎǝƎŀǝƻƴΣ ǎǳŎƘ ŀǎ 9ǳǊƻǇŀΣ ƻƴŜ ƻŦ WǳǇƛπ
ǘŜǊΩǎ ƛŎȅ ƳƻƻƴǎΣ ǿƘƛŎƘ ƭƛƪŜƭȅ Ƙŀǎ ŀ ǎǳōǎǳǊπ
ŦŀŎŜ ƻŦ ǿŀǘŜǊΦ 

/ȅƴǘƘƛŀ .Φ tƘƛƭƭƛǇǎ ƻŦ ǘƘŜ {9¢L LƴǎǝǘǳǘŜ 
ǎǘŀǊǘŜŘ ƘŜǊ άŎƘŀƴƎŜ ŎƻƳǇŀǊƛǎƻƴέ ŀƴŀƭȅǎƛǎ 
ƻŦ 9ǳǊƻǇŀ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ƘŜǊ tIΦ5Φ ǘƘŜǎƛǎΦ  tƘƛƭπ
ƭƛǇǎΩ ŎƻƳǇŀǊƛǎƻƴ ƻŦ ǘƘŜ мфтф ±ƻȅŀƎŜǊ ƛƳπ
ŀƎŜǎ ǿƛǘƘ DŀƭƛƭŜƻΩǎ ƛƳŀƎŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ƭŀǘŜ 
мффлΩǎ ǿŀǎ ƭƛƳƛǘŜŘ ōȅ ƭƻǿ ǊŜǎƻƭǳǝƻƴ ŦǊƻƳ 
±ƻȅŀƎŜǊ ŀƴŘ ǊŜǾŜŀƭŜŘ ƴƻ ƎŜƻƭƻƎƛŎŀƭ 
ŎƘŀƴƎŜǎΦ  {ƘŜ ŎƻƴƧŜŎǘǳǊŜǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀ 
ƎǊŜŀǘŜǊ ƭƛƪŜƭƛƘƻƻŘ ƻŦ ŘŜǘŜŎǝƴƎ ǎƳŀƭƭŜǊ 
ŎƘŀƴƎŜǎ ōȅ ŎƻƳǇŀǊƛƴƎ ǘƘŜ ƳǳŎƘ ƘƛƎƘŜǊ 
ǊŜǎƻƭǳǝƻƴ DŀƭƛƭŜƻ ƛƳŀƎŜǎΣ ƻǾŜǊ ǘƘŜƛǊ ŬǾŜ-
ȅŜŀǊ ǝƳŜǎǇŀƴΦ 

YŜǾƛƴ IŀƴŘΣ 5ǊΦ /ƘȅōŀΩǎ ƎǊŀŘǳŀǘŜ ǎǘǳŘŜƴǘ 
ŀǘ {ǘŀƴŦƻǊŘ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΣ ƛǎ ŎƻƴŘǳŎǝƴƎ ǊŜƭŀǘπ
ŜŘ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ōȅ ŬƴŘƛƴƎ ŀōƛƻǝŎ ǿŀȅǎ ǘƘŀǘ 

Communication 

ŜƭŜŎǘǊƻƴ ŘƻƴƻǊ ŀƴŘ ŀŎŎŜǇǘƻǊ ǇŀƛǊǎ ŎƻǳƭŘ 
ǘƘŜƻǊŜǝŎŀƭƭȅ ōŜ ǇǊƻŘǳŎŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ 
ŀŎǝƻƴ ƻŦ ǊŀŘƛŀǝƻƴ ƻƴ ǘƘŜ ǎǳǊŦŀŎŜ ƻŦ 9ǳǊƻπ
ǇŀΦ  aƛŎǊƻōŜǎ ǳǝƭƛȊŜ ǘƘŀǘ ŜƴŜǊƎȅ ǿƘƛŎƘ ƛǎ 
ƭƛōŜǊŀǘŜŘ ōȅ ŎƻƳōƛƴƛƴƎ ŜƭŜŎǘǊƻƴ ŘƻƴƻǊǎ 
ŀƴŘ ŀŎŎŜǇǘƻǊǎΦ  IȅŘǊƻ-ǘƘŜǊƳŀƭ   ŀŎǝǾƛǘȅΣ ŀǎ 
ǿŜƭƭ ŀǎ ƻǊƎŀƴƛŎǎ ŀƴŘ ƻȄƛŘŀƴǘǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ 
ǊŀŘƛŀǝƻƴ ŎƘŜƳƛǎǘǊȅ ƻƴ ǘƘŜ ǎǳǊŦŀŎŜΣ ŎƻǳƭŘ 
ǊŜŀŎƘ ǘƘŜ ƭƛǉǳƛŘ ǎǳōǎǘǊŀǘŜ ǘƘǊƻǳƎƘ  ƎŜƻƭƻƎπ
ƛŎŀƭ ƳƻǾŜƳŜƴǘ ŀǎ ŜƭŜŎǘǊƻƴ ŘƻƴƻǊǎ ŀƴŘ 
ŀŎŎŜǇǘƻǊǎ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ŦǳŜƭ ŀƴ ŜŎƻǎȅǎǘŜƳΦ 

tǊƻȄƛƳƛǘȅ ŀƭƭƻǿǎ ǘƘŜ ŜȄŀƳƛƴŀǝƻƴ ƻŦ 9ǳǊƻπ
ǇŀΣ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ƛƴǘƻ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŜŎƻƭƻƎƛŎŀƭ ǎŎŜπ
ƴŀǊƛƻǎ ŀƴŘ ŎƻƴǘŜƳǇƭŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŀǘ ǿƘƛŎƘ 
Ƴŀȅ ōŜ ƻŎŎǳǊǊƛƴƎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ǳƴƛπ
ǾŜǊǎŜτǘƘŜ ǎȅƴǘƘŜǎƛǎ ƻŦ ƭƛŦŜΦ 

Transportation  

tƻǿŜǊ LǎǎǳŜǎ IŜŀǝƴƎ ¦Ǉ 

wŜŎŜƴǘ ŘƛǎŎƻǾŜǊƛŜǎ ǊŀƛǎŜ ŘŜƳŀƴŘǎ ŦƻǊ ƛƴπ
ŎǊŜŀǎŜŘ ǇƻǿŜǊ ǘƻ ǇǊƻǇŜƭ ƳƻǊŜ ǎƻǇƘƛǎǝŎŀǘπ
ŜŘ ŜȄǇƭƻǊŀǘƻǊȅ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ǘƻ Řƛǎǘŀƴǘ ǎƛǘŜǎ 
ƻŦ ƛƴǘŜǊŜǎǘΦ  9ƴƎƛƴŜŜǊǎ ŀǘ b!{! aŀǊǎƘŀƭƭ 
{ǇŀŎŜ CƭƛƎƘǘ /ŜƴǘŜǊ ŀǊŜ ƭƻƻƪƛƴƎ ǘƻ ƴǳŎƭŜŀǊ-
ǇƻǿŜǊŜŘ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ǘƻ ǎŀǝǎŦȅ ǘƘŜǎŜ ŘŜπ
ƳŀƴŘǎΦ  Lƴ ŀ ǎŜǊƛŜǎ ƻŦ ƴƻƴ-ƴǳŎƭŜŀǊ ǘŜǎǘǎ 
ǳǝƭƛȊƛƴƎ ǎƳŀƭƭ ǎǘŀƛƴƭŜǎǎ ǎǘŜŜƭ ǇƛǇŜǎΣ ǎǘǊǳŎπ
ǘǳǊŜŘ ƛƴ ŀ ƘŜȄŀƎƻƴŀƭ ŎƻƴŬƎǳǊŀǝƻƴΣ ǿƘƛŎƘ 
ŀǊŜ ǎǳǇŜǊƘŜŀǘŜŘ ƛƴ ŀ ǾŀŎǳǳƳ ŎƘŀƳōŜǊΣ 
ŜƴƎƛƴŜŜǊǎ ŜǾŀƭǳŀǘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ǊŜŀŎǝƻƴǎ 
ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ƻŎŎǳǊ ǿƘŜƴ ŜȄŎŜǎǎ ƘŜŀǘ Ƴǳǎǘ ōŜ 
ŘƛǎǎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ ƻǳǘŜǊ ǎǇŀŎŜΦ 

άIŜŀǘ Ƙŀǎ ǘƻ ōŜ ǘǳǊƴŜŘ ƛƴǘƻ ŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ ŀƴŘ 
ǿƘŀǘŜǾŜǊ ŜȄŎŜǎǎ ŘǳƳǇŜŘ ƻũ ǘƘŜ ǎǇŀŎŜπ
ŎǊŀƊΦ  ²Ŝ ƘŀǾŜ ǘƻ ŬƴŘ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ 
ǎǘŀƴŘ ǳǇ ǘƻ ǘƘŜ ƳŀǎǎƛǾŜ ƘŜŀǝƴƎΣέ ǎŀȅǎ 
aŀǊǎƘŀƭƭ ŜƴƎƛƴŜŜǊ wƻƴ tƻǊǘŜǊΦ  CƻǊ ǘƘŜ ŬǊǎǘ 
ǝƳŜ ƛƴ пр ȅŜŀǊǎ ƻŦ ǎǇŀŎŜ ǘǊŀǾŜƭΣ ǎǇŀŎŜŎǊŀƊ 
ǎŜƴǎƻǊ ŘŜǎƛƎƴ Ƴǳǎǘ ŀƭǎƻ ōŜ ƳƻŘƛŬŜŘ ǘƻ 
ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜ ǘƘŜ ƛƳƳŜƴǎŜ ƘŜŀǘ ƻŦ ƴǳŎƭŜπ
ŀǊ ǊŜŀŎǘƻǊǎΦ 

DŜƴŜ !ǳǎǝƴΣ ǊŜǝǊŜŘ aŀǊǎƘŀƭƭ ƳŀƴŀƎŜǊΣ 
ǎŀȅǎΣ άLŦ ǿŜ Ǝƻ ǘƻ aŀǊǎ ƛƴ ŀƴȅ ƳŜŀƴƛƴƎŦǳƭ 
ǿŀȅΣ ǘƘŜƴ L ŘƻƴΩǘ ǎŜŜ Ƙƻǿ ǿŜ Ŏŀƴ Řƻ ƛǘ 
ǿƛǘƘƻǳǘ ōǊƛƴƎ ƴǳŎƭŜŀǊ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ŀƴŘ ǊŜπ
ǎŜŀǊŎƘ ōŀŎƪΦ  ²Ŝ ōǊƻǳƎƘǘ ƛǘ ǘƻ ŀ ǾŜǊȅ ƘƛƎƘ 
ǎǘŀǘŜ ƻŦ ǊŜŀŘƛƴŜǎǎ ƛƴ ǘƘŜ ƭŀǘŜ  мфслǎΣ ŀƴŘ 
ǘƘŜƴ ǘƘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǿŜƴǘ ŀǿŀȅΦ Lǘ Ŏŀƴ ōŜ 
ŘƻƴŜ ŀƎŀƛƴΦέ 

Observation 
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Observation 

9ŀǊǘƘΩǎ !ǎǘǊƻƴƻƳȅ CǊƻƴǝŜǊǎ ŀƴŘ /ŜƴǘŜǊǎΥ  
5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ  ¦ǇŘŀǘŜ 

¢ƘŜ bŀǝƻƴŀƭ wŀŘƛƻ !ǎǘǊƻƴƻƳȅ hōǎŜǊǾŀǘƻπ
ǊȅΣ ƻǇŜǊŀǘŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ bŀǝƻƴŀƭ {ŎƛŜƴŎŜ Cƻǳƴπ
Řŀǝƻƴ ŀƴŘ ōŀǎŜŘ ƛƴ /ƘŀǊƭƻǧŜǎǾƛƭƭŜΣ ±!Σ 
ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǇƛƻƴŜŜǊƛƴƎ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŦǊƻƴǝŜǊǎ 
ŀƴŘ ƳŀƪƛƴƎ ǊŜƳŀǊƪŀōƭŜ ŘƛǎŎƻǾŜǊƛŜǎΣΦ 
bw!hΣ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ŘƛǊŜŎǘŜŘ ōȅ 5ǊΦ CǊŜŘ [ƻΣ 
ƻǾŜǊǎŜŜǎ ǘƘŜ DǊŜŜƴ .ŀƴƪ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ²± 
όǿƘƛŎƘ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊ ŎŜƭŜōǊŀǘŜŘ ƛǘǎ олǘƘ ŀƴƴƛπ
ǾŜǊǎŀǊȅ ŘƛǎŎƻǾŜǊȅ ƻŦ ǘƘŜ {ŀƎƛǧŀǊƛǳǎ !ϝ 
ōƭŀŎƪ ƘƻƭŜ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ŀǘ ƻǳǊ aƛƭƪȅ ²ŀȅ Dŀπ
ƭŀŎǝŎ /ŜƴǘŜǊύΣ ǘƘŜ нт-ŘƛǎƘ ±ŜǊȅ [ŀǊƎŜ !ǊǊŀȅ 
ƛƴ {ƻŎƻǊǊƻΣ baΣ ǘƘŜ мл-ŘƛǎƘ ±ŜǊȅ [ƻƴƎ 
.ŀǎŜƭƛƴŜ !ǊǊŀȅ ±[.! ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ¦{!Σ ŀƴŘ 
ǘƘŜ !ƳŜǊƛŎŀƴ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜ сп
-ŘƛǎƘ !ǘŀŎŀƳŀ [ŀǊƎŜ aƛƭƭƛƳŜǘŜǊ !ǊǊŀȅ ![π
a! ƛƴ /ƘƛƭŜΦ 

¢ƘŜ ±[.!  ǊŀŘƛƻǿŀǾŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǇŜƴŜǘǊŀǘŜ  
ǎǳǊǊƻǳƴŘƛƴƎ ǎǘŀǊŘǳǎǘ ǇƭŀǎƳŀ ŀƴŘ ƳŜŀǎǳǊŜ 
ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ŘŜƴǎŜ ōƭŀŎƪ ƘƻƭŜ ǎƻƳŜ нпΣллл-
нсΣллл ƭƛƎƘǘ-ȅŜŀǊǎ ŦǊƻƳ 9ŀǊǘƘ ƛǎ ƴƻǘ ǘƘŜ 
ƻƴƭȅ Iŀǿŀƛƛ ƻōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ 
ƎŀƭŀŎǝŎ ŎŜƴǘŜǊΦ  ¢ƘŜ /ŀƴŀŘŀ-CǊŀƴŎŜ-Iŀǿŀƛƛ 
¢ŜƭŜǎŎƻǇŜΣ ǘƘŜ  т-ƴŀǝƻƴ DŜƳƛƴƛ bƻǊǘƘ ¢Ŝƭπ
ŜǎŎƻǇŜΣ ǘƘŜ {ƳƛǘƘǎƻƴƛŀƴ !ǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎŀƭ 
hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ {ǳōƳƛƭƭƛƳŜǘŜǊ !ǊǊŀȅΣ ŀƴŘ 
ŀƳƻƴƎ ǎǝƭƭ ƻǘƘŜǊǎΣ ǘƘŜ ǘǿƛƴ YŜŎƪ мл-ƳŜǘŜǊ 
ǘŜƭŜǎŎƻǇŜǎ ŀǊŜ ǇǊƻŘǳŎƛƴƎ ǘƘŜ ŎƭŜŀǊŜǎǘΣ 
ƘƛƎƘŜǎǘ ǊŜǎƻƭǳǝƻƴ ƛƳŀƎŜǎ ŀƴŘ ǿƛŘŜŬŜƭŘ 
ƳƻǎŀƛŎǎ ƻŦ ǘƘŜ ǊŀŘƛƻΣ ƳƛŎǊƻΣ ƳƛƭƭƛƳŜǘŜǊ ŀƴŘ 
ǎǳōƳƛƭƭƛƳŜǘŜǊΣ ƛƴŦǊŀǊŜŘΣ ƻǇǝŎŀƭΣ ŀƴŘ ǳƭǘǊŀπ
ǾƛƻƭŜǘ ǿŀǾŜǎΣ ŀƴŘ ƎŀƳƳŀ ŀƴŘ Ȅ-Ǌŀȅǎ ƛƴ ǘƘŜ 
ǊŜƎƛƻƴ ƴŜŀǊ ŀ ōƭŀŎƪ ƘƻƭŜΦ  {ǝƭƭ ƘƛƎƘŜǊ ŜƴŜǊπ
Ǝȅ ŎƻǎƳƛŎ Ǌŀȅǎ ŀƴŘ ƴŜǳǘǊƛƴƻǎ ŀǊŜ ǘƘŜ ŦƻŎǳǎ 
ƻŦ ŀǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎǎ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ƛƴ !ƴǘŀǊŎǝŎŀΣ ŀƴπ
ƻǘƘŜǊ ŜƳŜǊƎƛƴƎ ŦǊƻƴǝŜǊ ƻŦ нмǎǘ ŎŜƴǘǳǊȅ 
9ŀǊǘƘ-ōŀǎŜŘ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅΦ  ¦ǎƛƴƎ ǘƘŜ !ƴǘŀǊŎπ
ǝŎ ƛŎŜ ǎƘŜŜǘ ŀǎ ŀ Ǝƛŀƴǘ ŎƻƴǝƴŜƴǘŀƭ ǘŜƭŜπ
ǎŎƻǇŜ ǘƻ ǎǘǳŘȅ ŜƭǳǎƛǾŜ ƴŜǳǘǊƛƴƻ ǇŀǊǝŎƭŜǎΣ 
¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ Iŀǿŀƛƛ ǇƘȅǎƛŎƛǎǘ tŜǘŜǊ DƻǊπ
Ƴŀƴ ƘƻǇŜǎ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ǳƴƛπ
ǾŜǊǎŜΩǎ Ƴƻǎǘ ŜȄǇƭƻǎƛǾŜ ŜǾŜƴǘǎΦ 

.ŜǎƛŘŜǎ Iŀǿŀƛƛ ŀƴŘ !ƴǘŀǊŎǝŎŀΣ ǘƘŜ !ǊŜŎƛōƻ 
ǊŀŘƛƻ ƻōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ƛƴ tǳŜǊǘƻ wƛŎƻ ŀƴŘ ǘƘŜ 
/ƻǎƳƛŎ wŀȅ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ !ǊǊŀȅ ƛƴ 5ŜƭǘŀΣ ¦ǘŀƘΣ 
ŀǊŜ ŀƭǎƻ ǇƛƻƴŜŜǊƛƴƎ 9ŀǊǘƘ-ōŀǎŜŘ ŀǎǘǊƻǇƘȅǎπ
ƛŎǎΦ 

aȅǎǘŜǊƛƻǳǎ {ƛƎƴŀƭ aƛǎƛƴǘŜǊǇǊŜǘŜŘ 

! ǊŜŎŜƴǘ ŀǊǝŎƭŜ ƛƴ bŜǿ {ŎƛŜƴǝǎǘ ƳŀƎŀπ
ȊƛƴŜ ǎǘŀǘŜǎ ǘƘŀǘ ŀ ƴŜǿ ǎƛƎƴŀƭΣ 
{IDōлнҌмпŀΣ ŘŜǘŜŎǘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ¦/ 
.ŜǊƪŜƭŜȅΩǎ {ŜǝϪƘƻƳŜ ǇǊƻƧŜŎǘΣ Ƴŀȅ ōŜ 
ŦǊƻƳ мΣллл ƭƛƎƘǘ ȅŜŀǊǎ ŀǿŀȅΦ  !ǘ ǘƘŜ ǝƳŜΣ 
ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎ ǿŜǊŜ ǊŀƛǎŜŘ ōȅ b!{!Ωǎ ŀƴπ
ƴƻǳƴŎŜƳŜƴǘ ƻŦ ŀ ƴŜǿ Ŏƭŀǎǎ ƻŦ ƴƻƴ-
ƎŀǎŜƻǳǎ ǇƭŀƴŜǘǎΣ ŀƴŘ ŀǎǘǊƻƴƻƳŜǊǎ ǿƻǊƭŘπ
ǿƛŘŜ ǿŜǊŜ ŜȄŎƛǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǊŜǾŜƭŀǝƻƴΦ  
IƻǿŜǾŜǊΣ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ 5ŀƴ ²ŜǊǘƘƛƳŜǊΣ 
ƘŜŀŘ ƻŦ ǘƘŜ .ŜǊƪŜƭŜȅ ǇǊƻƧŜŎǘΣ ŜȄŎƛǘŜƳŜƴǘ 
ǿŀǎ ƳƛǎǇƭŀŎŜŘ ōŜŎŀǳǎŜ ǊŜǇƻǊǘŜǊǎ ǿŜǊŜ 
ǳƴŀǿŀǊŜ ƻŦ ǘƘŜ ǎŎƻǇŜ ŀƴŘ ǇǊƻōŀōƛƭƛǝŜǎ 
ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘƛǎ ǿƻǊƪΦ 

{ŜǝϪƘƻƳŜ Řŀǘŀ ƛǎ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ŦǊƻƳ !ǊŜŎƛōƻ 
ǊŀŘƛƻ ǘŜƭŜǎŎƻǇŜΣ ǿƘƛŎƘ ƻǇŜǊŀǘŜǎ Ŏƻƴπ
ǎǘŀƴǘƭȅΣ ǇƛƎƎȅōŀŎƪƛƴƎ ƻƴǘƻ ƻǘƘŜǊ ƻōǎŜǊǾŀπ
ǝƻƴǎΦ  ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ мр Ƴƛƭƭƛƻƴ ǎƛƎƴŀƭ ǊŜǇƻǊǘǎ 
ŜŀŎƘ Řŀȅ ǿƘƛŎƘ ŎƻƳŜ ŦǊƻƳ {ŜǝϪƘƻƳŜΦ 
! ƭƛǎǘ ƻŦ ŎŀƴŘƛŘŀǘŜ ǎƛƎƴŀƭǎΣ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǇŜǊπ
ǎƛǎǘŜƴŎŜΣ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ŀƴŘ ƭƻŎŀǝƻƴΣ ŀǊŜ 
ǘƘŜƴ ŜǾŀƭǳŀǘŜŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƭȅΣ ŀǎ ǿŜǊŜ нлл 
ƭŀǎǘ CŜōǊǳŀǊȅΦ  hŦ ǘƘŀǘ ƎǊƻǳǇΣ ƻƴƭȅ ƻƴŜ 
ǎƛƎƴŀƭΣ {IDōлнҌмпŀΣ ǿŀǎ ŀƎŀƛƴ Ŏƻƴπ
ŬǊƳŜŘΦ 

²ƘƛƭŜ ǘƘŜ ǇŜǊǎƛǎǘŜƴŎŜ ƻŦ ǘƘƛǎ ǎƛƎƴŀƭ 
ōǊƻǳƎƘǘ ǎƻƳŜ ŀǧŜƴǝƻƴΣ tŀǳƭ IƻǊƻǿƛǘȊΣ 
ƘŜŀŘ ƻŦ IŀǊǾŀǊŘ {9¢L ŜũƻǊǘǎΣ Ǉƻƛƴǘǎ ƻǳǘ 
ǘƘŀǘ ǎǘŀǝǎǝŎŀƭ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘȅ ŀƭƻƴŜ ǎǳƎƎŜǎǘǎ 
ŀǘ ƭŜŀǎǘ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ŎŀƴŘƛŘŀǘŜǎ ǿƻǳƭŘ ǊŜπ
ŀǇǇŜŀǊΦ  ¢ƘŜ ŎƻƴƧŜŎǘǳǊŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǎƛƎƴŀƭ 
ŎƻƳŜǎ ŦǊƻƳ ŀ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ƻŦ мΣллл ƭƛƎƘǘ 
ȅŜŀǊǎ ǿŀǎ ōŀǎŜŘ ǎƻƭŜƭȅ ƻƴ ŀ ƭŀŎƪ ƻŦ 
ƪƴƻǿƴ ǎǘŀǊǎ ƻŦ ŎƭƻǎŜǊ ǇǊƻȄƛƳƛǘȅ ǿƛǘƘƛƴ 
ǘƘŜ ǎǿŀǘƘ ƻŦ ǘƘŜ ōŜŀƳΦ 

 

 

!ŘǾŀƴŎŜŘ tǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ǘƻ                         
9ƴŀōƭŜ {ǘŜƭƭŀǊ aƛǎǎƛƻƴǎ 

¢ƘŜ ŦǳǘǳǊŜ ƻŦ ǎǇŀŎŜ ŜȄǇƭƻǊŀǝƻƴ ǿƛƭƭ ƭŜŀŘ 
ƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜ ǎƻƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳ ŀƴŘ ǘƻ ǘƘŜ ǎǘŀǊǎ 
ōŜȅƻƴŘΦ  ¢ƻ ǊŜŀƭƛȊŜ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ƻŦ ǎǳŎƘ 
ǎŎƻǇŜΣ ŀŘǾŀƴŎŜŘ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ǎȅǎǘŜƳǎ ŀǊŜ 
ōŜƛƴƎ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ŘȅƴŀƳƛŎŀƭƭȅ 
ŜƴƘŀƴŎŜ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ŜũŜŎǝǾŜƴŜǎǎ ŀƴŘ ŎŀǇŀπ

Transportation  

         Communication  ōƛƭƛǝŜǎ ƻŦ ŦǳǘǳǊŜ ǎǇŀŎŜ ǾŜƘƛŎƭŜǎΦ 

b!{! ƛǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǘƻǳǊƛƴƎ {ǘŀǊǎƘƛǇ нлплΣ ŀ 
ǎǇŀŎŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ŜȄƘƛōƛǘ ŦŜŀǘǳǊƛƴƎ Ŧǳƭƭ-
ǎƛȊŜ ŎƻƴǘǊƻƭΣ ǇŀǎǎŜƴƎŜǊ ŀƴŘ ŜƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ 
ŎƻƳǇŀǊǘƳŜƴǘǎΣ ǿƛǘƘ ŀǳŘƛƻ ŜũŜŎǘǎ ǘƻ ǎǝƳǳπ
ƭŀǘŜ ǘƘŜ ŀƳōƛŀƴŎŜ ƻŦ ƻǳǘŜǊ ǎǇŀŎŜΦ  ¢ƘŜ ǊŜǾπ
ƻƭǳǝƻƴŀǊȅ ƛƴƴƻǾŀǝƻƴǎ ǾƛǎƛǘƻǊǎ ǾƛŜǿ ŀǊŜ ŀƭƭ 
ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŀƴŘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ōŜƛƴƎ 
ǎǘǳŘƛŜŘ ŀǘ b!{! ŎŜƴǘŜǊǎ ŀƴŘ ǇŀǊǘƴŜǊƛƴƎ 
ƛƴǎǝǘǳǝƻƴǎ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ƴŀǝƻƴΦ  !ŘǾŀƴŎŜŘ 
ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ǘƻǇǎ ǘƘŀǘ ƭƛǎǘΦ 

!ƴǝƳŀǧŜǊ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ƛǎ ǘƘŜ ǳƭǘǊŀ ƘƛƎƘ-
ŜƴŜǊƎȅ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ǿƘƛŎƘ Ƴŀȅ ōŜ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ 
ǘǊŀǾŜƭ ǘƻ ǘƘŜ ǎǘŀǊǎΣ ŀƴŘ ƛǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ōŜƛƴƎ 
ƛƴǾŜǎǝƎŀǘŜŘ ŀǘ aŀǊǎƘŀƭƭ {ǇŀŎŜ CƭƛƎƘǘ /Ŝƴπ
ǘŜǊΦ  aƛƴƛƳŀƭƭȅ ƻƴŜ ƘǳƴŘǊŜŘ ǝƳŜǎ ǘƘŜ ŜƴŜǊπ
Ǝȅ ƻŦ Ŭǎǎƛƻƴ ŦǳǎƛƻƴΣ ŀƴǝƳŀǧŜǊ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ǿƻǳƭŘ Ǉǳǘ ǘƘŜ aƻƻƴ ŀǘ тΦр 
ƳƛƴǳǘŜǎ ŀǿŀȅΣ aŀǊǎ ƻƴƭȅ ŀ Řŀȅ ǘǊƛǇΣ ŀƴŘ 
ƻǘƘŜǊ ƎŀƭŀȄƛŜǎ ǿƛǘƘƛƴ ƻǳǊ ǊŜŀŎƘΦ 

¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ  ǎŎƛŜƴǝǎǘǎ ƘŀǾŜ 
ǘŜŀƳŜŘ  ǿƛǘƘ bƻǊǘƘǊƻǇ DǊǳƳƳŀƴ {ǇŀŎŜ 
¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀ ǿŀȅ ǘƻ ǳǎŜ ǎƻǳƴŘ 
ǿŀǾŜǎ ǘƻ ƎŜƴŜǊŀǘŜ ŜƭŜŎǘǊƛŎŀƭ ǇƻǿŜǊΦ  ¢ƘŜ 
ǘƘŜǊƳƻŀŎƻǳǎǝŎ ǎȅǎǘŜƳ ƛǎ ǎƛƳƛƭŀǊ ǘƻ ŎǳǊǊŜƴǘ 
ǘƘŜǊƳƻŜƭŜŎǘǊƛŎ ƎŜƴŜǊŀǘƻǊǎΣ ōǳǘ ǘǿƛŎŜ ŀǎ 
ŜŶŎƛŜƴǘ ŀƴŘ ǊŜƭƛŀōƭŜ ŜƴƻǳƎƘ ŦƻǊ ŘŜŜǇ ǎǇŀŎŜ 
ǇǊƻōŜǎΦ  !ƴ ŀŘŀǇǘŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ {ǝǊƭƛƴƎ Ŝƴπ
ƎƛƴŜΣ ƘŜŀǝƴƎ ŀƴŘ ŎƻƻƭƛƴƎ ƘŜƭƛǳƳ ŎǊŜŀǘŜǎ 
ǎƻǳƴŘ ǿŀǾŜǎΣ Ƨǳǎǘ ŀǎ ƭƛƎƘǘƴƛƴƎ ŎŀǳǎŜǎ ǘƘǳƴπ
ŘŜǊΣ ǘƻ ŘǊƛǾŜ ŀ ǎƛƴƎƭŜ ǇƛǎǘƻƴΦ 

.ǳǘ ƻǘƘŜǊ ŦƻǊŎŜǎ ŀǇǇŜŀǊ ŀǘ ǘƘŜ ŜŘƎŜ ƻŦ ǘƘŜ 
ǎƻƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳΦ  tƛƻƴŜŜǊǎ мл ŀƴŘ мм ŀǊŜ ŜȄǇŜπ
ǊƛŜƴŎƛƴƎ ǳƴŜȄǇŜŎǘŜŘ ŘǊƛƊΦ  ! Ŧƻƭƭƻǿ-ǳǇ Ƴƛǎπ
ǎƛƻƴ ƛǎ ǇƭŀƴƴŜŘ ǘƻ ǇǊƻōŜ ǘƘŜ άtƛƻƴŜŜǊ 
ŀƴƻƳŀƭȅΦέ  ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ǎƻƳŜ ŎƻƴƧŜŎǘǳǊŜ ǘƘŀǘ 
ōƻǘƘ ƘŀǾŜ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ŦǳŜƭ ƭŜŀƪǎΦ  hǘƘŜǊǎ 
ǎǳƎƎŜǎǘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƭŀǿǎ ƻŦ ǇƘȅǎƛŎǎ Ƴŀȅ 
ŎƘŀƴƎŜ ƻǾŜǊ ƎǊŜŀǘ ŘƛǎǘŀƴŎŜǎΦ 

±ƻȅŀƎŜǊǎ м ŀƴŘ н ŀǊŜ ŀƭǎƻ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛƴƎ 
ŘǊƛƊΦ  ¢ƘŜ ƘŜƭƛƻǎƘŜŀǘƘΣ ŀ ōǳōōƭŜ-ƭƛƪŜ ǾŜǎǝƎŜ 
ƻŦ ǎƻƭŀǊ ƎǊŀǾƛǘȅΣ Ƴŀȅ ōŜ ǘǳƎƎƛƴƎ ŀǘ ǘƘŜ 
ǇǊƻōŜǎΦ  ±ƻȅŀƎŜǊ м ǿŀǎ ōŜƭƛŜǾŜŘ ǘƻ ƘŀǾŜ 
ǇŀǎǎŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ƘŜƭƛƻǎƘŜŀǘƘΣ ƘƻǿŜǾŜǊ 
ǎƛƴŎŜ ǘƘŜ ǇǊƻōŜ ƛǎ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ ŀōƭŜ ǘƻ ƳŜŀǎπ
ǳǊŜ ǘƘŜ ǎǇŜŜŘ ƻŦ ǘƘŜ ǎƻƭŀǊ ǿƛƴŜΣ ǘƘƛǎ Ƙŀǎ ƴƻǘ 
ōŜŜƴ ŎƻƴŬǊƳŜŘ ŀƴŘ ǘƘŜ ƳŀƎƴŜǝŎ ŬŜƭŘ ŘƛŘ 
ƴƻǘ ƛƴŎǊŜŀǎŜΣ ŀǎ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ōŀǎŜŘ ƻƴ ŎǳǊǊŜƴǘ 
ǘƘŜƻǊŜǝŎŀƭ ƳƻŘŜƭǎΦ 
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Observation ŀƭ ǳƴǝƭ нлнлΦ  ¸Ŝǘ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ŜƴǘŜǊ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭπ
ƭŀǊ ǎǇŀŎŜΣ ǿƛƭƭ ǘƘŜȅ Řƻ ǎƻ ǿƛǘƘƻǳǘ b!{!Κ 
b!{!Ωǎ нллс ōǳŘƎŜǘ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƛƴŎƭǳŘŜ ǘƘŜ Ϸп 
Ƴƛƭƭƛƻƴ ŀƴƴǳŀƭ ŦǳƴŘƛƴƎ ǘƻ ƳƻƴƛǘƻǊ ǘƘŜ ±ƻȅπ
ŀƎŜǊǎΩ ŘŀǘŀΦ 

bŜǿ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŀƴŘ ŎǳǊǊŜƴǘ ǎŎƛŜƴŎŜ ƘŀǾŜ 
ŦǳƴŘƛƴƎ ŀǇǇŜŀƭΦ  b!{! ƛǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǿƻǊƪƛƴƎ 
ǿƛǘƘ ǘƘŜ {ƻǳǘƘǿŜǎǘ wŜǎŜŀǊŎƘ LƴǎǝǘǳǘŜ 
ό{ǿwLύ ƻƴ ŀ ƴŜǿ ǇǊƻōŜ ŎŀƭƭŜŘ ǘƘŜ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ 
.ƻǳƴŘŀǊȅ 9ȄǇƭƻǊŜǊ όL.9·ύ ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ƛƳŀƎŜ 
ǘƘŜ ƻǳǘŜǊ ōƻǳƴŘŀǊƛŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ǎƻƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳΦ 
L.9· ƛǎ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ƭŀǳƴŎƘ ƛƴ нллу ŀƴŘ Ŏƻǎǘ 
ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ Ϸмоп ƳƛƭƭƛƻƴΦ  .ǳǘ ǘƘŜ Ǿŀǎǘ 
ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǘƻ ǘƘŜ ŜŘƎŜ ƻŦ ǘƘŜ ǎƻƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳ 
ŘŜƳŀƴŘǎ ōǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǘƻ 
ǊŜŀŎƘ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǎǇŀŎŜ ōŜŦƻǊŜ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ 
ōŜŎƻƳŜ ƻǳǘƳƻŘŜŘΦ 

¢ƘŜ 9ǳǊƻǇŜŀƴ ǎǇŀŎŜ !ƎŜƴŎȅ ό9{!ύ ŎƻƳƳƛǎπ
ǎƛƻƴŜŘ ŀ ǎǘǳŘȅ ƻƴ ŀƴǝ-ƎǊŀǾƛǘȅ ŘŜǾƛŎŜǎ ƛƴ 
нллмΦ  ²ƘƛƭŜ 9{! ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ǘƻ ǇǳǊǎǳŜ 
ƳƻǊŜ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴŀƭ ƳŜǘƘƻŘǎΣ ǘƘŜ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛπ
ǝŜǎ ƻŦ ŀƴǝ-ƎǊŀǾƛǘȅ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ǊŜƳŀƛƴ ƻǇŜƴΦ   
/ƭƻǾƛǎ ŘŜ aŀǘƻǎ ƻŦ 9{! Ǉƻƛƴǘǎ ƻǳǘΣ ά²Ŝ Řƻ 
ƴƻǘ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ƎǊŀǾƛǘŀǝƻƴŀƭ ƛƴǘŜǊŀŎǝƻƴ 
ŀǘ ǘƘŜ ǉǳŀƴǘǳƳ ƭŜǾŜƭΦέ  aŀǊŎ aƛƭƭƛǎΣ ŦƻǳƴŘŜǊ 
ƻŦ b!{!Ωǎ .ǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘ tǊƻǇǳƭǎƛƻƴ tƘȅǎƛŎǎ 
ǇǊƻƎǊŀƳΣ ŀƭǎƻ ǎŜŜǎ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ƛƴ ŜȄŀƳƛƴƛƴƎ 
άƎǊŀǾƛǘŀǝƻƴŀƭ ƻǊ ƛƴŜǊǝŀƭ ƳŀƴƛǇǳƭŀǝƻƴΦέ 

aŀǊƪ ²ŀƭŘǊƻƴΣ ǿǊƛǝƴƎ ŦƻǊ !ǎǘǊƻōƛƻƭƻƎȅ 
aŀƎŀȊƛƴŜΣ ǎǳƎƎŜǎǘǎ ǉǳŀƴǘǳƳ ŜƴǘŀƴƎƭŜƳŜƴǘ 
ŀǎ ŀ ǾƛŀōƭŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ŦƻǊ ŘŜŜǇ ǎǇŀŎŜ ǇǊƻǇǳƭπ
ǎƛƻƴΦ  9ƴǘŀƴƎƭŜŘ ŀǘƻƳǎ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ǘƘŜ ǎŀƳŜ 
ǉǳŀƴǘǳƳ ǎǘŀǘŜǎΣ ƴƻ ƳŀǧŜǊ Ƙƻǿ ǘƘŜȅ Ƴŀȅ ōŜ 
ǎŜǇŀǊŀǘŜŘΦ   LŦ ŀƴ ŜƴǘŀƴƎƭŜŘ ŀǘƻƳ   ŜȄǇŜǊƛπ
ŜƴŎŜǎ ŀ ŎƘŀƴƎŜ ƛƴ ǉǳŀƴǘǳƳ ǎǘŀǘŜǎΣ ǘƘŜ 
ŎƘŀƴƎŜ ǿƛƭƭ ōŜ ǘǊŀƴǎŦŜǊǊŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ Ŝƴπ
ǘŀƴƎƭŜ ŀǘƻƳǎ ōȅ ǉǳŀƴǘǳƳ ǘŜƭŜǇƻǊǘŀǝƻƴΦέ  
¢Ƙƛǎ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ƛǎ ŀƭǊŜŀŘȅ ōŜƛƴƎ ŜȄǇƭƻƛǘŜŘ 
ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ǎŎƛπ
ŜƴŎŜǎΦ 

LŦ ŀǇǇƭƛŜŘ ǘƻ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴΣ ŦǳŜƭ Ƴŀǎǎ Ǌŀǝƻǎ 
ǿƻǳƭŘ ōŜ ƻōǎƻƭŜǘŜΦ  ! ǎƳŀƭƭ ŎƻǊŜ ƻŦ Ŝƴǘŀƴπ
ƎƭŜŘ ŀǘƻƳǎ ŎƻǳƭŘ ǊŜŎŜƛǾŜ ŜƴŜǊƎȅ ǘŜƭŜǇƻǊǘŜŘ 
ŦǊƻƳ ǘƘŜƛǊ ŎƻǳƴǘŜǊǇŀǊǘǎ ƻƴ 9ŀǊǘƘΦ  9ƴŜǊƎȅ 
ƛƴǘǊƻŘǳŎŜŘ ǘƻ ǘƘŜ 9ŀǊǘƘ-ƭƻŎŀǘŜŘ ŀǘƻƳǎ ŎƻǳƭŘ 
ōŜ ŦǊƻƳ ŀƴȅ ǎƻǳǊŎŜΦ  ¢ƘŜ ŜƴŜǊƎȅ ŎƻǳƭŘ ǘƘŜƴ 
ōŜ ŎƻƴǾŜǊǘŜŘ ƛƴǘƻ ǇƻǿŜǊ ǘƻ ǇǊƻǇŜƭ ǘƘŜ ŎǊŀƊ 
ŀƴŘ ǎǳǇǇƭȅ ŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ ŦƻǊ ǎǳŎƘ ǇƻǿŜǊ-
ƘǳƴƎǊȅ ǎȅǎǘŜƳǎ ŀǎ ǊŀŘŀǊΦ 

 

aǳƭǝ-²ŀǾŜƭŜƴƎǘƘ LƳŀƎƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ aƛƭƪȅ 

ǿŀȅ DŀƭŀȄȅΥ  ! /ŀǎŜ {ǘǳŘȅ 

wŜŀƭƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ƻōǎŜǊǾŜŘ ǳƴƛǾŜǊǎŜ ƛǎ ǊŜƭŀπ
ǝǾŜ ǘƻ ǘƘŜ ǿŀǾŜƭŜƴƎǘƘ κ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ƻƴ ǘƘŜ 
ŜƭŜŎǘǊƻ-ƳŀƎƴŜǝŎ ǎǇŜŎǘǊǳƳ ό9a{ύ ƛƴ 
ǿƘƛŎƘ ǘƘŜ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴ ƛǎ ƳŀŘŜΦ  ¢ƘŜǊŜ ƛǎ 
ƳƻǊŜ ǘƻ ƻǳǊ ƳŀƧŜǎǝŎ ŎƻǎƳƻǎ ǘƘŀƴ ƳŜŜǘǎ 
ǘƘŜ ŜȅŜ όǾƛǎƛōƭŜ ǿŀǾŜƭŜƴƎǘƘǎύΥ  Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ 
ǘƻ ǘƘŜ ƭƛƎƘǘ ǊŀŘƛŀǘŜŘ ōȅ ǎǘŀǊǎΣ ƎŀƭŀȄƛŜǎΣ 
ǉǳŀǎŀǊǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŎŜƭŜǎǝŀƭ ƻōƧŜŎǘǎΣ ǘƘŜǊŜ 
ƛǎ ǘƘŜ ƛƴǾƛǎƛōƭŜ ŜƴŜǊƎȅ ƻŦ ƛƴŦǊŀǊŜŘ ŀƴŘ ǳƭπ
ǘǊŀǾƛƻƭŜǘ ƭƛƎƘǘΣ  Ȅς ŀƴŘ ƎŀƳƳŀ-Ǌŀȅǎ ŀƴŘ 
ƳƛŎǊƻ ǿŀǾŜǎΦ 

LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ƎŀǎΣ ǘƘŜ ƳƻƭŜŎǳƭŀǊ ΨŘǳǎǘΩ ōŜπ
ǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ǎǘŀǊǎΣ ǿŀǎ ǎŜŜƴ ōȅ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅ 
рл ȅŜŀǊǎ ŀƎƻ ŀǎ ŀ ƴǳƛǎŀƴŎŜΣ ōƭƻŎƪƛƴƎ Ǿƛǎƛπ
ōƭŜ ƭƛƎƘǘ-ƻƴƭȅ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴ ƻŦ ΨǊŜŀƭΩ ƻōƧŜŎǘǎ 
ƻŦ ƛƴǘŜǊŜǎǘΣ ǘƘŜ ǎǘŀǊǎΦ  ¢ƻŘŀȅ ǘƘŜ Ǝŀǎ ōŜπ
ǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ǎǘŀǊǎ ƛǎ ǎŜŜƴ ōȅ ǎŎƛŜƴŎŜ ŀƴŘ 
ŀǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎǎ ŀǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ ǎǘǳŘȅƛƴƎ ŀƴŘ 
ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ǘƘŜ ŜǾƻƭǳǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ƎŀƭŀȄȅ 
ŀǎ ŀǊŜ ǘƘŜ ǎǘŀǊǎ ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎΦ 

LƳŀƎƛƴƎ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ Ǝŀǎ ƻŦ ǘƘŜ aƛƭƪȅ 
²ŀȅ DŀƭŀȄȅ ǇǊƻŘǳŎŜǎ ŘƛũŜǊŜƴǘ ƛƴŦƻǊπ
Ƴŀǝƻƴ ǿƘŜƴ ǳǎƛƴƎ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǿŀǾŜƭŜƴƎǘƘǎ 
ŀƭƻƴƎ ǘƘŜ 9a{ όŦǊƻƳ ƭƻƴƎŜǎǘκ ǎƭƻǿŜǎǘ ǘƻ 
ǎƘƻǊǘŜǎǘ κ Ƴƻǎǘ ŜƴŜǊƎŜǝŎύΥ  wŀŘƛƻǿŀǾŜ 
/ƻƴǝƴǳǳƳ пллaIȊτǊŜǾŜŀƭǎ Ŧŀǎǘ-ƳƻǾƛƴƎ 
ŜƭŜŎǘǊƻƴǎΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ŀǘ ǎƛǘŜǎ ƻŦ Ǉŀǎǘ ǎǳǇŜǊπ
ƴƻǾŀŜΤ  aƛŎǊƻǿŀǾŜ /ƻƴǝƴǳǳƳ нΦп-нΦт 
DIȊτ²ŀǊƳΣ ƛƻƴƛȊŜŘ Ǝŀǎ ŀƴŘ ƘƛƎƘ-ŜƴŜǊƎȅ 
ŜƭŜŎǘǊƻƴǎΤ CŀǊ-ƛƴŦǊŀǊŜŘ мн-млл ƳƛŎǊƻƴǎτ
5ǳǎǘ ǿŀǊƳŜŘ ōȅ ǎǘŀǊƭƛƎƘǘΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ƛƴ 
ǎǘŀǊ-ŦƻǊƳƛƴƎ ǊŜƎƛƻƴǎΤ aƛŘ-ƛƴŦǊŀǊŜŘ сΦу-
млΦу ƳƛŎǊƻƴǎτ/ƻƳǇƭŜȄ ƳƻƭŜŎǳƭŜǎ ƛƴ ƛƴπ
ǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŎƭƻǳŘǎΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǊŜŘŘƛǎƘ ǎǘŀǊǎΤ 
±ƛǎƛōƭŜ [ƛƎƘǘ лΦп-лΦс ƳƛŎǊƻƴτbŜŀǊōȅ ǎǘŀǊǎ 
ŀƴŘ ǘŜƴǳƻǳǎ ƛƻƴƛȊŜŘ ƎŀǎΣ ŘŀǊƪ ŀǊŜŀǎ ŀǊŜ 
ŎƻƭŘ ŀƴŘ ŘŜƴǎŜΤ ·-Ǌŀȅ лΦнр-мΦр ƪƛƭƻŜƭŜŎπ
ǘǊƻƴ-ǾƻƭǘτIƻǘΣ ǎƘƻŎƪŜŘ Ǝŀǎ ŦǊƻƳ ǎǳǇŜǊπ
ƴƻǾŀŜΤ DŀƳƳŀ wŀȅ Ҕ олл ƳŜƎŀŜƭŜŎǘǊƻƴ-
ǾƻƭǘτIƛƎƘ-ŜƴŜǊƎȅ ǇƘŜƴƻƳŜƴŀ ƭƛƪŜ Ǉǳƭπ
ǎŀǊǎΣ ŎƻǎƳƛŎ Ǌŀȅ ŎƻƭƭƛǎƛƻƴǎΦ  

¢ƘŜ ǳƴƛǾŜǊǎŜ ƛǎ άŀǎ ǿŜ ǎŜƴǎŜ ƛǘέΣ ƴƻǘŜǎ 
[ŀǊǊȅ YŜƭƭƻƎƎ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ wƻƴŀƭŘ WΦ wŜȅƴπ
ƻƭŘǎΩǎ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ŀōƻǾŜΦ άƴŜǿ ƛŘŜŀǎ ŀƴŘ ƴŜǿ 
ǿŀȅǎ ƻŦ ƭƻƻƪƛƴƎ ŀǘ ǿƘŀǘ ƛǎ ŀǊƻǳƴŘ ǳǎ Ŏŀƴ 
ōŜ Ƴƻǎǘ ŜȄŎƛǝƴƎΦέ  

 

                                                                                          
{9¢L ƛƴ WŀǇŀƴΣ  5ƛŀƭƛƴƎ 5ƛǊŜŎǘΣ v9 

WŀǇŀƴΩǎ ŬǊǎǘ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ-ōŀŎƪŜŘ {9¢L  
ǘƻƻƪ ǇƭŀŎŜ ƻǾŜǊ ŬǾŜ Řŀȅǎ ƛƴ aŀǊŎƘ нллрΦ  
¢ƘŜ IȅŘǊŀ ŎƻƴǎǘŜƭƭŀǝƻƴ ǿŀǎ ǘƘŜ ŦƻŎǳǎ ƻŦ 
Ƨƻƛƴǘ ŜũƻǊǘǎ ōȅ ǘƘŜ bƛǎƘƛ-IŀǊƛƳŀ !ǎǘǊƻπ
ƴƻƳƛŎŀƭ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅΣ ǳǎƛƴƎ ŀ н ƳŜǘŜǊ 
ǊŜƅŜŎǘƻǊ ǘŜƭŜǎŎƻǇŜ ǘƻ ŘŜǘŜŎǘ ƭƛƎƘǘΣ ŀƴŘ 
ǘƘŜ aƛȊǳǎŀǿŀ !ǎǘǊƻƎŜƻŘȅƴŀƳƛŎǎ hōǎŜǊπ
ǾŀǘƻǊȅΣ ǿƘƛŎƘ ǳǎŜŘ ŀ мл ƳŜǘŜǊ ǊŀŘƛƻ 
ǘŜƭŜǎŎƻǇŜ ǘƻ  ŘŜǘŜŎǘ ǊŀŘƛƻ ǿŀǾŜǎΦ    

!ǾŀƛƭŀōƭŜ ƻƴ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ  
ǿǿǿΦ¢ŀƭƪ¢ƻ!ƭƛŜƴǎΦŎƻƳ ƻũŜǊǎ ŀ ϷоΦфф 
ǇŜǊ ƳƛƴǳǘŜ ǘŜƭŜǇƘƻƴŜ ƴǳƳōŜǊ ǘƘŀǘ Řƛπ
ǊŜŎǘƭȅ ǊƻǳǘŜǎ ǘƘŜ ǳǎŜǊΩǎ ǾƻƛŎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ 
млΦр ǇŀǊŀōƻƭƛŎ ŘƛǎƘ ŀƴǘŜƴƴŀΦ  ¢ƘŜ  
άLƴǘŜǊƎŀƭŀŎǝŎ ¢ǊŀƴǎƳƛǧŜǊέ ƛǎ ŀƛƳŜŘ ŀǘ 
ǘƘŜ aƛƭƪȅ  ²ŀȅ ŀƴŘΣ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ /ƘǊƛǎπ
ǘƻǇƘŜǊ wƻǎŜ ŀǘ wǳǘƎŜǊǎ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΣ Ŏŀƴ 
ǘǊŀƴǎƳƛǘ ǳǇ ǘƻ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ ǘǿƻ ƭƛƎƘǘ 
ȅŜŀǊǎ ŀǿŀȅΦ  ¢ƘŜ ƴŜŀǊŜǎǘ ǎǘŀǊ ǘƻ ƻǳǊ ǎƻπ
ƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳ ƛǎ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ ŦƻǳǊ ƭƛƎƘǘ 
ȅŜŀǊǎ ŀǿŀȅΦ     

LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ŀǊŜ ǊŜŎŜƛǾπ
ƛƴƎ ŀ ƘƛƎƘ-ǘŜŎƘ ōƻƻǎǘ ŦǊƻƳ ŀ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜ 
ŎŀƭƭŜŘ ǉǳŀƴǘǳƳ ŜƴǘŀƴƎƭŜƳŜƴǘΣ ƻǊ v9Φ  
9ƴǘŀƴƎƭŜŘ ǇƘƻǘƻƴǎ ŀǊŜ άƛƴǎŜǇŀǊŀōƭŜΣέ 
ƳŜŀƴƛƴƎ ǘƘŀǘ ǿƘŜƴ ƻƴŜ ǇƘƻǘƻƴ ƛǎ ŘŜπ
ǎŎǊƛōŜŘΣ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ƛǎ ŘŜǎŎǊƛōŜŘ ǎƛƳǳƭǘŀπ
ƴŜƻǳǎƭȅΦ  !ǘ b!{! DƭŜƴƴ wŜǎŜŀǊŎƘ /Ŝƴπ
ǘŜǊΣ ǘǿƻ ŜƴǘŀƴƎƭŜŘ ǇƘƻǘƻƴǎ ǿŜǊŜ ǎŜƴǘ 
ƻƴ ǎŜǇŀǊŀǘŜ ǇŀǘƘǎΣ ƻŦ ƻŦ ǿƘƛŎƘ ǇŀǎǎŜŘ 
ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ ŘƻǳōƭŜ ǎƭƛǘΦ ¢ƘŜ ƛƳŀƎŜ ƻŦ ǘƘŀǘ 
ǎƭƛǘ ǿŀǎ ŘŜǘŜŎǘŜŘ ƛƴ ōƻǘƘ ǇƘƻǘƻƴǎΣ 
άǉǳŀƴǘǳƳ ŦŀȄŜŘέ ǘƻ ǘƘŜ ǇƘƻǘƻƴ ǿƘƛŎƘ 
ƴŜǾŜǊ ǇŀǎǎŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ǎƭƛǘΦ 

 

 

{ǇŜŜŘ ƛǎ ƻŦ ǘƘŜ 9ǎǎŜƴŎŜ 

±ƻȅŀƎŜǊǎ м ŀƴŘ нΣ ƭŀǳƴŎƘŜŘ ƛƴ мфттΣ ǿƛƭƭ 
ōŜ 9ŀǊǘƘΩǎ ŬǊǎǘ ŜƳƛǎǎŀǊƛŜǎ ǘƻ ƭŜŀǾŜ ǘƘŜ 
ǎƻƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳΦ  ¢ǊŀǾŜƭƛƴƎ ŀǘ мтΣмсо ƪƳ ǇŜǊ 
ǎŜŎƻƴŘΣ ±ƻȅŀƎŜǊ м ƛǎ уΦт ōƛƭƭƛƻƴ ƳƛƭŜǎ 
ŦǊƻƳ 9ŀǊǘƘΦ  Lǘ ŀǇǇŜŀǊǎ ǘƻ ōŜ ŎǊƻǎǎƛƴƎ ǘƘŜ 
ǘŜǊƳƛƴŀǝƻƴ ǎƘƻŎƪ ƻŦ ǘƘŜ ǎƻƭŀǊ ǿƛƴŘǎ ŀƴŘ 
ǎƘƻǳƭŘ ǊŜŀŎƘ ǘƘŜ ƘŜƭƛƻǎƘŜŀǘƘ ǿƛǘƘƛƴ ǘŜƴ 
ȅŜŀǊǎΦ  .ƻǘƘ ǾƻȅŀƎŜǊǎ Ƴŀȅ ōŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴπ
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Observation 

{ǳōƳƛƭƭƛƳŜǘŜǊ  !ǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎǎ 

{ǳōƳƛƭƭƛƳŜǘŜǊ ǿŀǾŜƭŜƴƎǘƘǎ ŜƴŀōƭŜ ŀǎǘǊƻπ
ǇƘȅǎƛŎƛǎǘǎ ǘƻ ǎǘǳŘȅ ǘƘŜ ŎƻǎƳƻǎ ǿƛǘƘ ŜȄπ
ǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊȅ ǎŜƴǎƛǝǾƛǘȅΣ ŀƭƭƻǿƛƴƎ ǎƘŀǊǇŜǎǘ 
ǾƛŜǿǎ ȅŜǘ ƻŦ ƻōǎŎǳǊŜŘ ŎƻƭŘ ŀƴŘ Řǳǎǘȅ ǊŜπ
Ǝƛƻƴǎ ƻŦ ǘƘŜ ǳƴƛǾŜǊǎŜ ǿƘŜǊŜ ǎǘŀǊǎ ŀƴŘ 
ǇƭŀƴŜǘǎ ŀǊŜ ōŜƛƴƎ ŦƻǊƳŜŘΦ  wŜŎŜƛǾƛƴƎ ǎǳōπ
ƳƛƭƭƛƳŜǘŜǊ ŀƴŘ ƳƛƭƭƛƳŜǘŜǊ  ǊŀŘƛŀǝƻƴ ƛƴ 
ǿŀǾŜƭŜƴƎǘƘ лΦнр ǘƻ мΦт ƳƛƭƭƛƳŜǘŜǊǎΣ ǎǳōπ
ƳƛƭƭƛƳŜǘŜǊ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ Ŏŀƴ ǊŜǎƻƭǾŜ ǘƘŜ 
ŎƻƳǇƭŜȄ ŎƘŜƳƛǎǘǊȅ ƻŦ ƳƻƭŜŎǳƭŀǊ ŎƭƻǳŘǎ 
ǿƘƛŎƘ ƎŜƴŜǊŀǘŜ  ƻǊƎŀƴƛŎ ƳƻƭŜŎǳƭŜǎΣ ǇǊŜπ
ŎǳǊǎƻǊǎ ƻŦ ƭƛŦŜΦ 

9ŀǊǘƘΩǎ ŬǊǎǘ ǎǳōƳƛƭƭƛƳŜǘŜǊ ŀǊǊŀȅ {a!Σ ŀƴ 
ŜƛƎƘǘ с-ƳŜǘŜǊ ŀƴǘŜƴƴŀ ŘƛǎƘ ƛƴǘŜǊŦŜǊƻƳŜǘŜǊ 
ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ bƻǾŜƳōŜǊ нлло ŀǘ пΣмпл ƳŜπ
ǘŜǊǎ ŀǘƻǇ IŀǿŀƛƛΩǎ aŀǳƴŀ YŜŀΣ ƭƛǘŜǊŀƭƭȅ Ƙŀǎ 
άǎŜŜƴ ǿƘŀǘ IǳōōƭŜ ŎŀƴΩǘ ǎŜŜέΦ  ¢ƘŜ ŬǊǎǘ 
ǎŎƛŜƴǝŬŎ ǇŀǇŜǊ ƻƴ {a! ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴǎ Ǉǳōπ
ƭƛǎƘŜŘ aŀǊŎƘ нлΣ нллоΣ ǊŜǇƻǊǘŜŘ ƻƴ ǘƘŜ 
άƅŀǊƛƴƎ ŜƳƛǎǎƛƻƴ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǊŀŘƛƻ ǎƻǳǊŎŜ 
ǎǳǊǊƻǳƴŘƛƴƎ ǘƘŜ ōƭŀŎƪ ƘƻƭŜ ƛƴ ǘƘŜ ŎŜƴǘŜǊέ 
ƻŦ ƻǳǊ aƛƭƪȅ ²ŀȅ DŀƭŀȄȅΦ 

{ǳōƳƛƭƭƛƳŜǘŜǊ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅ ƛǎ ŎƻƳƛƴƎ ƻŦ ŀƎŜΣ 
ŀƴŘ ǘƘŜ {a!Σ ƻǇŜǊŀǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ IŀǊǾŀǊŘ 
{ƳƛǘƘǎƻƴƛŀƴ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ !ǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎǎΣ Ŝƴŀπ
ōƭŜŘ άŜȄǉǳƛǎƛǘŜ ǊŜǎƻƭǳǝƻƴǎέ ƻŦ ǘƘŜ ƳƻƭŜπ
ŎǳƭŜǎ ǊŜƭŜŀǎŜŘ ōȅ b!{!Ωǎ 5ŜŜǇ LƳǇŀŎǘ ƻƴ 
ǘƘŜ ƴǳŎƭŜǳǎ ƻŦ /ƻƳŜǘ ¢ŜƳǇŜƭ м ƻƴ Wǳƭȅ пΣ 
нллрΦ  ¢ƘŜ {a! ŀƭǎƻ ƛǎ ǳǎŜŘ ǘƻ ƳƻƴƛǘƻǊ 
aŀǊǎ ǿŜŀǘƘŜǊ ŀƴŘ ŀǘƳƻǎǇƘŜǊƛŎ ŎƘŜƳƛǎǘǊȅΣ 
ŀƴŘ ǘƻ    ŀƴŀƭȅȊŜ ¢ƛǘŀƴΩǎ ǘƘƛŎƪΣ ƘŀȊȅ ŀǘƳƻǎπ
ǇƘŜǊŜΣ ŎƭƛƳŀǘŜ ŀƴŘ  ǎŜŀǎƻƴŀƭ ŎƘŀƴƎŜτ
ǿƘƛŎƘ ƛǎ ƘƛƎƘƭȅ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŦƻǊ ŀǎǘǊƻōƛƻƭƻƎȅ 
ŀƴŘ ǎǘǳŘȅƛƴƎ ƴŜǿ ǇƭŀƴŜǘǎ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ 
ǎǘŀǊǎΦ 

¢ƘŜ ŦǳǘǳǊŜ ƻŦ ǎǳōƳƛƭƭƛƳŜǘŜǊ ŀǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎǎ ƛǎ 
ǳǇǿŀǊŘΣ ǘƻǿŀǊŘ ƘƛƎƘŜǊ ŀƴŘ ŘǊƛŜǊ ǇƭŀŎŜǎ 
ǿƘŜǊŜ ƭŜǎ ŀƴŘ ƭŜǎǎ ǿŀǘŜǊ ǾŀǇƻǊ ƛƴ ǘƘŜ ŀǘπ
ƳƻǎǇƘŜǊŜ ōƭƻŎƪǎ ƛƴŎƻƳƛƴƎ ǎǳōƳƛƭƭƛƳŜǘŜǊ 
ǊŀŘƛŀǝƻƴΦ  !ǘ рΣрлл ƳŜǘŜǊǎ ŀōƻǾŜ ǘƘŜ ǎŜŀ 
ƻƴ /ƘƛƭŜΩǎ ƴƻǊǘƘŜǊƴ ŘŜǎŜǊǘΣ ¢ƘŜ 9ǳǊƻǇŜŀƴ-
bƻǊǘƘ !ƳŜǊƛŎŀƴ-WŀǇŀƴŜǎŜ !ǘŀŎŀƳŀ [ŀǊƎŜ 
aƛƭƭƛƳŜǘŜǊ !ǊǊŀȅ ![a! ƻŦ ǎƛȄǘȅ-ŦƻǳǊ мн-
ƳŜǘŜǊ ŀƴǘŜƴƴŀ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ƭŀǘŜ ǘƘƛǎ ŘŜŎπ
ŀŘŜ ǿƛƭƭ ŀŎƘƛŜǾŜ ŀ ǊŜǎƻƭǳǝƻƴ ƻŦ мл Ƴƛƭƭƛπ
ŀǊŎǎŜŎƻƴŘǎτмл ǝƳŜǎ ōŜǧŜǊ ǘƘŀƴ ǘƘŜ {a! 
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ŀƴŘ IǳōōƭŜ {ǇŀŎŜ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜΦ 

 

 

a {ǘŀǊǎ IƻƭŘ bŜǿ tǊƻƳƛǎŜ  ŦƻǊ {9¢L 

¢ƘŜ ŘƛǎŎƻǾŜǊȅ ƻŦ ŀ ǇƭŀƴŜǘ ƻǊōƛǝƴƎ ŀƴ a 
ǎǘŀǊ ƻƴƭȅ ŬƊŜŜƴ ƭƛƎƘǘ ȅŜŀǊǎ ŦǊƻƳ 9ŀǊǘƘ 
Ƴŀȅ ƛŘŜƴǝŦȅ ŀ ƴŜǿ Ŏƭŀǎǎ ƻŦ ǇƭŀƴŜǘǎ ŀǎ 
ƎƻƻŘ ŎŀƴŘƛŘŀǘŜǎ ŦƻǊ {9¢L ŀŎǝǾƛǝŜǎΦ  Wƛƭƭ 
¢ŀǊǘŜǊΣ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ ǘƘŜ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ {9¢L 
wŜǎŜŀǊŎƘ ŀǘ ǘƘŜ {9¢L LƴǎǝǘǳǘŜΣ Ǉƻƛƴǘǎ ƻǳǘΣ 
ά{ƛƳǇƭŜ ǘƘŜƻǊȅ ǎŀƛŘ ǘƘŀǘ ǘŜǊǊŜǎǘǊƛŀƭ Ǉƭŀƴπ
Ŝǘǎ ƛƴ ƻǊōƛǘ ŀǊƻǳƴŘ a ǎǘŀǊǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǳƴƛƴπ
ƘŀōƛǘŀōƭŜ ŀƴŘ ǳƴƛƴƘŀōƛǘŜŘΦ  .ǳǘ ǿŜ ŀǊŜ 
ƴƻǘ ŎƻƴŬƴŜŘ ǘƻ ŀ ǎƛƳǇƭŜ ǘƘŜƻǊȅ ŀƴȅ 
ƳƻǊŜΦέ 

a ǎǘŀǊǎ ǿŜǊŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎƭȅ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ǳƴπ
ǎǳƛǘŀōƭŜ {9¢L ŎŀƴŘƛŘŀǘŜǎ ōŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜȅ 
ǿŜǊŜ ǘƘƻǳƎƘǘ ǘƻ ōŜ ǘƻƻ ǎƳŀƭƭ ǘƻ Ƙƻǎǘ 
ǇƭŀƴŜǘŀǊȅ ǎȅǎǘŜƳǎ ǎƛƳƛƭŀǊ ǘƻ ƻǳǊ ƻǿƴΦ   
bŜǿ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴǎΣ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ƛƴŘƛŎŀǘŜ 
ǘƘŀǘ ǊƻŎƪȅ ǇƭŀƴŜǘǎ ǿƛǘƘ Ƴŀǎǎ ǎƛƳƛƭŀǊ ǘƻ 
ǘƘŀǘ ƻŦ 9ŀǊǘƘ Ŏŀƴ ōŜ ŦƻǳƴŘ ƻǊōƛǝƴƎ a 
ǎǘŀǊǎΦ  άLǘ Ƴŀȅ ǿŜƭƭ ōŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ŦŀǊ 
ƳƻǊŜ ƘŀōƛǘŀōƭŜ ǇƭŀƴŜǘǎ   ƻǊōƛǝƴƎ a 
ŘǿŀǊŦǎ  ǘƘŀƴ  ƻǊōƛǝƴƎ ŀƭƭ ƻǘƘŜǊ ǘȅǇŜǎ ƻŦ 
ǎǘŀǊǎ ŎƻƳōƛƴŜǎΣέ ǎǘŀǘŜǎ ǘƘŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ 
ǘƘŜ {9¢L LƴǎǝǘǳǘŜΩǎ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ ǘƘŜ {ǘǳŘȅ 
ƻŦ [ƛŦŜ ƛƴ ǘƘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎŜΣ  CǊŀƴƪ 5ǊŀƪŜΦ 

! ǎŜǊƛŜǎ ƻŦ ǿƻǊƪǎƘƻǇǎ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ 
{9¢L LƴǎǝǘǳǘŜ ǿƛƭƭ ōǊƛƴƎ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ŦƻǊǘȅ 
ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ŦǊƻƳ ŀŎŀŘŜƳƛŀ ŀƴŘ b!{! 
!ǎǘǊƻōƛƻƭƻƎȅ LƴǎǝǘǳǘŜ όb!Lύ ǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ 
ǿƘŜǘƘŜǊ a ǎǘŀǊǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ƛƴ 
{9¢L ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴΦ   άaƻǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ǎǘŀǊǎ ƻǳǘ 
ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ a ǎǘŀǊǎΣέ ¢ŀǊǘŜǊ ƴƻǘŜǎΦ ά¢ƘŜȅ 
ƘŀǾŜƴΩǘ ōŜŜƴ ƻƴ ƻǳǊ ǘŀǊƎŜǘ ƭƛǎǘΦ  aŀȅōŜ 
ǘƘŜȅ ǎƘƻǳƭŘ ōŜΦ  !ƴŘ ƛŦ ǘƘŀǘΩǎ ǘƘŜ ŎŀǎŜΣ 
ǘƘŜ ƭƛǎǘ Ƨǳǎǘ Ǝƻǘ ŀ ǿƘƻƭŜ ƭƻǘ ōƛƎƎŜǊΦέ 

 

 

²ƛƭƭ  hǇǇƻǎƛǘŜǎ tǊƻǇŜƭΚ 

{ǘŜǾŜƴ 5Φ IƻǿŜΣ ŀ ƴǳŎƭŜŀǊ ŜƴƎƛƴŜŜǊ ŦǊƻƳ 
[ƻǎ !ƭŀƳƻǎ bŀǝƻƴŀƭ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅΣ ƛǎ ƴƻǿ 
ŀŎǝƴƎ ŀǎ ŦƻǳƴŘƛƴƎ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ŀǘ ǘƘŜ /ŜƴǘŜǊ 
ŦƻǊ {ǇŀŎŜ bǳŎƭŜŀǊ wŜǎŜŀǊŎƘΦ  ¢ƘŜ /ŜƴǘŜǊ 
ƻǇŜƴŜŘ мф {ŜǇǘŜƳōŜǊ нллр ƛƴ LŘŀƘƻ 

Transportation  

CŀƭƭǎΣ LŘŀƘƻΣ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ōŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǝƴƎ ŀ 
ǎƳŀƭƭ ƎǊŀƴǘ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ ǊŜǎŜŀǊŎƘ 
ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ƴǳŎƭŜŀǊ ǇƻǿŜǊ ŀƴŘ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴΦ 

ά²Ŝ ƘŀǾŜ ǘƻ ƘŀǾŜ ƴǳŎƭŜŀǊ ŦƻǊ ŀ aŀǊǎ Ƴƛǎπ
ǎƛƻƴΣέ IƻǿŜ ǎǘŀǘŜǎΦ aǳŎƘ ƻŦ Ƙƛǎ ŎŀǊŜŜǊ ŀǘ 
[ƻǎ !ƭŀƳƻǎ ǿŀǎ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ŀ ƘǳƳŀƴ Ƴƛǎπ
ǎƛƻƴ ǘƻ aŀǊǎΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ƛƴ нллл Iƻǿ ƭŜƊ 
[ƻǎ !ƭŀƳƻǎ ŀƴŘ ŦƻǳƴŘŜŘ IōŀǊ ¢ŜŎƘƴƻƭƻπ
ƎƛŜǎΣ [[/Φ  ¢ƘŜǊŜ ƘŜ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ŀ ǎƻƭŀǊ ǎŀƛƭ 
ǎǇŀŎŜŎǊŀƊ ŎŀǇŀōƭŜ ƻŦ ǊŜŀŎƘƛƴƎ !ƭǇƘŀ /Ŝƴπ
ǘŀǳǊƛΦ  ¢ƘŜ ǎƻƭŀǊ ǎŀƛƭ ǿŀǎ ŘǊƛǾŜƴ ōȅ ŀ ǇƻǿŜǊ 
ǇŀŎƪ ƻŦ мт Ǝ ƻŦ ŀƴǝƘȅŘǊƻƎŜƴΣ ŀ ƳƛǊǊƻǊ ƛƳπ
ŀƎŜ ƻŦ ƻǊŘƛƴŀǊȅ  ƘȅŘǊƻƎŜƴΦ 

¢ƘŜ b!{! LƴǎǝǘǳǘŜ ŦƻǊ !ŘǾŀƴŎŜŘ /ƻƴŎŜǇǘǎ 
όbL!/ύ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǎƛȄ ƳƻƴǘƘ ǎŜŜŘ ƎǊŀƴǘǎ ŦƻǊ 
ŦŜŀǎƛōƛƭƛǘȅ ǎǘǳŘƛŜǎ ƻŦ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ǿƘƛŎƘ Ƴŀȅ 
ōŜ ŘŜŎŀŘŜǎ ŀƘŜŀŘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ǝƳŜΦ  tƻǎƛǘǊƻƴ 
5ǊƛǾŜ ƛǎ ŀ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ŎƻƴŎŜǇǘ ǿƘƛŎƘ bL!/ 
ōŜƭƛŜǾŜǎ Ƴŀȅ ƻũŜǊ ŀ ǉǳŀƴǘǳƳ ƭŜŀǇ ŦƻǊπ
ǿŀǊŘ ƛƴ ǘǊŀǾŜƭ ŎŀǇŀōƛƭƛǝŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ 
ǎƻƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳ ŀƴŘ ōŜȅƻƴŘΦ  ¢ƘŜ ǇƻǎƛǘǊƻƴ ƛǎ 
ǘƘŜ ƳƛǊǊƻǊ ǘǿƛƴ ƻŦ ǘƘŜ ŜƭŜŎǘǊƻƴΦ tƻǎƛǘǊƻƴǎ 
ŀǊŜ ŜȄǘǊŜƳŜƭȅ ǊŀǊŜ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ŀǧǊŀŎǝƻƴǎ 
ǘƻ ŜƭŜŎǘǊƻƴǎΣ  ǿƘƛŎƘ ŎǳƭƳƛƴŀǘŜ ƛƴ ŀƴƴƛƘƛƭŀπ
ǝƻƴ ŀƴŘ ŀ ōǳǊǎǘ ƻŦ ƎŀƳƳŀ ǊŀȅǎΦ  IƻǿŜǾŜǊ 
ǘƘŜ ŜƴŜǊƎȅ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ōǳǊǎǘ ƻŦ ƎŀƳƳŀ Ǌŀȅǎ 
Ŏŀƴ ōŜ ŎƻƴǘǊƻƭƭŜŘ ŀƴŘ ǳǝƭƛȊŜŘ ŦƻǊ ŀ ǿƛŘŜ 
ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎΦ 

DŀƳƳŀ Ǌŀȅǎ Ŏŀƴ ōŜ ŀǇǇƭƛŜŘ ǘƻ ŀ ǇǊƻǇŜƭƭŀƴǘ 
ƻǊ ǎƘƻǘ ƛƴǘƻ ǘǳƴƎǎǘŜƴ ǇƭŀǘŜǎ ǘƻ ǎǳǇŜǊƘŜŀǘ 
ŀƴŘ ǇǳǎƘ ŀƛǊ ƻǳǘ ǘƘŜ ōŀŎƪ ƻŦ ŀƛǊŎǊŀƊΦ  DŜǊπ
ŀƭŘ !Φ {ƳƛǘƘΣ  ǇǊƛƴŎƛǇƭŜ ƛƴǾŜǎǝƎŀǘƻǊ ŦƻǊ 
tƻǎƛǘǊƻƴƛŎǎ wŜǎŜŀǊŎƘΣ [[/ ƻŦ {ŀƴǘŀ CŜΣ bŜǿ 
aŜȄƛŎƻΣ Ǉƻƛƴǘǎ ƻǳǘ ǘƘŀǘΣ άǘƘŜ ŜƴŜǊƎȅ ŘŜƴǎƛπ
ǘȅ ƻŦ ŀƴǝƳŀǧŜǊ ƛǎ ǘŜƴ ƻǊŘŜǊǎ ƻŦ ƳŀƎƴƛǘǳŘŜ 
ƎǊŜŀǘŜǊ ǘƘŀƴ ŎƘŜƳƛŎŀƭ  ŀƴŘ ǘƘǊŜŜ ƻǊŘŜǊǎ ƻŦ 
ƳŀƎƴƛǘǳŘŜ ƎǊŜŀǘŜǊ ǘƘŀƴ ƴǳŎƭŜŀǊ Ŭǎǎƛƻƴ ƻǊ 
Ŧǳǎƛƻƴ ŜƴŜǊƎȅΦέ  ¢Ƙƛǎ ƛǎ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ƛƴ ǘƘŀǘ 
ŦǳŜƭ ǿƻǳƭŘ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ ŎƻƳǇǊƛǎŜ ƻǾŜǊ ƘŀƭŦ 
ǘƘŜ ǿŜƛƎƘǘ ƻŦ ǎǇŀŎŜŎǊŀƊΦ 

9ƭŜŎǘǊƻƴ-ǇƻǎƛǘǊƻƴ ǇŀƛǊ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ƛǎ ŀŎπ
ŎƻƳǇƭƛǎƘŜŘ ōȅ ŀŎŎŜƭŜǊŀǝƻƴ ƻŦ ŀƴ ŜƭŜŎǘǊƻƴ 
ōŜŀƳ ǘƘǊƻǳƎƘ ŘŜƴǎŜ ǘǳƴƎǎǘŜƴΦ  !ŎŎƻǊŘƛƴƎ 
ǘƻ {ƳƛǘƘΣ έhƴƭȅ ƻƴŜ ƳƛƭƭƛƻƴǘƘ ƻŦ ǘƘŜ Ǉƻǎƛπ
ǘǊƻƴǎ ǎǳǊǾƛǾŜΦ  hǳǊ ƭƻƴƎ-ǊŀƴƎŜ Ǝƻŀƭǎ ŀǊŜ 
ŬǾŜ ǉǳŀŘ-ǘǊƛƭƭƛƻƴ ǇƻǎƛǘǊƻƴǎ ǇŜǊ ǎŜŎƻƴŘΦ  !ǘ 
ǘƘƛǎ ǊŀǘŜ ǿŜ ŎƻǳƭŘ ŦǳŜƭ ǳǇ ŦƻǊ ƻǳǊ ŬǊǎǘ Ǉƻǎƛπ
ǘǊƻƴ-ŦǳŜƭŜŘ ƅƛƎƘǘ ƛƴǘƻ ǎǇŀŎŜ ƛƴ ŀ ƳŀǧŜǊ ƻŦ 
ƘƻǳǊǎΦέ 
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Observation 

bŜǿ !ǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎǎ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ LƴŎǊŜŀǎŜ 

/ƻǎƳƻǎ ¦ƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎΥ  [ŀǎŜǊ DǳƛŘŜ {ǘŀǊ 

!ŘŀǇǝǾŜ hǇǝŎǎΥ  I9{{ !ǊǊŀȅ 

wŜŀƭƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ƛƴŦŀƭƭƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ Dŀƭπ
ŀȄȅ /ŜƴǘŜǊ ōƭŀŎƪ ƘƻƭŜ ŀƴŘ ŎƻǎƳƛŎ ǊŀȅǎΣ ŜƳπ
ŀƴŀǝƴƎ ŦǊƻƳ ƛǘ ŀǊŜ ƳƻǊŜ ŎƭŜŀǊƭȅ ƻōǎŜǊǾŜŘ 
ŀƴŘ ǳƴŘŜǊǎǘƻƻŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǳǝƭƛȊƛƴƎ ǘƘŜ ƭŀǘŜǎǘ 
ŀǎǘǊƻƴƻƳȅ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ŀŘǾŀƴŎŜǎΦ  ¢ƘŜ  [ŀπ
ǎŜǊ DǳƛŘŜ {ǘŀǊ ŀŘŀǇǝǾŜ    ƻǇǝŎǎ ŀǘ IŀǿŀƛƛΩǎ 
мл-Ƴ YŜŎƪ н hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ŜƴŀōƭŜǎ ǘƘŜ ŎƭŜŀǊπ
Ŝǎǘ ǇƛŎǘǳǊŜ ȅŜǘ ƻŦ ǘƘŜ ŎŜƴǘŜǊ ƻŦ ƻǳǊ aƛƭƪȅ 
²ŀȅ DŀƭŀȄȅ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ ŀǊŜŀ ǎǳǊǊƻǳƴŘƛƴƎ 
ǘƘŜ ǎǳǇŜǊƳŀǎǎƛǾŜ ōƭŀŎƪ ƘƻƭŜ ŀƴŘ  ŘŜǘŀƛƭƛƴƎ 
ŘǊŀƳŀǝŎ ƛƴŦǊŀǊŜŘ ƭƛƎƘǘ ǾŀǊƛŀǝƻƴΦ  ¢ƘŜ IƛƎƘ 
9ƴŜǊƎȅ {ǘŜǊŜƻǎŎƻǇƛŎ {ȅǎǘŜƳ όI9{{ύΣ ŀƴ ŀǊπ
Ǌŀȅ ƻŦ ŦƻǳǊ ƎŀƳƳŀ-Ǌŀȅ ǘŜƭŜǎŎƻǇŜǎ ǎƛǘŜŘ ƛƴ 
bŀƳƛōƛŀΣ      ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ŘƛǊŜŎǘ ŜǾƛπ
ŘŜƴŎŜ ŦƻǊ ǊŜŎŜƴǘƭȅ ŀŎŎŜƭŜǊŀǘŜŘ ŎƻǎƳƛŎ Ǌŀȅǎ 
ŎƻƳƛƴƎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ DŀƭŀȄȅ ŎŜƴǘŜǊΦ 

¢ƘŜ [ŀǎŜǊ DǳƛŘŜ {ǘŀǊ ό[D{ύŀŘŀǇǝǾŜ ƻǇǝŎǎ 
ŀƭƭƻǿ ŀǎǘǊƻƴƻƳŜǊǎ ǘƻ άƎŜƴŜǊŀǘŜ ŀƴ ŀǊǝŬŎƛŀƭ 
ōǊƛƎƘǘ ǎǘŀǊέ ŜȄŀŎǘƭȅ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜȅ ǿŀƴǘ ƛǘΣ 
ǿƘƛŎƘ ǊŜǾŜŀƭǎ ǘƘŜ    ŀǘƳƻǎǇƘŜǊŜΩǎ  ŘƛǎǘƻǊπ
ǝƻƴǎΦ  [D{ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊ κ ǊŜǎŜŀǊŀŎƘŜǊ !ƴŘǊŜŀ 
DƘŜȊ ƻŦ ¦/[! ƴƻǘŜǎ ǘƘŀǘ ƛƴ ƻǾŜǊŎƻƳƛƴƎ 
ǘƘŜǎŜ ŘƛǎǘƻǊǝƻƴǎ ƛƴ ǘƘŜ ŀǘƳƻǎǇƘŜǊŜ ŀƴŘ 
ǇǊƻŘǳŎƛƴƎ ƘƛƎƘ-ǊŜǎ ƛƳŀƎŜǎΣ ŀǎǘǊƻǇǎƘȅǎƛŎƛǎǘǎ 
Ŏŀƴ ǳǎŜ ŘƛũŜǊƛƴƎ ǿŀǾŜƭŜƴƎǘƘǎ ǘƻ ǎǘǳŘȅ ǘƘŜ 
ƛƴŦǊŀǊŜŘ ƭƛƎƘǘ ŎƻƳƛƴƎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǾŜǊȅ Ƙƻǘ 
ƳŀǘŜǊƛŀƭ ŀōƻǳǘ ǘƻ ōŜ ǇǳƭƭŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ 
ōƭŀŎƪ ƘƻƭŜΩǎ ΨŜǾŜƴǘ ƘƻǊƛȊƻƴΩ ŀǘ ǘƘŜ ŎŜƴǘŜǊ ƻŦ 
ƻǳǊ DŀƭŀȄȅ ǎƻƳŜ нсΣллл ƭƛƎƘǘ-ȅŜŀǊǎ ŘƛǎǘŀƴǘΦ  
ά²Ŝ ŀǊŜ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ǘƘŜ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ƻŦ ǘƘŜ ƛƴπ
ŦŀƭƭƛƴƎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎΣέ ǎƘŜ ƻōǎŜǊǾŜǎΣ άŀƴŘ 
ǿƘŜǘƘŜǊ ǘƘƛǎ Ǉƭŀȅǎ ŀ ǊƻƭŜ ƛƴ ǘƘŜ ƎǊƻǿǘƘ ƻŦ 
ǘƘŜ ǎǳǇŜǊƳŀǎǎƛǾŜ ōƭŀŎƪ ƘƻƭŜΦ  ¢ƘŜ ƛƴŦǊŀǊŜŘ 
ƭƛƎƘǘ ǾŀǊƛŜǎ ŘǊŀƳŀǝŎŀƭƭȅ ŦǊƻƳ ǿŜŜƪ ǘƻ 
ǿŜŜƪΣ Řŀȅ ǘƻ Řŀȅ ŀƴŘ ŜǾŜƴ ǿƛǘƘƛƴƎ ŀ ǎƛƴƎƭŜ 
ƘƻǳǊΦέ 

¢ƘŜ I9{{ ŀǊǊŀȅ ŜƴŀōƭŜǎ ŀǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎƛǎǘǎ ǘƻ 
ƻōǎŜǊǾŜ ǾŜǊȅ-ƘƛƎƘ-ŜƴŜǊƎȅ ƎŀƳƳŀ Ǌŀȅ ŜƳƛǎπ
ǎƛƻƴǎ ŦǊƻƳ Ǝŀǎ ŎƭƻǳŘǎ ƴŜŀǊ ǘƘŜ DŀƭŀȄȅ ŎŜƴπ
ǘŜǊτǊŀŘƛŀǝƻƴ ƭƛƪŜƭȅ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ŎƻǎƳƛŎ 
Ǌŀȅǎ ƛƴǘŜǊŀŎǝƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜǎŜ Ǝŀǎ ŎƭƻǳŘǎΦ  
I9{{ ǎŎƛŜƴǝǎǘǎ ǘƘƛƴƪ ǘƘƛǎ ŎƻǎƳƛŎ-Ǌŀȅ ǎƛƎƴŀπ
ǘǳǊŜ Ƴŀȅ ōŜ ǇǊƻŘǳŎŜŘ ƛƴ ŀ ǎƛƴƎƭŜ ǎǳǇŜǊƴƻπ
Ǿŀ ǊŜƳƴŀƴǘΦ 

            

¢ŜǊǊŜǎǘǊƛŀƭ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ {ǇǳǊ    LƴǘŜǊπ
ǎǘŜƭƭŀǊ ¢ǊŀǾŜƭ 

/ŜƴǘŀǳǊƛ-5ǊŜŀƳǎΦƻǊƎ ƛǎ ǘƘŜ ǿŜōǎƛǘŜ ƻŦ 
wŀƭŜƛƎƘΣ bƻǊǘƘ /ŀǊƻƭƛƴŀ ŀǳǘƘƻǊ tŀǳƭ Dƛƭπ
ǎǘŜǊΣ ŀ  ŎƻƳǇǳǘŜǊ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘ ǿƘƻ Ƙŀǎ      
ŘŜŎƛŘŜŘ ǘƻ ǇǳǊǎǳŜ Ƙƛǎ ŎƘƛƭŘƘƻƻŘ ŘǊŜŀƳ 
ŀƴŘ ǊŜŀŎƘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎǘŀǊǎΦ ά/ŜƴǘŀǳǊƛ 
5ǊŜŀƳǎ ƎƻŜǎ ōŀŎƪ ǘƻ ǿƘŜƴ L ǿŀǎ ŀ ƪƛŘΦ L 
ǿŀǎ ŦŀǎŎƛƴŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǿƘƻƭŜ ƛŘŜŀ ƻŦ 
ŘŜŜǇ ǎǇŀŎŜ ǘǊŀǾŜƭΣέ  ƘŜ ǎǘŀǘŜǎΦ 

DƛƭǎǘŜǊ ƛƴǘŜƴŘǎ ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƘŜ ǿƻǊƪ ƻŦ 
b!{!Ωǎ .ǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘ tǊƻǇǳƭǎƛƻƴ tƘȅǎƛŎǎ 
tǊƻƧŜŎǘΣ ŀ ǎƘƻǊǘ-ƭƛǾŜŘ ŜũƻǊǘ ƛƴ ǘƘŜ мффлǎ 
ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ƳŜŀƴǎ ƻŦ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ǿƘƛŎƘ 
ŎƻǳƭŘ ǊŜŀƭƛǎǝŎŀƭƭȅ Ǝƻ ǘƻ ǘƘŜ ǎǘŀǊǎΦ  ά¢ƘŜ 
ǎƛǘŜ ƛǎ ǊŜŀƭƭȅ ŀƛƳŜŘ ŀǘ ǘƘŜ ǎŎƛŜƴǝŬŎ ŎƻƳπ
Ƴǳƴƛǘȅ ǎƻ ǘƘŜȅ ŎƻǳƭŘ ǳǎŜ ƛǘ ŀǎ ŀ ǎƻǊǘ ƻŦ 
ŎƭŜŀǊƛƴƎ ƘƻǳǎŜ ǎǇŜŎƛŬŎŀƭƭȅ ƻƴ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ 
ƅƛƎƘǘ ƛǎǎǳŜǎΣέ ƴƻǘŜǎ DƛƭǎǘŜǊΦ  tǊƛƳŀǊƛƭȅ ŀ 
ƴŜǿǎ ǎƛǘŜΣ DƛƭǎǘŜǊ ǳǇŘŀǘŜǎ ǎƛȄ Řŀȅǎ ŀ 
ǿŜŜƪΦ  Iƛǎ ŘŜŘƛŎŀǝƻƴ Ƙŀǎ ƭŜŘ ǎƻƳŜ ǎŎƛŜƴπ
ǝǎǘǎ ǘƻ ǎŜƴŘ ǘƘŜƛǊ ǇŀǇŜǊǎ   ōŜŦƻǊŜ ǘƘŜȅ 
ŀǊŜ ŀŎǘǳŀƭƭȅ ǇǳōƭƛǎƘŜŘΦ 

DƛƭǎǘŜǊ ƛǎ ƻƊŜƴ ǎǳǊǇǊƛǎŜŘ ōȅ ƴŜǿ ŎƻƴǘŀŎǘǎ 
ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ǎƛǘŜΦ  ! ŎƻƭƭŜŀƎǳŜ ƻŦ ǘƘŜ ƭŀǘŜ 
/ŀǊƭ {ŀƎŀƴ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƘƛƳ ǿƛǘƘ ŀ ŘŜǎŎǊƛǇπ
ǝƻƴ ƻŦ Ƙƻǿ ŀ άǿƻǊƳ ƘƻƭŜέ ƳƛƎƘǘ ƭƻƻƪΣ 
ōŀǎŜŘ ƻƴ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ŦƻǊ ǘƘŜ ŬƭƳ ά/ƻƴǘŀŎǘΦέ 

DƛƭǎǘŜǊǎΩǎ ǎƛǘŜ ōǳƛƭŘǎ ƻũ Ƙƛǎ ƘŀǊŘŎƻǾŜǊ 
ōƻƻƪΣ ά/ŜƴǘŀǳǊƛ 5ǊŜŀƳǎΥ  LƳŀƎƛƴƛƴƎ ŀƴŘ 
tƭŀƴƴƛƴƎ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ 9ȄǇƭƻǊŀǝƻƴΦέ  ¢ƘŜ 
ǿŜō ǎƛǘŜ ƛƴŎƭǳŘŜǎ wŜŎŜƴǘ tƻǎǘǎΣ !ǊŎƘƛǾŜǎΣ 
ŀƴŘ ǎǇŜŎƛŬŎ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ {ŀƛƭ /ƻƴπ
ŎŜǇǘǎ ŀƴŘ !ƴǝƳŀǧŜǊΦ 

 

Transportation 

Lƻƴ ¢ƘǊǳǎǘŜǊ LƴƴƻǾŀǝƻƴǎ tƭŀŎŜ {ǘŀǊǎ 
²ƛǘƘƛƴ wŜŀŎƘ 

Lƻƴ ǘƘǊǳǎǘŜǊǎ ǳǝƭƛȊŜ ŀƴ ŜƭŜŎǘǊƛŎ ŬŜƭŘ ǘƻ 
ŀŎŎŜƭŜǊŀǘŜ ŀ ōŜŀƳ ƻŦ ƛƻƴǎ ŀǿŀȅ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 
ǎǇŀŎŜŎǊŀƊΦ tŜǊƘŀǇǎ ǿƘŜƴ b!{! ōŜƎŀƴ 
ŜȄŀƳƛƴƛƴƎ ǘƘŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ƛƴ ǘƘŜ мфслǎΣ ƛǘ 
ǎŜŜƳŜŘ ŀǎ ŜȄƻǝŎ ŀǎ tƻǎƛǘǊƻƴ 5ǊƛǾŜ ƻǊ 
ǉǳŀƴǘǳƳ ŜƴǘŀƴƎƭŜƳŜƴǘ Řƻ ǘƻŘŀȅΦ  bƻƴŜπ
ǘƘŜƭŜǎǎΣ ƛƻƴ ǘƘǊǳǎǘŜǊǎ ŀǊŜ ƛƴ ǳǎŜ ŀƴŘ ƛƳπ
ǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ƛƴ ǘƘŀǘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ Ƴŀȅ 

Communication  ƳŀƪŜ ŀ ǘǊƛǇ ǘƻ ǘƘŜ ǎǘŀǊǎ ŀ ǊŜŀƭ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘȅΦ 

CƻǊƳŜǊ ŀǎǘǊƻƴŀǳǘ CǊŀƴƪƭƛƴ /ƘŀƴƎ-5ƛŀȊ ƭŜŘ 
ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ƛƻƴ ǘƘǊǳǎǘŜǊ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ 
ǿƘƛƭŜ ŀǘ b!{! ŀƴŘ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ƛǎ ǿƛǘƘ !Ř !ǎπ
ǘǊŀ wƻŎƪŜǘ /ƻƳǇŀƴȅΣ ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ ǿƻǊƪ ƻƴ 
ǘƘŜ ±ŀǊƛŀōƭŜ {ǇŜŎƛŬŎ LƳǇǳƭǎŜ aŀƎƴŜǘƻǇƭŀǎπ
Ƴŀ wƻŎƪŜǘ ό±!{LawύΦ ±!{Law ǳǎŜǎ ƳŀƎπ
ƴŜǝŎ ŦƻǊŎŜ ŬŜƭŘǎ ǘƻ ŎƻƴǘǊƻƭ ǘƘŜ ŜȄƘŀǳǎǘ ƧŜǘ 
ŀƴŘ ǇǊŜǾŜƴǘ ǘƘŜ ƴƻȊȊƭŜ ŦǊƻƳ ƳŜƭǝƴƎΦ  ¢ƘŜ 
ǇƻǘŜƴǝŀƭ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ƛƴŎƭǳŘŜ 
ǊŜ-ōƻƻǎǘ ƻŦ ƭŀǊƎŜΣ ƻǊōƛǝƴƎ ǇƭŀǜƻǊƳǎΣ    ǎŀǘπ
ŜƭƭƛǘŜ ŘŜƭƛǾŜǊȅΣ ŀƴŘ ŎŀǊƎƻ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǘƻ ǘƘŜ 
aƻƻƴΦ 

ά¢ƘŜ ǇǊƻƳƛǎŜ ǘƘƛǎ ǎȅǎǘŜƳ ƘƻƭŘǎ ŎƻǳƭŘ ŘǊŀπ
ƳŀǝŎŀƭƭȅ ǊŜŘǳŎŜ ǘƘŜ ǘǊŀǾŜƭ ǝƳŜ ŦƻǊ ƛƴǘŜǊπ
ǇƭŀƴŜǘŀǊȅ ƳƛǎǎƛƻƴǎΣ ŎǳǩƴƎ ǘǊƛǇ ǝƳŜǎ ǘƻ 
aŀǊǎ ōȅ ƻƴŜ ƘŀƭŦ ƻǊ ōŜǧŜǊΣέ ƛƴŘƛŎŀǘŜǎ 
/ƘŀƴƎ-5ƛŀȊΦ  b!{!Ωǎ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘ ǿƛǘƘ Iƻǳπ
ǎǘƻƴ-ōŀǎŜŘ !Ř !ǎǘǊŀ wƻŎƪŜǘ /ƻƳǇŀƴȅ ŀƭπ
ƭƻǿǎ ŦƻǊ ǎƻƳŜ ŦǳƴŘƛƴƎ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ǘǿƻ 
ȅŜŀǊǎ ǘƻ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜ ŀ ǎƳƻƻǘƘ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴ ŦƻǊ 
ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘΦ 

!ƴ !ǳǎǘǊŀƭƛŀƴ bŀǝƻƴŀƭ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ǘŜŀƳ 
ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŀƴŘ ōǳƛƭǘ ǘƘŜ 5ǳŀƭ-{ǘŀǘŜ п-DǊƛŘ 
ό5{пDύ ǘƘǊǳǎǘŜǊ ƛƴ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ ŦƻǳǊ ƳƻƴǘƘǎΦ Lǘ 
ƛǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ ŀ ŎƻƴŎŜǇǘ .ǊƛǝǎƘ ƳŀǘƘŜƳŀǝπ
Ŏƛŀƴ 5ŀǾƛŘ CŜŀǊƴ ǎǳƎƎŜǎǘŜŘ ƛƴ нллмΦ  ¢ƘŜ 
5{пD Ƴŀȅ ƻũŜǊ  ǘŜƴŦƻƭŘ ǎǇŜŜŘ ŎƻƳǇŀǊŜŘ 
ǘƻ ǘƘŜ Iŀƭƭ ǘƘǊǳǎǘŜǊ ǿƘƛŎƘ ǇǊƻǇŜƭƭŜŘ {a!w¢
-м ǘƻ ǘƘŜ aƻƻƴΦ 

Lƻƴ ǘƘǊǳǎǘŜǊǎ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ǳǎŜ ŀ ƻƴŜ ǎǘŜǇ ǇǊƻπ
ŎŜǎǎ ǘƻ ŜȄǘǊŀŎǘ ƛƻƴǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǊŜǎŜǊǾƻƛǊ ŀƴŘ 
ŜȄǇŜƭ ǘƘŜƳΦ  5{пD ǿŀǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŀǎ ŀ ǘǿƻ 
ǎǘŜǇ ǇǊƻŎŜǎǎΦ Lƻƴǎ ŀǊŜ ŜȄǘǊŀŎǘŜŘ Ǿƛŀ ǘǿƻ 
ŎƭƻǎŜƭȅ-ǇƭŀŎŜŘ ƎǊƛŘǎ ǘƘŀǘ ƻǇŜǊŀǘŜ ŀǘ ŀōƻǳǘ 
оллл±-рллл±Φ  !ŎŎŜƭŜǊŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘƻǎŜ ƛƻƴǎ 
ƻŎŎǳǊǎ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ǎŜŎƻƴŘ ŀƴŘ ǘƘƛǊŘ ƎǊƛŘǎΣ 
ǿƘŜǊŜ ŀƴ ŜȄǘǊŜƳŜƭȅ ƘƛƎƘ ǾƻƭǘŀƎŜ ƛǎ ŀǇǇƭƛŜŘΦ  
! ŦƻǳǊǘƘ ƎǊƛŘΣ ŀƎŀƛƴ ŀǘ ƭƻǿ ǾƻƭǘŀƎŜΣ ǇǊŜπ
ǾŜƴǘǎ ǎǘǊŀȅ ŜƭŜŎǘǊƻƴǎ ƛƴ ǘƘŜ ŜȄƘŀǳǎǘ ǇƭǳƳŜ 
ŦǊƻƳ ƳƻǾƛƴƎ ōŀŎƪǿŀǊŘΦ 

¢Ƙƛǎ ŘŜǎƛƎƴ ŀƭƭƻǿǎ ŦƻǊ ŘƛũŜǊŜƴŎŜǎ ǳǇ ǘƻ 
олΣллл± ǘƻ ŀŎŎŜƭŜǊŀǘŜ ǘƘŜ ƛƻƴǎΦ  Lƴ ǘŜǎǝƴƎΣ 
ǘƘŜ ŜȄƘŀǳǎǘ ǇƭǳƳŜ ǘǊŀǾŜƭŜŘ ŀǘ нмл ƪƳ ǇŜǊ 
ǎŜŎƻƴŘΦ ά!ƴŘ ǘƘŜǊŜΩǎ ŜǾŜƴ ǘŀƭƪ ƻŦ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭπ
ƭŀǊ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ώōŜȅƻƴŘ ǘƘŜ ǎƻƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳϐΣ 
ǎǘŀǘŜǎ hǊǎƻƴ {ǳǘƘŜǊƭŀƴŘΣ ǿƘƻ ƭŜŘ ǘƘŜ ǘŜŀƳ 
ǘƘŀǘ ōǳƛƭǘ ǘƘŜ ŜƴƎƛƴŜΦ 
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Observation  ǿƘƛŎƘ ǘƘŜ ǾƛǎƛƻƴŀǊȅ Ǝƻŀƭǎ ƻŦ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ 
ƅƛƎƘǘ Ŏŀƴ ōŜ ŀŘǾŀƴŎŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ƛƳŀƎƛƴŀπ
ǝƻƴ ŎƻǳǇƭŜŘ ǿƛǘƘ ƛƴǘŜƭƭŜŎǘǳŀƭ ǊƛƎƻǊΣέ ǎǘŀǘŜǎ 
aŀǊŎ aƛƭƭƛǎΣ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ŦƻǳƴŘŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΦ 

¢ƘŜ CƻǳƴŘŀǝƻƴ Ŏŀƭƭǎ ŦƻǊ ǇƘƛƭŀƴǘƘǊƻǇƛŎ ǎǳǇπ
ǇƻǊǘΣ ƳƻŘŜƭŜŘ ƻƴ ǘƘŜ {9¢L LƴǎǝǘǳǘŜ ŀƴŘ 
.ƛƻǎǇƘŜǊŜ нΦ  aƛƭƭƛǎΣ ŀƴ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŀǘ DƭŜƴƴ 
wŜǎŜŀǊŎƘ /ŜƴǘŜǊ ƪŜŜǇǎ ǘƘŜ ǉǳŜǎǘ ŦƻǊ ǊŜǾƻπ
ƭǳǝƻƴŀǊȅ ƳƻŘŜǎ ƻŦ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǘǊŀǾŜƭ Ŝƴπ
ǝǊŜƭȅ ǎŜǇŀǊŀǘŜ ŦǊƻƳ Ƙƛǎ ǿƻǊƪ ŀǘ b!{!Φ  Iƛǎ 
.ǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘ tǊƻǇǳƭǎƛƻƴ tƘȅǎƛŎǎ tǊƻƧŜŎǘ 
ƭƻǎǘ ŦǳƴŘƛƴƎ ƛƴ нллнΣ ōǳǘ b!{! ŎƻǾŜǊǎ Ƙƛǎ 
ǝƳŜ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ŀƴŘ ǇǳōƭƛǎƘ 
ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ƻŦ ƛŘŜŀǎ ŦƻǊ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǘǊŀǾŜƭΦ 

aƛƭƭƛǎ ǊŜǾƛŜǿǎ ǇŀǇŜǊǎ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ŀƴǝƎǊŀǾƛπ
ǘȅΣ ǿƘƛŎƘ ƘŜ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ōŜƭƛŜǾŜ ƛǎ ŀ ǾƛŀōƭŜ 
ƻǇǝƻƴΣ άŀ ǘǊŀƴǎƛŜƴǘ ƛƴŜǊǝŀ ŜũŜŎǘέ ŎŀƭƭŜŘ 
ǘƘŜ ²ƻƻŘǿŀǊŘ ŜũŜŎǘΣ ŀƴŘ ŀ ƎǊŀǾƛǘƻƳŀƎπ
ƴŜǝŎ ŜũŜŎǘ ǿƘƛŎƘ ŜȄŎŜŜŘǎ ǘƘŜ ōƻǳƴŘǎ ƻŦ 
ƎŜƴŜǊŀƭ ǊŜƭŀǝǾƛǘȅΦ  ά¢ƘŜ ōƻǧƻƳ ƭƛƴŜΣέ ǎŀȅ 
aƛƭƭƛǎΣ άƛǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ƴƻ ōǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘǎ 
ǘƘŀǘ  ŀǇǇŜŀǊ ƛƳƳƛƴŜƴǘΣ ōǳǘ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ŘŜŬπ
ƴƛǘŜƭȅ ǎƳŀƭƭ ǎǘŜǇǎ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ōŜ ǘŀƪŜƴ ǘƻ Ŏƻƴπ
ǝƴǳŜ ǘƻ ƭƻƻƪ ƛƴǘƻ ǘƘŜǎŜ ǘƘƛƴƎǎΦ ά 

bƻǊƳ IŀƴǎŜƴΣ tǊŜǎƛŘŜƴǘ ƻŦ   9ƴŜǊƎȅ¦{!Σ 
ƘƻǇŜǎ ǘƻ ōŜƎƛƴ ǳǎƛƴƎ άƳƛǊǊƻǊ 9ƴŜǊƎȅΣέ ǳǝπ
ƭƛȊƛƴƎ ƳŀǧŜǊ κ ŀƴǝƳŀǧŜǊΣ ǘƻ ōǊƛƴƎ ƅƛƎƘǘǎ 
ǘƻ ǘƘŜ aƻƻƴ ōȅ нлмсΦ  [ƻƴƎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ŀ 
ŎŀƴŘƛŘŀǘŜ ŦƻǊ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴΣ ŬǾŜ 
ƎǊŀƳǎ ƻŦ ǘƘŜ ŦǳŜƭ ǿƻǳƭŘ ǇƻǿŜǊ мΣллл 
ǊƻǳƴŘ ǘǊƛǇǎ ǘƻ ǘƘŜ 9ŀǊǘƘΩǎ ƴŜŀǊŜǎǘ ƴŜƛƎƘπ
ōƻǊΦ 

άaƛǊǊƻǊ 9ƴŜǊƎȅέ ƛǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǇƻǎƛǘǊƻƴǎΣ 
ǿƘƛŎƘ ŀǊŜ Ŏƻǎǘƭȅ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀƴŘ ŘƛŶŎǳƭǘ ǘƻ 
ǎǘƻǊŜΦ  bƻƴŜǘƘŜƭŜǎǎΣ 9ƴŜǊƎȅ¦{! ŀƴǝŎƛǇŀǘŜǎ 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎŀƭ ŀŘǾŀƴŎŜǎ ōǊƛƴƎƛƴƎ Ŏƻǎǘǎ 
Řƻǿƴ ŘǊŀƳŀǝŎŀƭƭȅΦ  ¢ƘŜ ǎŀƳŜ ƛƳǇǊƻǾŜπ
ƳŜƴǘǎ ƛƴ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ ŀƴŘ ŎƻƴǘǊƻƭ ƻŦ Ǉƻǎƛπ
ǘǊƻƴǎ ƻǇŜƴ ǘƘŜ ŘƻƻǊ ǘƻ ǳǎŜ ƛƴ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ 
ǘǊŀǾŜƭΦ 

5ǊΦ [ƻǳƛǎ /ǊŀƴŜΣ ŀ ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǊ ŀǘ Yŀƴǎŀǎ 
{ŀǘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΣ ƛǎ ǿƻǊƪƛƴƎ ǘƻ ŎƻƳǇǳǘŜ 
ǉǳŀƴǘǳƳ ŜũŜŎǘǎ ƛƴ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘǎ ƛƴǾƻƭǾƛƴƎ 
ƎǊŀǾƛǘȅΦ IŜ ƘƻǇŜǎ ǘƻ ŀǇǇƭȅ ǘƘƛǎ ǘƻ ǎƳŀƭƭΣ 
ŀǊǝŬŎƛŀƭ ōƭŀŎƪ ƘƻƭŜǎ ŀƴŘ ǘŜǎǘ ǘƘŜ ŦŜŀǎƛōƛƭƛǘȅ 
ƻŦ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜƳ ŀǎ ŜƴŜǊƎȅ ǎƻǳǊŎŜǎ ŦƻǊ ƛƴǘŜǊπ
ǎǘŜƭƭŀǊ ǘǊŀǾŜƭΦ 

!ƴǘŀǊŎǝŎŀ  !ǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎǎ 

¢ƘŜ ǉǳŜǎǘ ǘƻ ǘƘŜ ǎǘŀǊǎΣ ŀƴŘ ǘƻ ǘƘŜ ƳƻƻƴΣ 
ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ ƭƛŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ 9ŀǊǘƘΩǎ {ƻǳǘƘ tƻƭŜ 
ƛŎŜ κ ǊƻŎƪ άǎŎƛŜƴŎŜέ ŎƻƴǝƴŜƴǘ ƻŦ !ƴǘŀǊŎǝŎŀΦ 
bƻǿ Ƙƻǎǘ ǘƻ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ŦǊƻƳ ǎƻƳŜ рл ƴŀπ
ǝƻƴǎτŀōƻǳǘ ол ǿƛǘƘ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ǎǘŀũŜŘ 
ǎŎƛŜƴŎŜ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ǎǘŀǝƻƴǎΣ !ƴǘŀǊŎǝŎŀ ǿƛƭƭ 
ƻōǎŜǊǾŜ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ tƻƭŀǊ ¸ŜŀǊ нллтΣ ŬƊȅ 
ȅŜŀǊǎ ŀƊŜǊ ǘƘŜ ōƛǊǘƘ ƻŦ !ƴǘŀǊŎǝŎŀ !ǎǘǊƻπ
ǇƘȅǎƛŎǎ ό!!ύ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ LD¸ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ 
DŜƻǇƘȅǎƛŎŀƭ ¸ŜŀǊ ƻŦ мфртΦ 

¢ǿŜƴǘȅ-ŬǊǎǘ ŎŜƴǘǳǊȅ !! ǇǊƻƧŜŎǘǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ 
/ŀƭǘŜŎƘΩǎ .L/9t ƛƴ нллр ŀƴŘ ǘƘŜ bŀǝƻƴŀƭ 
{ŎƛŜƴŎŜ CƻǳƴŘŀǝƻƴΩǎ LŎŜ/ǳōŜΣ Ŧƻƭƭƻǿ мффлǎ 
ŀŘǾŀƴŎŜǎ ōȅ /ŜƴǘŜǊ ŦƻǊ !ǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎŀƭ wŜπ
ǎŜŀǊŎƘ ƛƴ !ƴǘŀǊŎǝŎŀ ό/!w!Σ ǳǎƛƴƎ ƛƴŦǊŀǊŜŘΣ 
ǎǳōƳƛƭƭƛƳŜǘŜǊ ŀƴŘ ǊŀŘƛƻ  ǿŀǾŜƭŜƴƎǘƘǎύ ŀƴŘ 
!ƴǘŀǊŎǝŎ aǳƻƴ ŀƴŘ bŜǳǘǊƛƴƻ 5ŜǘŜŎǘƻǊ !Ǌπ
Ǌŀȅ ό!a!b5!ύΣ ōƻǘƘ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 
ά5ŀǊƪ {ŜŎǘƻǊέ ƴŜŀǊ ǘƘŜ !ƳǳƴŘǎŜƴ-{Ŏƻǧ 
{ƻǳǘƘ tƻƭŜ {ǘŀǝƻƴΦ 

.L/9t ό.ŀŎƪƎǊƻǳƴŘ LƳŀƎƛƴƎ ƻŦ /ƻǎƳƛŎ 9Ȅπ
ǘǊŀƎŀƭŀŎǝŎ tƻƭŀǊƛȊŀǝƻƴύ ǿƛƭƭ ƻǇŜǊŀǘŜ ŀǘ млл-
мрл DIȊ ŀǘ ŀƴƎǳƭŀǊ ǊŜǎƻƭǳǝƻƴ мΦлτлΦт ŘŜπ
ƎǊŜŜǎΣ ŀƴŘ ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ƳŜŀǎǳǊŜ ǘƘŜ Ǉƻπ
ƭŀǊƛȊŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ /ƻǎƳƛŎ aƛŎǊƻǿŀǾŜ .ŀŎƪπ
ƎǊƻǳƴŘΣ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀƴǎǿŜǊǎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ōŜπ
ƎƛƴƴƛƴƎǎ ƻŦ ǘƘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎŜΦ    LŎŜ/ǳōŜΣ b{CΩǎ 
Ϸнтнa Ƴǳƭǝ-ƴŀǝƻƴŀƭ ŎƻǎƳƛŎ ƴŜǳǘǊƛƴƻ ǘŜƭŜπ
ǎŎƻǇŜΣ ƛǎ ǇŀǊǝŀƭƭȅ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ƛƴ нллсΣ ŀƴŘ 
ǿƛƭƭ ŜƴŎƻƳǇŀǎǎ ŀ ŎǳōƛŎ ƪƛƭƻƳŜǘŜǊ ƻŦ ƛŎŜ 
ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ {ƻǳǘƘ tƻƭŜ ǿƘŜƴ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ƛƴ 
нлммΦ 

!ƭǎƻ ŀŘǾŀƴŎƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ нмǎǘ ŎŜƴǘǳǊȅΣ ±[C 
!ƴǘŀǊŎǝŎŀ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ƻƴ 9ŀǊǘƘΩǎ ŜƭŜŎǘǊƻƳŀƎπ
ƴŜǘƻǎǇƘŜǊŜ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǳƴŘŜǊ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ƻŦ 
{ǘŀƴŦƻǊŘ ǇǊƻŦŜǎǎƻǊ ¦ƳǊŀƴ Lƴŀƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 
I!L[ όIƻƭƻƎǊŀǇƘƛŎ !ǊǊŀȅ ŦƻǊ LƻƴƻǎǇƘŜǊƛŎ 
[ƛƎƘǘƴƛƴƎύ ǎǘǳŘȅ ƻŦ ǎǇǊƛǘŜǎΣ ōƭǳŜ ƧŜǘǎΣ ŜƭǾŜǎ 
ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ƎŜƻƳŀƎƴŜǝŎ ǇƘŜƴƻƳŜƴŀΦ 

LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭƭȅΣ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ŀŎǝǾƛǘȅ 
ƛƴ ƴǳƳŜǊƻǳǎ ǎŎƛŜƴǝŬŎ ŘƻƳŀƛƴ ōȅ Ƴŀƴȅ 
ƴŀǝƻƴǎ ƛǎ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘŜŘ ōȅ /Ƙƛƴŀ ǇǊŜǇŀǊŀǝƻƴǎ 
ŦƻǊ ƛǘǎ оǊŘ !ƴǘŀǊŎǝŎŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ǎǘŀǝƻƴ 
όŀƊŜǊ Ŏƻŀǎǘŀƭ DǊŜŀǘ ²ŀƭƭ ŀƴŘ ½ƘƻƴƎǎƘŀƴ 
{ǘŀǝƻƴǎύ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƴǝƴŜƴǘΩǎ ǳƴŜȄǇƭƻǊŜŘ Ƙƛƴπ
ǘŜǊƭŀƴŘ ŀƴŘ ǇǊƛǎǝƴŜ ŎǊȅǎǘŀƭ ςŎƭŜŀǊ ŀƛǊΣ ŀǘƻǇ 

ƘƛƎƘŜǎǘ ƛŎŜ ŎŀǇ ȊƻƴŜ 5ƻƳŜ !Φ 

 

 

[ŀǎŜǊ κ/ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ¢ŜŎƘ !ŘǾŀƴŎŜǎ 
[ŜŀŘ ǘƘŜ ²ŀȅ ŦƻǊ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ¦ǎŜ 

b!{!Ωǎ ƳŜŀǎǳǊŜŘ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ 
ŜȄǇƭƻǊŀǝƻƴ ŀŘǾŀƴŎŜǎ ƛƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻŦ ǘƘŜ 
±ƛǎƛƻƴ ŦƻǊ {ǇŀŎŜ 9ȄǇƭƻǊŀǝƻƴ ǿƛƭƭ ŎǊŜŀǘŜ ŀƴ 
ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ŦƻǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ǿƛǘƘƛƴ 
ǘƘŜ ǎƻƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳ ǿƘƛŎƘ Ŏŀƴ ōŜ ŜȄǘŜƴŘŜŘ 
ǘƻ ǘƘŜ ǎǘŀǊǎ ŀƴŘ ōŜȅƻƴŘΦ  LƴŎǊŜŀǎŜŘ ƴŜŜŘ 
ŦƻǊ ǊŜƭƛŀōƭŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ƻŦ ƭŀǊƎŜ ŀƳƻǳƴǘǎ 
ƻŦ Řŀǘŀ ƻƴ ŀ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ ōŀǎƛǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 
aƻƻƴ ŀƴŘ aŀǊǎ Ƙŀǎ ōǊƻǳƎƘǘ ƴŜǿ ŦƻŎǳǎ 
ƻƴ ƭŀǎŜǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎΦ 

[ŀǎŜǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ Ŏŀƴ ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜ 
ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ǊŀǘŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ мл ǘƻ мΣллл 
ǝƳŜǎ ƘƛƎƘŜǊ ǘƘŀƴ ǊŀŘƛƻ ǿŀǾŜǎΦ  ¢ƘŜ ǎƳŀƭƭ 
ǎƛȊŜ ƻŦ ǘƘŜ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ǘŀƪŜǎ ǳǇ ƭŜǎǎ Ǉŀȅπ
ƭƻŀŘ ǎǇŀŎŜ ƻƴ ŀ ǎǇŀŎŜŎǊŀƊ ŀƴŘ ǘƘŜ ƴŀǊπ
Ǌƻǿ ōŜŀƳ ƻŦ ǘƘŜ ƭŀǎŜǊ ŜƴƘŀƴŎŜǎ ǎŜŎǳǊƛǘȅΣ 
ŀƭǎƻ ŀƭƭƻǿƛƴƎ ŦƻǊ ǊŜŘǳŎŜŘ ŀƴǘŜƴƴŀ ŀǊŜŀ 
ŀƴŘ ƭŜǎǎ ǇƻǿŜǊΦ 

{9¢L ƛƴǾƻƭǾƛƴƎ ƭŀǎŜǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ƛǎ 
ƪƴƻǿƴ ŀǎ ƻǇǝŎŀƭ {9¢L ŀƴŘ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ǘƘŜ 
ǎǳǇǇƻǊǘ ƻŦ !ǊǘƘǳǊ /Φ /ƭŀǊƪŜΦ  [ŀǎŜǊ ǘǊŀƴǎπ
Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Ŏŀƴ ǊŜŀŎƘ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ƎŀƭŀȄƛŜǎ 
ǿƛǘƘ ŀƭƳƻǎǘ ƴƻ ƛƴǘŜǊŦŜǊŜƴŎŜ ŀƴŘ ǘƘŜ 
ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ŦƻǊ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ƛǎ ƛƴŜȄǇŜƴπ
ǎƛǾŜΦ  hǇǝŎŀƭ {9¢L ƛǎ ƴƻǘ ƘŀƳǇŜǊŜŘ ōȅ 
ǘŜǊǊŜǎǘǊƛŀƭ ƛƴǘŜǊŦŜǊŜƴŎŜ ŀƴŘ ƛǎ ƘƛƎƘƭȅ Řƛǎπ
ǝƴŎǝǾŜ ŦǊƻƳ ƴŀǘǳǊŀƭ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ǿƘƛŎƘ 
ǇǊƻŘǳŎŜ ƴƻƛǎŜ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ǇƛŎƪŜŘ ǳǇ ƛƴ ǘƘŜ 
ǎŜŀǊŎƘ ŦƻǊ ǊŀŘƛƻ ǿŀǾŜǎΦ 

!ǎ ƭŀǎŜǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ŎƻƳŜ ƛƴǘƻ ŎƻƳπ
Ƴƻƴ ǳǎŜ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ǎƻƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳΣ ǘƘŜ ǊŜπ
ŬƴŜŘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ǿƛƭƭ ǎŜǘ ǘƘŜ ƎǊƻǳƴŘǿƻǊƪ 
ŦƻǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ōŜ ƴŜŜŘŜŘ 
ŦƻǊ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ   ŜȄǇƭƻǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ǘǊŀǾŜƭ ƛƴ 
ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΦ 

 

Transportation  

¢ŀǳ ½ŜǊƻ CƻǳƴŘŀǝƻƴ ŀƴŘ  9ƴŜǊƎȅ¦{! 
{ŜŜƪ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ tǊƻǇǳƭǎƛƻƴ tƻǎǎƛōƛƭƛǝŜǎ 

ά¢ƘŜ ¢ŀǳ ½ŜǊƻ CƻǳƴŘŀǝƻƴ ǿƛƭƭ ŜǎǘŀōƭƛǎƘ 
ƛǘǎŜƭŦ ŀǎ ǘƘŜ ŘŜǇŜƴŘŀōƭŜ ǾŜƴǳŜ ǘƘǊƻǳƎƘ 

Communication  
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Observation 

¢ƘŜ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ [ǳƴŀǊ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ !ǎǎƻπ
Ŏƛŀǝƻƴ όL[h!ύ ²ƛƭƭ 9ƳǇƭŀŎŜ ŀƴŘ hǇŜǊŀǘŜ 
ǘƘŜ aǳƭǝ-CǳƴŎǝƻƴ L[h bŜŀǊ ǘƘŜ aƻƻƴΩǎ 
{ƻǳǘƘ tƻƭŜ 

hǊƛƎƛƴŀǝƴƎ ƛƴ Iŀǿŀƛƛ ƴŜŀǊ ǘƘŜ ŎŜƴǘŜǊ ƻŦ ǘƘŜ 
tŀŎƛŬŎ ƘŜƳƛǎǇƘŜǊŜΣ ǘƘŜ L[h! ƛƴ нллт Ƙŀǎ 
ōŜŜƴ ŜƴŘƻǊǎŜŘ ōȅ ŀƴŘ ǎŜŜƪǎ ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇ 
ŦǊƻƳ ƛƴǎǝǘǳǘŜǎΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŀƴŘ ŜƴǘŜǊǇǊƛǎŜǎ 
ǘƻ ǊŜŀƭƛȊŜΣ ǇƭŀŎŜ ŀƴŘ ƻǇŜǊŀǘŜ ŀ ƳǳƭǝŦǳƴŎπ
ǝƻƴ ŀǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎŀƭ ƻōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ƴŜŀǊ ǘƘŜ 
aƻƻƴΩǎ ǎƻǳǘƘ ǇƻƭŜ ŀǎ ŜŀǊƭȅ ŀǎ нлмлΣ ŀƴŘ ǘƻ 
ƘŜƭǇ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀ Ŧƻƭƭƻǿ-ƻƴ ƘǳƳŀƴ ǎŜǊǾƛŎŜ 
Ƴƛǎǎƛƻƴ ǘƻ ǘƘŀǘ ŦŀŎƛƭƛǘȅΦ ¢ƘŜ L[h! ƛǎ ŀƴ 9ŀǊǘƘ 
aƻƻƴ LƴǘŜǊƎƭƻōŀƭ ŜƴǘŜǊǇǊƛǎŜ ǿƛǘƘ ǇǊƻƧŜŎǘŜŘ 
ƳŜƳōŜǊǎƘƛǇ ŦǊƻƳ ƳŀƧƻǊ ǎǇŀŎŜŦŀǊƛƴƎ Ǉƻǿπ
ŜǊǎ /ŀƴŀŘŀΣ /ƘƛƴŀΣ LƴŘƛŀΣ WŀǇŀƴΣ 9ǳǊƻǇŜΣ 
wǳǎǎƛŀΣ .ǊŀȊƛƭΣ /ǊŜǎŎŜƴǘ aƻƻƴ /ƻǳƴǘǊƛŜǎΣ 
¦{! ŀƴŘ ƻǘƘŜǊǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘ Ƴŀπ
ƧƻǊƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ ǇƭŀƴŜǘΩǎ ǇŜƻǇƭŜΦ  

tǊƛƳŀǊƛƭȅ ŀƴ ƻōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ŦƻǊ ǊŀŘƛƻΣ ǎǳōƳƛƭƭƛπ
ƳŜǘŜǊΣ ƛƴŦǊŀǊŜŘ ŀƴŘ ǾƛǎƛōƭŜ ǿŀǾŜƭŜƴƎǘƘ 
ŀǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎǎΣ ŦƻǊ ƻǘƘŜǊ ƴƻƴ-ŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎŀƭ 
ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴǎΣ ŀƴŘ ŦƻǊ ǎƻƳŜ ƎŜƻǇƘȅǎƛŎŀƭ 
ǎŎƛŜƴŎŜΣ ǘƘŜ L[h ŀƭǎƻ ǿƛƭƭ ŦǳƴŎǝƻƴ ŀǎ ŀ ǎƻƭŀǊ 
ǇƻǿŜǊ ǎǘŀǝƻƴ όǿƛǘƘ ǎƛƭƛŎƻƴ ǇƘƻǘƻǾƻƭǘŀƛŎ 
ǊŜǎŜŀǊŎƘύΣ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ŎŜƴǘŜǊ όǿƛǘƘ 
ǾŀǊƛŜŘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ōǊƻŀŘŎŀǎǘ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǝŜǎύΣ 
ǎƛǘŜ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛȊŜǊ όǎƻƭŀǊ ǿƛƴŘΣ ǊŀŘƛŀǝƻƴΣ 
ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜΣ ŘǳǊŀǝƻƴΤ ƳƛŎǊƻƳŜǘŜƻǊƛǘŜǎΣ 
ƎǊƻǳƴŘ ǘǊǳǘƘύΣ ǇǊƻǇŜǊǘȅ ŎƭŀƛƳ ŀƎŜƴǘΣ ǾƛǊǘǳŀƭ 
ŘȅƴŀƳƛŎ ƴŜȄǳǎΣ ǘƻŜƘƻƭŘ ŦƻǊ ƭǳƴŀǊ ōŀǎŜ 
ōǳƛƭŘ-ƻǳǘ ŀƴŘ ǎŜǧƭŜƳŜƴǘΣ ŀƴŘ Iŀǿŀƛƛ ŀǎπ
ǘǊƻƴƻƳȅ ōƻƻǎǘŜǊΦ  

L[h ŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎŀƭ ƻōƧŜŎǝǾŜǎ ǳƴŘŜǊ ŎƻƴǎƛŘπ
ŜǊŀǝƻƴ ƛƴŎƭǳŘŜ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ DŀƭŀŎǝŎ 
/ŜƴǘŜǊΤ 9ȄǘǊŀ-{ƻƭŀǊ 9ŀǊǘƘ-[ƛƪŜ tƭŀƴŜǘǎΤ bŜŀǊ 
9ŀǊǘƘ-ŀǇǇǊƻŀŎƘƛƴƎ hōƧŜŎǘǎΤ 9ŀǊǘƘΣ {ǳƴ ŀƴŘ 
9ŀǊǘƘ-{ǳƴ ǎȅǎǘŜƳΤ aŀǊǎΣ 9ǳǊƻǇŀΣ ¢ƛǘŀƴ ŀǘπ
ƳƻǎǇƘŜǊŜ κ ǿŜŀǘƘŜǊ ŀƴŘ ǘƘŀǘ ƻŦ ƻǘƘŜǊ ǎƻπ
ƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳ ōƻŘƛŜǎΤ ƻōǎŎǳǊŜŘΣ ŎƻƭŘ ŀƴŘ 
Řǳǎǘȅ ǊŜƎƛƻƴǎ ƻŦ ǘƘŜ ǳƴƛǾŜǊǎŜ ǿƘŜǊŜ ǎǘŀǊǎ 
ŀƴŘ ǇƭŀƴŜǘǎ ŀǊŜ ōŜƛƴƎ ŦƻǊƳŜŘ ŦǊƻƳ ƳƻƭŜŎπ
ǳƭŀǊ ŎƭƻǳŘǎ ǿƘƛŎƘ ƎŜƴŜǊŀǘŜ ƻǊƎŀƴƛŎ ƳƻƭŜπ
ŎǳƭŜǎΣ ǇǊŜŎǳǊǎƻǊǎ ƻŦ ƭƛŦŜΤ ŀƴŘ ŎƻǳƴǘƭŜǎǎ ƻǘƘπ
ŜǊ ŜȄǘǊŀƎŀƭŀŎǝŎ ǇƘŜƴƻƳŜƴŀΦ 9ǾŜǊȅ ŀǎǘǊƻπ
ƴƻƳƛŎŀƭ ŀƴŘ κ ƻǊ ŀǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎŀƭ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴΣ 
ƛƴ ŦŀŎǘΣ ƳŀŘŜ ŦǊƻƳ 9ŀǊǘƘΣ ŀƭǎƻ Ŏŀƴ ōŜ ƳŀŘŜ 
ŦǊƻƳ ǘƘŜ aƻƻƴΣ ǿƛǘƘ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘƭȅ ǎǳǇŜǊƛƻǊ 
ǊŜǎǳƭǘǎΦ  

 

CŜǊƳƛΩǎ tŀǊŀŘƻȄ ŀƴŘ bƻ 5ŜǎƛǊŜ ǘƻ ōŜ 
CƻǳƴŘ 

wŀǎƳǳǎ .ƧƻǊƪ ƻŦ ǘƘŜ bƛŜƭǎ .ƻƘǊ LƴǎǝǘǳǘŜ 
ŎŀƭŎǳƭŀǘŜǎ ǘƘŀǘ у ǇǊƻōŜǎΣ ŜŀŎƘ ƭŀǳƴŎƘƛƴƎ 
ǳǇ ǘƻ у ǎƳŀƭƭŜǊ ǇǊƻōŜǎΣ ŀƴŘ ƳƻǾƛƴƎ ŀǘ 
ƻƴŜ-ǘŜƴǘƘ ǘƘŜ ǎǇŜŜŘ ƻŦ ƭƛƎƘǘΣ ŎƻǳƭŘ ŜȄπ
ǇƭƻǊŜ ŀƴ ŀǊŜŀ ƻŦ ǎǇŀŎŜ ŎƻƴǘŀƛƴƛƴƎ плΣллл 
ǎǘŀǊǎ ƛƴ ŀōƻǳǘ мллΣллл ȅŜŀǊǎΦ !ǇǇƭȅƛƴƎ 
ǘƘƛǎ ƳŀǘƘ ǘƻ ƻǳǊ ƎŀƭŀȄȅ ƳŜŀƴǎ ǘƘŀǘ мл 
ōƛƭƭƛƻƴ ȅŜŀǊǎ ŀǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ŦƻǊ ŀ ǘƘƻǊƻǳƎƘ 
ǎŜŀǊŎƘΦ  

.ƧƻǊƪ ǊŜǎǇƻƴŘǎ ǘƻ CŜǊƳƛΩǎ tŀǊŀŘƻȄ ōȅ 
ŀǎǎŜǊǝƴƎ ǘƘŀǘ 9¢ ŀƴŘ ƘǳƳŀƴǎ ƘŀǾŜ ƴƻǘ 
ƘŀŘ ǝƳŜ ǘƻ ŬƴŘ ƻƴŜ ŀƴƻǘƘŜǊΦ .ǳǘ ƛǘΩǎ ŀƭǎƻ 
ǇƻǎǎƛōƭŜ ǘƘŀǘ 9¢ ŘƻŜǎƴΩǘ ǳǎŜ ǘƘŜ ōŜŀƳŜŘ 
ǊŀŘƛƻ ƻǊ ƭƛƎƘǘ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴǎ ǿƘƛŎƘ ǊŜπ
ǎŜŀǊŎƘŜǊǎ ƳƻƴƛǘƻǊ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ǎŜŀǊŎƘŜǎΦ 9¢ǎ 
ǳǝƭƛȊƛƴƎ ŀŘǾŀƴŎŜŘ ǎȅǎǘŜƳǎΣ Ǉƻǎǎƛōƭȅ ǿƛǘƘ 
ǉǳŀƴǘǳƳ ƳŜŎƘŀƴƛŎŀƭ ŜũŜŎǘǎ ǘƻ ŜƴŎƻŘŜ 
ƳŜǎǎŀƎŜǎΣ Ƴŀȅ ōŜ ǳƴŘŜǘŜŎǘŀōƭŜΦ 9¢ǎ ǳǝπ
ƭƛȊƛƴƎ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ǎƛƳƛƭŀǊ ǘƻ ŎŀǊǊƛŜǊ ǇƛƎŜƻƴǎ 
ǿƻǳƭŘ ōŜ Ŝǉǳŀƭƭȅ ǳƴŘŜǘŜŎǘŀōƭŜ 

           Transportation 

tƛƻƴŜŜǊǎ ŀƴŘ ±ƻȅŀƎŜǊǎΥ .ƻǳƴŘ ŦƻǊ ǘƘŜ 
{ǘŀǊǎ 

Lƴ ŀ ƭƛǧƭŜ ƻǾŜǊ н Ƴƛƭƭƛƻƴ ȅŜŀǊǎΣ tƛƻƴŜŜǊ млΣ 
ƭŀǳƴŎƘŜŘ ƛƴ мфтнΣ ǿƛƭƭ ǊŜŀŎƘ ƛǘǎ Ŭƴŀƭ ŘŜǎπ
ǝƴŀǝƻƴΥ ǘƘŜ ǊŜŘ ǎǘŀǊ !ƭŘŜōŀǊŀƴ ǿƘƛŎƘ ƛǎ 
ǘƘŜ ŜȅŜ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƴǎǘŜƭƭŀǝƻƴ ¢ŀǳǊǳǎΦ ¢ƘŜ 
ŘƛǎǘŀƴŎŜ ƛǎ ŀōƻǳǘ су ƭƛƎƘǘ ȅŜŀǊǎΦ {ƛǎǘŜǊ 
ǎƘƛǇ tƛƻƴŜŜǊ мм ǿƛƭƭ ǘǊŀǾŜƭ ŦƻǊ ŀōƻǳǘ п 
Ƴƛƭƭƛƻƴ ȅŜŀǊǎ ōŜŦƻǊŜ ǇŀǎǎƛƴƎ ƴŜŀǊ ǘƘŜ 
ŎƻƴǎǘŜƭƭŀǝƻƴ !ǉǳƛƭŀΣ ¢ƘŜ 9ŀƎƭŜΦ  

wŜŀŎƘƛƴƎ ǘƘŜ ǎǘŀǊǎ Ƙŀǎ ŀƭǿŀȅǎ ŦŀǎŎƛƴŀǘŜŘ 
ƘǳƳŀƴǎΣ ŀƴŘ ǿŜ ŀǊŜ Ƨǳǎǘ ƎŀƛƴƛƴƎ ƳƻƳŜƴπ
ǘǳƳ ƛƴ ǘƘŀǘ ŀǊŜƴŀΦ CƛǾŜ ȅŜŀǊǎ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ 
ǘƘŜ ƭŀǳƴŎƘ ƻŦ tƛƻƴŜŜǊǎ мл ŀƴŘ ммΣ ±ƻȅŀƎπ
ŜǊǎ м ŀƴŘ н ƭŀǳƴŎƘŜŘ ǘƻ ǎǘǳŘȅ ǘƘŜ ƻǳǘŜǊ 
ǇƭŀƴŜǘǎ ƻŦ ǘƘƛǎ ǎƻƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳΣ ƭƛƪŜ ǘƘŜ tƛƻπ
ƴŜŜǊǎΦ .ǳǘ ŜǾŜƴ ǿƛǘƘ ŀ ƘŀƭŦ-ŘŜŎŀŘŜ ƭŜŀŘΣ 
±ƻȅŀƎŜǊ м ǇŀǎǎŜŘ ōƻǘƘ tƛƻƴŜŜǊǎΣ ōŜŎƻƳπ
ƛƴƎ 9ŀǊǘƘΩǎ Ƴƻǎǘ Řƛǎǘŀƴǘ ŜƳƛǎǎŀǊȅ 

±ƻȅŀƎŜǊ м Ƙŀǎ ǘǊŀǾŜƭŜŘ ŀōƻǳǘ ф ōƛƭƭƛƻƴ 
ƳƛƭŜǎ ǘƻ ŘŀǘŜΦ vǳƛǘŜ ŀƴ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘƳŜƴǘ 
ŦƻǊ ŀ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ǎȅǎǘŜƳ ǘƘŜ ǎƛȊŜ ƻŦ ŀ 
ŎƻũŜŜ ŎŀƴΦ 

Communication  [ŀǳƴŎƘŜŘ ƛƴ мфттΣ ƛǘ ǇŀǎǎŜŘ ŎƭƻǎŜ ǘƻ WǳǇƛǘŜǊ 
ŀƴŘ ǘƻƻƪ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƻŦ ŀ ǎǘǊƻƴƎ ƎǊŀǾƛǘŀǝƻƴπ
ŀƭ ōƻƻǎǘΦ ±ƻȅŀƎŜǊ м ǇŀǎǎŜŘ ōȅ ±ƻȅŀƎŜǊ н 
όǿƘƛŎƘ ƘŀŘΣ ƛƴ ŦŀŎǘΣ ōŜŜƴ ƭŀǳƴŎƘŜŘ ƻƴŜ 
ƳƻƴǘƘ ŜŀǊƭƛŜǊύ ŀƴŘ ōȅ мффу ƘŀŘ ǇŀǎǎŜŘ 
ōƻǘƘ tƛƻƴŜŜǊǎΦ  

!ǎ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ǎǇŀŎŜŎǊŀƊ ƭŜŀǾŜ ǘƘŜ ǎƻƭŀǊ ǎȅǎπ
ǘŜƳΣ ƴŜǿ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ŀǊƛǎŜ ŀōƻǳǘ ŦƻǊŎŜǎ ǇǊŜπ
ǎŜƴǘ ƛƴ ŘŜŜǇ ǎǇŀŎŜ ǘǊŀǾŜƭΦ ¢ƘŜ tƛƻƴŜŜǊ 
!ƴƻƳŀƭȅΣ ŀ ǇƘŜƴƻƳŜƴƻƴ ǿƘƛŎƘ ŎŀǳǎŜǎ ǘƘŜ 
tƛƻƴŜŜǊǎ ǘƻ ǎŜŜƳ ǘƻ ōŜ ǇǳƭƭŜŘ ǘƻǿŀǊŘ ǘƘŜ 
{ǳƴΣ ƛǎ ǘƘŜ ǎǳōƧŜŎǘ ƻŦ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ǊŜǎŜŀǊŎƘ 
ŀƴŘ ŘŜōŀǘŜΦ ²ƘƛƭŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŜũŜŎǘ 
ǎǘŜƳǎ ŦǊƻƳ ŘŜǎƛƎƴ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴǎΣ ǘƘŜǊŜ 
Ƴŀȅ ōŜ ŜǾƛŘŜƴŎŜ ƻŦ ǳƴƛŘŜƴǝŬŜŘ ŦƻǊŎŜǎ ƻŦ 
ǇƘȅǎƛŎǎΦ  

{ƻƳŜ ŎƻƴƧŜŎǘǳǊŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ Ƴŀǎǎ ƻŦ ǘƘŜ aƛƭƪȅ 
²ŀȅ Ƴŀȅ ōŜ ŜȄŜǊǝƴƎ ŀ ƎǊŀǾƛǘŀǝƻƴŀƭ ǘǳƎΦ 
hǘƘŜǊǎ ǎǳƎƎŜǎǘ ǘƘŀǘ tƛƻƴŜŜǊΩǎ ŘƛǎƘ ŀƴǘŜƴƴŀ 
ƛǎ ōŜƘŀǾƛƴƎ ƭƛƪŜ ŀ ǎƻƭŀǊ ǎŀƛƭ ŀǎ ƛǘ ƛǎ ǎǘǊǳŎƪ ōȅ 
ƛƴŦǊŀǊŜŘ ǇƘƻǘƻƴǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǊŀŘƛƻƛǎƻǘƻǇŜ 
ǘƘŜǊƳŀƭ ƎŜƴŜǊŀǘƻǊΦ .ǳǘ ǿƛǘƘ ōƻǘƘ tƛƻƴŜŜǊǎ 
пллΣллл ƪƳ ŦǊƻƳ ǿƘŜǊŜ bŜǿǘƻƴΩǎ [ŀǿ 
ǿƻǳƭŘ ǇƭŀŎŜ ǘƘŜƳΣ ŀƴǎǿŜǊǎ ŀǊŜ ƴŜŜŘŜŘΦ  

tǊŜǾƛƻǳǎƭȅΣ ǘƘŜ ŀƴƻƳŀƭȅ ǿŀǎ ōŜƛƴƎ ŀƴŀƭȅȊŜŘ 
ŦǊƻƳ ƭƛƳƛǘŜŘ Řŀǘŀ ǎŜǘǎ ŎƻǾŜǊƛƴƎ ммΦр ȅŜŀǊǎ 
ƻŦ tƛƻƴŜŜǊ мл ŀƴŘ п ȅŜŀǊǎ ƻŦ tƛƻƴŜŜǊ ммΦ 
CƻƭƭƻǿƛƴƎ ŀ ǎŜŀǊŎƘ ǎǇƻƴǎƻǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ tƭŀƴŜπ
ǘŀǊȅ {ƻŎƛŜǘȅΣ плл ƳŀƎƴŜǝŎ ǘŀǇŜǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ 
ƭƻŎŀǘŜŘ ƛƴ ǎǘƻǊŀƎŜ ŀǘ Wt[Φ bƻǿ ǳǝƭƛȊƛƴƎ ол 
ȅŜŀǊǎ ƻŦ tƛƻƴŜŜǊ мл Řŀǘŀ ŀƴŘ нл ȅŜŀǊǎ ŦƻǊ 
tƛƻƴŜŜǊ ммΣ ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǊǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǘǊŀƴǎŦŜǊπ
ǊƛƴƎ ǘƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƻ ŀ ŘƛƎƛǘŀƭ ŦƻǊƳŀǘ ŦƻǊ 
ŎƭŜŀǊŜǊ ŀƴŀƭȅǎƛǎΦ  

¢Ƙƛǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǿƛƭƭ ōŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ ŀ ƴŜǿ 
ƳƛǎǎƛƻƴΣ ǘƘŜ LƴƴƻǾŀǝǾŜ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ 9ȄǇƭƻǊπ
ŜǊΣ ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ƭŀǳƴŎƘ ƛƴ нлмп ŀƴŘ ǘǊŀǾŜƭ нл 
ōƛƭƭƛƻƴ ƳƛƭŜǎ ōȅ нлплΦ 5ǊΦ wŀƭǇƘ aŎbǳǧ ƻŦ 
WƻƘƴǎ IƻǇƪƛƴǎ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ǎǘŀǘŜǎΣ ά¢ƘŜ ǊŜŀƭ 
ƪŜȅ ƛǎ ǎǇŜŜŘΦέ LL9 ǿƛƭƭ ǘŀƪŜ ŀ ŎǳŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 
ǎǳŎŎŜǎǎ ƻŦ ƛǘǎ ǇǊŜŘŜŎŜǎǎƻǊΣ ±ƻȅŀƎŜǊ мΣ ŀƴŘ 
ǳǎŜ WǳǇƛǘŜǊΩǎ ƎǊŀǾƛǘȅ ŀǎ ŀ ǎƭƛƴƎǎƘƻǘ ǘƻ ōƻƻǎǘ 
ƛǘǎ ǾŜƭƻŎƛǘȅΦ LL9 ǿƛƭƭ ǘǊŀǾŜƭ ǘƻ ǘƘŜ ƻǳǘŜǊ ŜŘƎŜ 
ƻŦ ǘƘŜ {ǳƴΩǎ ƛƴƅǳŜƴŎŜΣ ŎŀƭƭŜŘ ǘƘŜ ƘŜƭƛƻπ
ǇŀǳǎŜΣ ŀƴŘ ǇŜǊƘŀǇǎ ǊŜǾŜŀƭ ǘƘŜ ǇŀǘƘ ƻǳǊ 
{ƻƭŀǊ {ȅǎǘŜƳ Ŧƻƭƭƻǿǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ƎŀƭŀȄȅΦ  
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Communication  

W59a {b!t {ǇŀŎŜ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ǘƻ {ǘǳŘȅ 
5ŀǊƪ 9ƴŜǊƎȅ tƘŜƴƻƳŜƴƻƴ ŦƻǊ bw/ .ŜȅƻƴŘ 

9ƛƴǎǘŜƛƴ tǊƻƎǊŀƳΦ 

 ¢ƘŜ Wƻƛƴǘ 5ŀǊƪ 9ƴŜǊƎȅ aƛǎǎƛƻƴ W59a ƛǎ ǘƻ 
ōŜ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ƻŦ b!{!Ωǎ .ŜȅƻƴŘ 9ƛƴǎǘŜƛƴ Ŏƻǎπ
ƳƻƭƻƎȅ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǘƻ ōŜ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ŀƴŘ 
ƭŀǳƴŎƘŜŘ ŀǊƻǳƴŘ нлмр ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ 
{ŜǇǘŜƳōŜǊ р ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴ ōȅ ǘƘŜ bŀπ
ǝƻƴŀƭ wŜǎŜŀǊŎƘ /ƻǳƴŎƛƭΦ ! ǘŜŀƳ ƻŦ ¦/ 
.ŜǊƪŜƭŜȅ ǇƘȅǎƛŎƛǎǘǎ ƘƻǇŜǎ ǘƻ ǿƛƴ ǘƘŜ W59a 
ǘƘǊŜŜ-ǇǊƻƧŜŎǘ ŎƻƳǇŜǝǝƻƴ ǘƻ ōǳƛƭŘ ǘƘŜ ōƛƭπ
ƭƛƻƴ-ŘƻƭƭŀǊ b!{! - 5h9 ŦǳƴŘŜŘ {ǳǇŜǊƴƻǾŀ κ 
!ŎŎŜƭŜǊŀǝƻƴ tǊƻōŜ {b!t ŀƴŘ ŘƛǎŎƻǾŜǊ Ƙƻǿ 
ŀƴŘ ǿƘȅ ǘƘŜ ǳƴƛǾŜǊǎŜ ƛǎ ŜȄǇŀƴŘƛƴƎ ŦŀǎǘŜǊ 
ǘƘŀƴ 9ƛƴǎǘŜƛƴ ǘƘƻǳƎƘǘ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ ¢ƘŜ {b!t 
ǘŜŀƳ ƘƻǇŜǎ ǘƻ ŀƴǎǿŜǊ ǘƘŜ ǉǳŜǎǝƻƴǎΥ ²Ƙŀǘ 
ƛǎ ǘƘŜ ŘŀǊƪ ŜƴŜǊƎȅ ŀŎŎŜƭŜǊŀǝƴƎ ǘƘŜ ŜȄǇŀƴπ
ǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǳƴƛǾŜǊǎŜΚ ²Ƙŀǘ ƛǎ ǘƘŜ ǳƴƛǾŜǊǎŜ 
ƳŀŘŜ ƻŦΚ Lǎ ǘƘŜ ǳƴƛǾŜǊǎŜ ƛƴŬƴƛǘŜΚ ²ƛƭƭ ƛǘ ƭŀǎǘ 
ŦƻǊŜǾŜǊΚ 5ŀǊƪ ŜƴŜǊƎȅ ƛǎ ǘƘŜ ǳƴƪƴƻǿƴ Ŝƴǝǘȅ 
ōŜƭƛŜǾŜŘ ǘƻ ŎƻƴǎǝǘǳǘŜ ŀōƻǳǘ тр҈ ƻŦ ŀƭƭ ǘƘŜ 
ŜƴŜǊƎȅ ƛƴ ǘƘŜ ǳƴƛǾŜǊǎŜ ŀƴŘ ƛǎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ 
άŀƳƻƴƎ ǘƘŜ ǾŜǊȅ Ƴƻǎǘ ŎƻƳǇŜƭƭƛƴƎ ƻŦ ŀƭƭ 
ƻǳǘǎǘŀƴŘƛƴƎ ǇǊƻōƭŜƳǎ ƛƴ ǇƘȅǎƛŎŀƭ ǎŎƛŜƴŎŜΦέ  

{b!t ƛǎ ŀ ƳǳƭǝŦǳƴŎǝƻƴŀƭ ǎǇŀŎŜ-ōƻǊƴŜ ƻōπ
ǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ǿƛǘƘ ŀ ǇƻǿŜǊŦǳƭ н-ƳŜǘŜǊ Ŏƭŀǎǎ 
ǘŜƭŜǎŎƻǇŜ ŀƴŘ ŀ ƘŀƭŦ-ōƛƭƭƛƻƴ-ǇƛȄŜƭ ƛƳŀƎŜǊΣ 
ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǎǘǳŘȅ ŘŀǊƪ ŜƴŜǊƎȅ ōȅ ǊŜŎƻǊŘƛƴƎ 
ǘƘŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŀƴŘ ǊŜŘǎƘƛƊ ƻŦ ŀōƻǳǘ нΣллл 
¢ȅǇŜ Lŀ ǎǳǇŜǊƴƻǾŀŜ ǇŜǊ ȅŜŀǊΦ ¦ǎƛƴƎ ǘƘŜ 
άǿŜŀƪ ƎǊŀǾƛǘŀǝƻƴŀƭ ƭŜƴǎƛƴƎέ ǇƘŜƴƻƳŜƴƻƴΣ 
{b!t ǿƛƭƭ ƳŀƪŜ ŀ ƘƛƎƘ-ǊŜǎƻƭǳǝƻƴ ƳŀǇ ƻŦ 
ǘƘŜ ƘŜŀǾŜƴǎ ŎƻǾŜǊƛƴƎ ŀƴ ŀǊŜŀ нΣлллΣллл 
ǝƳŜǎ ƭŀǊƎŜǊ ǘƘŀƴ ǘƘŜ IǳōōƭŜ 5ŜŜǇ CƛŜƭŘΦ  

hǘƘŜǊ ŎƻƳǇŜǝƴƎ W59a ǇǊƻƧŜŎǘǎ ŀǊŜ ǘƘŜ 
5ŀǊƪ 9ƴŜǊƎȅ {ǇŀŎŜ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ 59{¢Lb¸ ƻŦ 
ǘƘŜ bŀǝƻƴŀƭ !ǎǘǊƻƴƻƳȅ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ƛƴ 
¢ǳŎǎƻƴ ŀƴŘ ǘƘŜ !ŘǾŀƴŎŜŘ 5ŀǊƪ 9ƴŜǊƎȅ 
tƘȅǎƛŎǎ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ !59t¢ ƻŦ WƻƘƴǎ IƻǇƪƛƴǎ 
¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΦ 

 

 

Lƴ 5ŜŜǇ {ǇŀŎŜΣ Lǎ ! bǳƳōŜǊ ²ƻǊǘƘ              
! ¢ƘƻǳǎŀƴŘ ²ƻǊŘǎΚ  

{9¢L ŘŜƳŀƴŘǎ ŜȄŀƳƛƴŀǝƻƴ ƻŦ ƳƻŘŜǎ ƻŦ 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ Ƨǳǎǘ ŀǎ ƳǳŎƘ ŀǎ ƘŀǊŘǿŀǊŜ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴǎΦ LŦ ǘƘŀǘ ǎƛƎƴŀƭ ŀǊǊƛǾŜŘΣ Ƙƻǿ 
ǿƻǳƭŘ ƛǘ ōŜ ŀƴŀƭȅȊŜŘΣ ŀƴŘ ǊŜǎǇƻƴŘŜŘ ǘƻΚ  

aŀƴȅ ǎǳƎƎŜǎǘ ǘƘŀǘ ƳŀǘƘŜƳŀǝŎǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ 
ŀ ŎƻƳƳƻƴ ŦŀŎǘƻǊ ŦƻǊ ŀƴȅ ŎƛǾƛƭƛȊŀǝƻƴ ǳǎƛƴƎ 
ǊŀŘƛƻ ǘŜƭŜǎŎƻǇŜǎΦ 5ǳǘŎƘ ƳŀǘƘŜƳŀǝŎƛŀƴ 
Iŀƴǎ CǊŜǳŘŜƴǘƘŀƭ ǇǳōƭƛǎƘŜŘ [ƛƴƎǳŀ /ƻǎƳƛπ
ŎŀΣ Ƙƛǎ ƻǿƴ ŀǧŜƳǇǘ ŀǘ ŀƴ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ƭŀƴπ
ƎǳŀƎŜΣ ƛƴ мфслΦ  

{ǳƴŘŀǊ {ŀǊǳƪƪŀƛΣ ǇƘȅǎƛŎƛǎǘ ŀƴŘ ǇƘƛƭƻǎƻπ
ǇƘŜǊ ŀǘ ǘƘŜ bŀǝƻƴŀƭ LƴǎǝǘǳǘŜ ƻŦ !ŘǾŀƴŎŜŘ 
{ǘǳŘƛŜǎ ƛƴ LƴŘƛŀΣ Ƙŀǎ Ƙƛǎ ŘƻǳōǘǎΦ ά¢ƘŜƛǊ 
όǎŎƛŜƴǝǎǘǎύ ōŜƭƛŜŦ ǘƘŀǘ ƴŀǘǳǊŜ ƛǎ ǿǊƛǧŜƴ ƛƴ 
ǘƘŜ ƭŀƴƎǳŀƎŜ ƻŦ ƳŀǘƘŜƳŀǝŎǎ ŀŎǘǳŀƭƭȅ ǊŜπ
ƅŜŎǘǎ ǘƘŜƛǊ ōŜƭƛŜŦ ǘƘŀǘ ƳŀǘƘŜƳŀǝŎǎ ƛǎ ŀ 
ǳƴƛǾŜǊǎŀƭ ƭŀƴƎǳŀƎŜΣέ ƘŜ ŎŀǳǝƻƴǎΦ ά9ǾŜƴ ƛŦ 
ƴǳƳōŜǊǎ ƻǊ ŎƻǳƴǝƴƎ Ŏŀƴ ōŜ ŀ ŎƻƳƳƻƴ 
ƎŜƴŜǎƛǎΣ ǿƘƻ ƛǎ ǘƻ ǎŀȅ ǘƘŀǘ ŎŀƭŎǳƭǳǎ ƛǎ ŀ 
ǳƴƛǾŜǊǎŀƭΣ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ŎƻƴǎŜǉǳŜƴŎŜ ƻŦ 
ƳŀǘƘŜƳŀǝŎŀƭ ǘƘƻǳƎƘǘΚέ 

 {ŀǊǳƪƪŀƛ ǎǳƎƎŜǎǘǎ ǘƘŜǊŜ Ƴŀȅ ōŜ ƴƻ 
άƭŀƴƎǳŀƎŜέ ǊŜŀŘȅ ŦƻǊ ǳǎŜ ŀƴŘ ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǊǎ 
ǎƘƻǳƭŘ ƴƻǘ ǎŜŜƪ ŀ ƻƴŜ-ǘƻ-ƻƴŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘπ
ŜƴŎŜ ŦƻǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴΣ ōǳǘ ǊŀǘƘŜǊ 
άǎƻƳŜ ƪƛƴŘ ƻŦ ƳŀǇǇƛƴƎ ǿƘƛŎƘ ŀƭƭƻǿǎ ǳǎ ǘƻ 
ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǾŀƎǳŜƭȅ ǊŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ǿƛǘƘ ŎŜǊπ
ǘŀƛƴǘȅΦέ 

 

            Transportation 

!ƴǝƳŀǧŜǊ wŜǎŜŀǊŎƘ tŀǾŜǎ tŀǘƘ                 
ǘƻ ǘƘŜ {ǘŀǊǎ  

¢ƘŜ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǘǊŀǾŜƭ ǘƻ ǘƘŜ ǎǘŀǊǎ ƘƛƴƎŜǎ 
ƻƴ ƛŘŜƴǝŦȅƛƴƎ ŀƴŘ ƘŀǊƴŜǎǎƛƴƎ ǊŜǾƻƭǳǝƻƴπ
ŀǊȅ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ƳŜǘƘƻŘǎΦ CǳŜƭǎ ǿƘƛŎƘ ŎǳǊπ
ǊŜƴǘƭȅ ƭŀǳƴŎƘ ǎŀǘŜƭƭƛǘŜǎ ŀƴŘ ŎŀǊǊȅ ŀǎǘǊƻπ
ƴŀǳǘǎ ǘƻ ǘƘŜ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ {ǇŀŎŜ {ǘŀǝƻƴΧ
ŜǾŜƴ ǘƻ ǘƘŜ aƻƻƴΧŀǊŜ ŦŀǊ ǘƻƻ ƘŜŀǾȅ ŀƴŘ 
ƛƴŜŶŎƛŜƴǘ ǘƻ ŎŀǊǊȅ ƘǳƳŀƴǎ ƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜ ǎƻπ
ƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳΦ 

 .ǳǘ ǎŎƛŜƴǝǎǘǎ ŀǊŜ ŀƭǊŜŀŘȅ ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ ŀ 
ŦǳŜƭ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ōŜ ƛŘŜŀƭ ŦƻǊ ǎǘŀǊǎƘƛǇǎΥ ŀƴǝπ
ƳŀǧŜǊΦ hƴƭȅ ƻƴŜ ƎǊŀƳ ƻŦ ŀƴǝƳŀǧŜǊΣ ǊŜπ
ŀŎǝƴƎ ǿƛǘƘ ƻƴŜ ƎǊŀƳ ƻŦ ƳŀǧŜǊΣ ǊŜƭŜŀǎŜǎ 
ŜƴŜǊƎȅ ŎƻƳǇŀǊŀōƭŜ ǘƻ ǘƘŀǘ ƻŦ ŀ нл-ƪƛƭƻǘƻƴ 
ōƻƳōΦ 

IƻǿŜǾŜǊΣ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǊŜǎŜŀǊŎƘ Ƴǳǎǘ ōŜ 
ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘŜŘ ǘƻ ǊŜŀƭƛȊŜ ǘƘŜǎŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǝŜǎΦ 

/ǳǊǊŜƴǘƭȅΣ ƻƴƭȅ ƴŀƴƻƎǊŀƳǎ ƻŦ ŀƴǝƳŀǧŜǊ 
ŀǊŜ ǇǊƻŘǳŎŜŘ ŀƴƴǳŀƭƭȅΣ ǿƛǘƘ ƛǘǎ Ŏƻƴǘŀƛƴπ
ƳŜƴǘ ŀƴŘ ǎǘƻǊŀƎŜ ōŜƛƴƎ ŀ ƳŀƧƻǊ ǎǘǳƳπ
ōƭƛƴƎ ōƭƻŎƪΦ  

!ǘ ǘƘƛǎ ǇƻƛƴǘΣ ǘƘŜ tŜƴƴƛƴƎ ¢ǊŀǇΣ tŜƴƴ 
{ǘŀǘŜΩǎ aŀǊƪ LΣ ŀƴŘ b!{!Ωǎ IƛƎƘ tŜǊŦƻǊπ
ƳŀƴŎŜ !ƴǝǇǊƻǘƻƴ ¢ǊŀǇ όYƛt!¢ύ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ 
ŎǳǩƴƎ ŜŘƎŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŦƻǊ ǎǘƻǊŀƎŜ ƻŦ 
ŀƴǝƳŀǧŜǊΦ !ƭƭ ŀǊŜ ŘŜǇŜƴŘŜƴǘ ƻƴ ƳŀƎπ
ƴŜǝŎ ŬŜƭŘǎΣ ŀŘŘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǿŜƛƎƘǘΣ ŀƴŘ 
ƘƻƭŘ ǾŜǊȅ ƭƛǧƭŜ ŀƴǝƳŀǧŜǊΦ  

aŀǎŀƪƛ IƻǊƛΣ ŀ ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǊ ŦǊƻƳ WŀǇŀƴ 
ǿƻǊƪƛƴƎ ŀǘ ǘƘŜ aŀȄ tƭŀƴŎƪ LƴǎǝǘǳǘŜΣ Ƙŀǎ 
ǘŀƪŜƴ ŀ ƴŜǿ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜ ƻƴ ǘƘƛǎ ǇǊƻōƭŜƳΦ 
IŜ ƛǎ ŜȄŀƳƛƴƛƴƎ ǳǎƛƴƎ ǊŀŘƛƻ ǿŀǾŜǎΣ ƛƴπ
ǎǘŜŀŘ ƻŦ ƳŀƎƴŜǝŎ ŬŜƭŘǎΣ ǘƻ ǎǘƻǊŜ ŀƴǝ-
ǇǊƻǘƻƴǎΦ IƻǊƛ Ŏŀƭƭǎ Ƙƛǎ ǊŜŎŜǇǘŀŎƭŜ ŀ 
άǎǳǇŜǊŎƻƴŘǳŎǝƴƎ ǊŀŘƛƻŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ǉǳŀŘǊǳπ
ǇƻƭŜ ǘǊŀǇέ ŀƴŘ ōŜƭƛŜǾŜǎ ƛǘ Ŏŀƴ ōŜ ǊŜŀƭƛȊŜŘ 
ƛƴ ŀ ǎƛȊŜ ŎƻƳƳŜƴǎǳǊŀǘŜ ǿƛǘƘ ŀ ǿŀǎǘŜōŀǎπ
ƪŜǘΦ IƻǊƛ ōŜƎŀƴ Ƙƛǎ ǿƻǊƪ ōȅ ŎŀǊŜŦǳƭ ŀƴŀƭȅπ
ǎƛǎ ŀƴŘ ƳŜŀǎǳǊŜƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ŀƴǝ-ǇǊƻǘƻƴΣ 
ǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǿƘŜǘƘŜǊ ǘƘŜ ŜȄŀŎǘ ƭŜǾŜƭ ƻŦ 
ǎȅƳƳŜǘǊȅ ōŜǘǿŜŜƴ ƳŀǧŜǊ ŀƴŘ ŀƴǝπ
ƳŀǧŜǊ ŎƻƴƧŜŎǘǳǊŜŘ ōȅ ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǊǎ ƛǎ ŀŎπ
ŎǳǊŀǘŜΦ  

Iƛǎ ǿƻǊƪ Ƙŀǎ ŎŀǇǘǳǊŜŘ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ƻŦ ǘƘŜ 
9ǳǊƻǇŜŀƴ {ŎƛŜƴŎŜ CƻǳƴŘŀǝƻƴΣ ǿƘƛŎƘ Ƙŀǎ 
ƎǊŀƴǘŜŘ IƻǊƛ ŀ 9¦w¸L !ǿŀǊŘΣ ǿƛǘƘ Ŭƴŀƴπ
Ŏƛŀƭ ōŜƴŜŬǘǎ ǎƛƳƛƭŀǊ ǘƻ ŀ bƻōŜƭ tǊƛȊŜΣ 
ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ŀƭƭƻǿ Ƙƛǎ ƎǊƻǳƴŘōǊŜŀƪƛƴƎ ǿƻǊƪ 
ǘƻ ŎƻƴǝƴǳŜΦ  

b!{!Ωǎ LƴǎǝǘǳǘŜ ŦƻǊ !ŘǾŀƴŎŜŘ /ƻƴŎŜǇǘǎ 
Ƙŀǎ ŀǿŀǊŘŜŘ tƘŀǎŜ L ϧ LL ŀǿŀǊŘǎ ǘƻ {ǘŜǾŜ 
IƻǿŜ ƻŦ IōŀǊ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΣ ǿƘƻ ƛǎ ŀƭǎƻ 
ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ ŀƴǝƳŀǧŜǊΦ  

IƻǿŜ Ƙŀǎ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ŀ ŎƻƴŎŜǇǘ ŦƻǊ Ƴŀƪπ
ƛƴƎ ŜǾŜƴ ǝƴȅ ǉǳŀƴǝǝŜǎ ƻŦ ŀƴǝƳŀǧŜǊ ǳǎŜπ
Ŧǳƭ ŦƻǊ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ƛƴ ǎǇŀŎŜ ōȅ ōǊƛƴƎƛƴƎ Ƙƛǎ 
ƛƴǘŜǊŜǎǘ ƛƴ ǘƘŜ ǎƻƭŀǊ ǎŀƛƭ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ƳƛȄΦ  

IƻǿŜΩǎ !ƴǝƳŀǧŜǊ {ŀƛƭ ǳǝƭƛȊŜǎ ŀ ǎŀƛƭ Ŏƻŀǘπ
ŜŘ ǿƛǘƘ ǳǊŀƴƛǳƳ-норΣ ŀƎŀƛƴǎǘ ǿƘƛŎƘ Ƴƛƭƭƛπ
ƎǊŀƳ ǉǳŀƴǝǝŜǎ ƻŦ ŀƴǝ-ƘȅŘǊƻƎŜƴ ǊŜŀŎǘΦ 
IŜ ōŜƭƛŜǾŜǎ ǘƘŀǘ ǾŜƭƻŎƛǝŜǎ ŜȄŎŜŜŘƛƴƎ млл 
ƪƳ ǇŜǊ ǎŜŎƻƴŘ ƳƛƎƘǘ ōŜ ŀǧŀƛƴŜŘ ŀƴŘ ǘƘŀǘ 
ŀ млƪƎ ǇŀȅƭƻŀŘ ǿƻǳƭŘ ǘŀƪŜ ƻƴƭȅ ǘŜƴ ȅŜŀǊǎ 
ǘƻ ǊŜŀŎƘ ǘƘŜ YǳƛǇŜǊ .ŜƭǘΦ 
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Observation 

DŀƭŀȄȅ CƻǊǳƳǎ нллу !ŘǾŀƴŎŜ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ 
hōǎŜǊǾŀǝƻƴ ŀƴŘ ¦ƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ  

! ǎŜǊƛŜǎ ƻŦ DŀƭŀȄȅ CƻǊǳƳǎ ǎǇƻƴǎƻǊŜŘ ōȅ 
{ǇŀŎŜ !ƎŜ tǳōƭƛǎƘƛƴƎ /ƻƳǇŀƴȅ ŀƴŘ ǘƘŜ 
LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ [ǳƴŀǊ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ !ǎǎƻŎƛŀπ
ǝƻƴ ǎǘŀǊǘǎ Wǳƭȅ п ƛƴ ǘƘŜ bƻǊǘƘŜǊƴ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ 
{ŀƴ CǊŀƴŎƛǎŎƻ .ŀȅ !ǊŜŀΣ ǘƘŜƴ нс Wǳƭȅ ƛƴ ±ŀƴπ
ŎƻǳǾŜǊΣ /ŀƴŀŘŀΣ ƳƛŘ-hŎǘƻōŜǊ ƛƴ .ŜƛƧƛƴƎΣ 
/ƘƛƴŀΣ ŀƴŘ Ǉƻǎǎƛōƭȅ ƭŀǘŜǊ ƛƴ ǘƘŜ ȅŜŀǊ ŜƭǎŜπ
ǿƘŜǊŜΣ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ŀŎŎŜƭŜǊŀǘŜ ōƻǘƘ ǎŎƛŜƴǝŬŎ 
ŀƴŘ ƎŜƴŜǊŀƭ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻŦ ƻǳǊ ƭƻŎŀƭΣ ƴŜƛƎƘπ
ōƻǊƘƻƻŘ aƛƭƪȅ ²ŀȅ DŀƭŀȄȅΦ  

! ƴŜǿ ŘƻƳŀƛƴ ŦƻǊ ƘǳƳŀƴ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ 
ŀƴŘ ŜȄǇƭƻǊŀǝƻƴΣ ƳƛŘ-ǎƛȊŜ ōŜǘǿŜŜƴ ŀ ŬƴƛǘŜ 
{ƻƭŀǊ {ȅǎǘŜƳ ŀƴŘ ŀƴ ƛƴŬƴƛǘŜ /ƻǎƳƻǎΣ ǘƘŜ 
DŀƭŀȄȅ τ ǿƛǘƘ ƛǘǎ нлл ōƛƭƭƛƻƴҌ ǎǘŀǊǎΣ 
мллΣллл ƭƛƎƘǘȅŜŀǊ ƭŜƴƎǘƘΣ нтл Ƴƛƭƭƛƻƴ ȅŜŀǊ 
ǇŜǊƛƻŘ ƻŦ ǊŜǾƻƭǳǝƻƴΣ ŀƴŘ ƳŀǎǎƛǾŜƭȅ ŜƴŜǊπ
ƎŜǝŎ ŎŜƴǘŜǊ τ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ ŎƻƳǇŜƭƭƛƴƎ ŦƻŎǳǎ 
ŀƴŘ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ŦƻǊ нмǎǘ /ŜƴǘǳǊȅ ŎƻƴǎŎƛƻǳǎπ
ƴŜǎǎΣ ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ŜƴŘŜŀǾƻǊΦ  

!ǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎŀƭ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴ ǘƘǊƻǳƎƘ ƎŀƭŀŎǝŎΣ 
ǎƻƳŜǝƳŜǎ ŘǳǎǘȅΣ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǎǇŀŎŜ ŀŘπ
ǾŀƴŎŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ Ƴǳƭǝ-ǿŀǾŜƭŜƴƎǘƘ ƛƳŀƎƛƴƎ 
τ ǊŀŘƛƻΣ ƳƛŎǊƻǿŀǾŜΣ ǎǳōƳƛƭƭƛƳŜǘŜǊΣ ŦŀǊ 
ƛƴŦǊŀǊŜŘΣ ƛƴŦǊŀǊŜŘΣ ƴŜŀǊ ƛƴŦǊŀǊŜŘΣ ƻǇǝŎŀƭΣ 
ǳƭǘǊŀ ǾƛƻƭŜǘΣ Ȅ ǊŀȅΣ ƎŀƳƳŀ Ǌŀȅ τ ƻŦ ǘƘŜ Dŀƭπ
ŀȄȅΩǎ ǎŀƭƛŜƴǘ ŦŜŀǘǳǊŜǎΥ ƎŀƭŀŎǝŎ ŎŜƴǘŜǊ ŀƴŘ 
ōŀǊΣ ǎǇƛǊŀƭ ŀǊƳǎΣ ƘŀƭƻΦ  

DŀƭŀȄȅ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ƭŜŀǊƴƛƴƎ 
нллу ƛǎ ŜȄǇŀƴŘƛƴƎ ǊŀǇƛŘƭȅ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀŎǝǾƛǝŜǎ 
ōȅ ¢ŜŀŎƘŜǊ ƛƴ {ǇŀŎŜ κ ŀǎǘǊƻƴŀǳǘ ŜŘǳŎŀǘƻǊ 
.ŀǊōŀǊŀ aƻǊƎŀƴΣ DŀƭŀȄȅ DŀǊŘŜƴ ŎǊŜŀǘƻǊ κ 
ŀǊǝǎǘ Wƻƴ [ƻƳōŜǊƎΣ ±ƛǊƎƛƴ DŀƭŀŎǝŎ ŜƴǘǊŜπ
ǇǊŜƴŜǳǊ wƛŎƘŀǊŘ .ǊŀƴǎƻƴΣ ŀƳƻƴƎ Ƴŀƴȅ 
ƻǘƘŜǊǎΦ 

 

Communication 

.ǊŀŎŜǿŜƭƭ tǊƻōŜǎ ŀƴŘ hǘƘŜǊ bƻŘŜǎ  

¢ƘŜ {ŜŀǊŎƘ ŦƻǊ 9ȄǘǊŀǘŜǊǊŜǎǘǊƛŀƭ LƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ 
Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƻƴ ǘƘŜ ƳƛƴŘǎ ƻŦ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘŜǊǎΣ 
ǎŎƛŜƴǝǎǘǎ ŀƴŘ ǾƛǎƛƻƴŀǊƛŜǎ ǎƛƴŎŜ ōŜŦƻǊŜ Ƙǳπ
Ƴŀƴǎ ǿŜǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ƻŦ ǊŜŀŎƘƛƴƎ ǎǇŀŎŜΦ /ƻƴπ
ǎŜǉǳŜƴǘƭȅΣ Ƴŀƴȅ ǿŜƭƭ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ŀƴŘ ŎǊŜŀπ

ǝǾŜ Ǉƭŀƴǎ ŦƻǊ ŀŘǾŀƴŎƛƴƎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ 
ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ƻǳǊ ƎŀƭŀȄȅ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊǎ ǎǝƭƭ 
ǿŀƛǘ ŦƻǊ ǘƘŜ ƴŜŜŘŜŘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ǘƻ ƳƻǾŜ 
ŦƻǊǿŀǊŘΦ  

Lƴ мфслΣ ǎŎƛŜƴǝǎǘ wƻƴŀƭŘ .ǊŀŎŜǿŜƭƭ ǎǳƎπ
ƎŜǎǘŜŘ ǎŜƴŘƛƴƎ ǊƻōƻǝŎ ƳŜǎǎŜƴƎŜǊǎ -ƴƻǿ 
ƪƴƻǿƴ ŀǎ .ǊŀŎŜǿŜƭƭ tǊƻōŜǎ-ƻƴ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭπ
ƭŀǊ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǘƻ ǎŜŀǊŎƘ ŦƻǊ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜΦ ¢ƘŜ 
ǇǊƻōŜ ǿƻǳƭŘ ǘŀǊƎŜǘ ŀ Ƙƻǎǘ ǎǘŀǊ ŀƴŘΣ ǳǇƻƴ 
ŀǊǊƛǾŀƭΣ Ǝƻ ƛƴǘƻ ŀ ŎƛǊŎǳƭŀǊ ƻǊōƛǘ ƛƴ ǘƘŀǘ 
ǎǘŀǊΩǎ άƘŀōƛǘŀōƭŜ ȊƻƴŜΦέ Lǘ ǿƻǳƭŘ ǘƘŜƴ 
ǎŎŀƴ ǘƘŜ ǊŜƎƛƻƴ ŦƻǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ-ǘȅǇŜ 
ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴǎ ŀƴŘ - ƛŦ ŀƴȅ ǿŜǊŜ ŦƻǳƴŘ - 
ōǊƻŀŘŎŀǎǘ ǘƘƻǎŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴǎ ōŀŎƪ ǘƻ 
ǘƘŜƛǊ ǎƻǳǊŎŜ ǘƻ ŘǊŀǿ ŀǧŜƴǝƻƴ ǘƻ ƛǘǎŜƭŦΦ  

¢ƘŜ ōŜƴŜŬǘǎ ŀǊŜ ƴǳƳŜǊƻǳǎΦ ¢ƘŜ ǇǊƻōŜ 
ǿƻǳƭŘ ōŜ ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ ŀ ǇƻǿŜǊŦǳƭ ǎƛƎƴŀƭΣ 
Ŝŀǎƛƭȅ ƴƻǝŎŜŘ ŜǾŜƴ ƛŦ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ŎǳƭǘǳǊŜ 
ǿŜǊŜ ƴƻǘ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ŘŜŜǇ ǎǇŀŎŜ ǘǊŀƴǎπ
Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ƛƴ ǎŜŀǊŎƘ ƻŦ ƻǘƘŜǊ ƭƛŦŜ ŦƻǊƳǎΦ ¢ƘŜ 
ǇǊƻōŜ ǿƻǳƭŘ ŀƭǎƻ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ōǊƻŀŘŎŀǎǘ 
ŀƭƻƴƎ ŀ ǿƛŘŜǊ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ǊŀƴƎŜ ƛƴ ƛǘǎ Ŏƭƻǎπ
ŜǊ ǇǊƻȄƛƳƛǘȅΦ 

 ! .ǊŀŎŜǿŜƭƭ tǊƻōŜ ǿƻǳƭŘ ǳǝƭƛȊŜ ŀǊǝŬŎƛŀƭ 
ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ǘƻ ŎƻƴŘǳŎǘ ǇǊŜƭƛƳƛƴŀǊȅ 
άƛƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴǎέ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƴŜǿ ŎǳƭǘǳǊŜΦ 
¢Ƙƛǎ ŎƻǳƭŘ ōŜ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘŜŘ ƛƴ ǊŜŀƭ ǝƳŜΣ 
ǿƛǘƘƻǳǘ ǿŀƛǝƴƎ ŦƻǊ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴǎ ǘƻ ŎǊƻǎǎ 
ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŘƛǎǘŀƴŎŜǎΣ ŀƴŘ Ƴŀȅ ŜǾŜƴ ƛƴπ
ŎƭǳŘŜ ŀǊǝŦŀŎǘǎ ƻǊ ƎƛƊǎ ǿƘƛŎƘ ŎƻǳƭŘ ōŜ 
ŎŀǊǊƛŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻōŜΦ  

hǘƘŜǊ ōŜƴŜŬǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ǘƘŜ ǇǊƻōŜǎΩ ŀōƛƭƛǘȅ 
ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ ōŜŀŎƻƴ ƛƴ ƻƴŜ 
ƭƻŎŀƭŜΣ ǿŀƛǝƴƎ ŦƻǊ ƴŜŀǊōȅ ƭƛŦŜ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ 
ǊŀŘƛƻ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΦ ¢ƘŜ ǇǊƻōŜ ŎƻǳƭŘ ŀƭǎƻ 
ŎƻƴǘŀŎǘ ǳƴƪƴƻǿƴ ƭƛŦŜ ŦƻǊƳǎ ŀƴŘ ǎŎǊŜŜƴ 
ŦƻǊ ŎƻƳǇŀǝōƛƭƛǘȅ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ŘƛǎŎƭƻǎƛƴƎ ǘƘŜ 
ƭƻŎŀǝƻƴ ƻŦ ƛǘǎ ƳŀƪŜǊǎΦ 

/ƻƴŎŜƛǾŀōƭȅΣ .ǊŀŎŜǿŜƭƭ tǊƻōŜǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ŘŜǾƛŎŜǎ ƳƛƎƘǘ ǎŜǊǾŜ ŀǎ 
ƴƻŘŜǎ ǘƻ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜ ŘŜŜǇ ǎǇŀŎŜ ŎƻƳƳǳƴƛπ
Ŏŀǝƻƴǎ ŀǎ ƻǳǊ ŎǳƭǘǳǊŜ ŀŘǾŀƴŎŜǎ ƛƴǘƻ ǘƘŜ 
ŎƻǎƳƻǎΦ CǊŜŘ .ƻǳǊƎŜƻƛǎΣ ŦƻǳƴŘŜǊ ƻŦ 
DƻƻƎƭŜ [ǳƴŀǊ · tǊƛȊŜ ¢ŜŀƳ Cw95b9¢Σ 
ƘƻǇŜǎ ǘƻ ƭŀƴŘ ŀ ǝƴȅ ǊƻǾƛƴƎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀπ
ǝƻƴǎ ŘŜǾƛŎŜ ƻƴ ǘƘŜ aƻƻƴΣ ŀƴŘ Ŧƻƭƭƻǿ ƻƴ 
ǿƛǘƘ ƭŀƴŘƛƴƎǎ ƻƴ ŀǎǘŜǊƻƛŘǎΦ IŜ ōŜƭƛŜǾŜǎ 
ǘƘŀǘ ŜƳǇƭŀŎƛƴƎ ǘƘŜǎŜ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ƴƻŘŜǎ ǿƛƭƭ 

ƻǇŜƴ ƴŜǿ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǝŜǎ ŀƴŘ ǇŀǾŜ ǘƘŜ ǿŀȅ 
ŦƻǊ ƛƴǘŜǊƎŀƭŀŎǝŎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎΦ 

 

Transportation 

9ǾƻƭǾƛƴƎ 5ŜŜǇ {ǇŀŎŜ aƛǎǎƛƻƴǎ  

/ŀǊŜŦǳƭ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ƛǎ ŀ ƪŜȅ ǘƻ ǎǳŎŎŜǎǎ ŦƻǊ 
ƭƻƴƎ ǘǊƛǇǎΣ ǎƻ ƛŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ŀ 
5ŜŜǇ {ǇŀŎŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ - ǿƘŜǊŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜǎ 
ŀǊŜ ƳŜŀǎǳǊŜŘ ƛƴ ƭƛƎƘǘ-ȅŜŀǊǎ - ǘƘŜǊŜ ǿƛƭƭ 
ōŜ ŀ ƭƻǘ ƻŦ ǇƭŀƴƴƛƴƎΦ .ǳǘ ƛƴ ǘƘƛǎ ǎŎŜƴŀǊƛƻ 
ǿƘŜǊŜ ƻǇǝƻƴǎ ŀǊŜ ŀǎ ƴǳƳŜǊƻǳǎ ŀǎ ǘƘŜ 
ǎǘŀǊǎ ƛƴ ǘƘŜ ǎƪȅΣ Ƙƻǿ Ŏŀƴ ǘƘŜ ōŜǎǘ ǇŀǘƘ 
ōŜ ƛŘŜƴǝŬŜŘΚ  

! ŎƻƳǇƭŜȄ ƳŀǘƘ ŀƭƎƻǊƛǘƘƳ ŎŀƭƭŜŘ 
άŘƛũŜǊŜƴǝŀƭ ŜǾƻƭǳǝƻƴέ ƛǎ ōŜƛƴƎ ŀǇǇƭƛŜŘ 
ōȅ ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǊǎ ŀǘ ǘƘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ aƛǎπ
ǎƻǳǊƛ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŜũŜŎǝǾŜ 
ǊƻǳǘŜǎ ŦƻǊ ǎǇŀŎŜ ƳƛǎǎƛƻƴǎΦ /ǊŀƛƎ YƭǳŜǾŜǊΣ 
ŀƴ ŀŜǊƻǎǇŀŎŜ ŜƴƎƛƴŜŜǊ ŀǘ a¦Σ ŀƭƻƴƎ 
ǿƛǘƘ ŦƻǊƳŜǊ a¦ ƎǊŀŘ ǎǘǳŘŜƴǘ !ŀǊƻƴ 
hƭŘǎΣ ŀǇǇƭƛŜǎ ǘƘŜ ŜǾƻƭǳǝƻƴ ǎƛƳǳƭŀǝƴƎ 
ŀƭƎƻǊƛǘƘƳ ōȅ ǘǊŜŀǝƴƎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǎƻƭǳǝƻƴǎ 
ŀǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǿƛǘƘƛƴ ŀ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴΦ  

!ǎ ǘƘŜ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ŘŜǾŜƭƻǇǎΣ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ 
άƳǳǘŀǘŜέ ŀƴŘ ǎǿŀǇ ǘǊŀƛǘǎΣ ǿƛǘƘ ƻƴƭȅ ǘƘŜ 
Ƴƻǎǘ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ǎǳǊǾƛǾƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ ƴŜȄǘ 
ǊƻǳƴŘΦ ²ƛǘƘ ŜŀŎƘ ǊŜǇŜǝǝƻƴΣ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ 
ƴŀǊǊƻǿǎ ƛƴ ƻƴ ǘƘŜ ōŜǎǘ ǎǇŀŎŜŎǊŀƊ ǘǊŀƧŜŎπ
ǘƻǊƛŜǎΦ  

YƭǳŜǾŜǊ ŀƴŘ hƭŘǎ ǘŜǎǘŜŘ ǘƘŜƛǊ ǳǎŜ ƻŦ ǘƘŜ 
ŀƭƎƻǊƛǘƘƳ ŀƎŀƛƴǎǘ ŦƻǳǊ ŀŎǘǳŀƭ ǎǇŀŎŜ Ƴƛǎπ
ǎƛƻƴǎ ŀƴŘ ǿŜǊŜ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŘ ōȅ ǘƘŜƛǊ 
ŬƴŘƛƴƎǎΦ ά¢ƘŜ /ŀǎǎƛƴƛ ǊŜǎǳƭǘǎ ǿŜǊŜ ŀŎǘǳπ
ŀƭƭȅ ǾŜǊȅ ŎƭƻǎŜ ǘƻ ǿƘŀǘ ǿŀǎ ŀŎǘǳŀƭƭȅ 
ƅƻǿƴΦ ! ƭƻǘ ƻŦ ŜǾŜƴǘ ǝƳŜǎ ŀƴŘ ƅȅōȅǎ 
ǿŜǊŜ ǊƛƎƘǘ ƻƴ ǘƘŜ ǎŀƳŜ Řŀȅ ƻǊ Ƨǳǎǘ ƻũ ōȅ 
ƻƴŜ ŘŀȅΣέ ǎŀƛŘ YƭǳŜǾŜǊΦ 
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DŀƭŀȄȅ 9ŘǳŎŀǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ нмǎǘ 

/ŜƴǘǳǊȅ DŀƭŀȄȅ CƻǊǳƳ ¦{! нллф ƛǎ 
ǇƭŀƴƴŜŘ ŦƻǊ Wǳƭȅ п ŀǘ ǘƘŜ bŜǿ ±ŜƴǘǳǊŜ 
IŀƭƭΣ ¢ŜŎƘ aǳǎŜǳƳ ƻŦ LƴƴƻǾŀǝƻƴΣ {ŀƴ Wƻπ
ǎŜΣ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀΣ ŀƴŘ Ŧƻƭƭƻǿǎ ǘƘŜ ŜȄǇƭƻǊŀǘƻǊȅΣ 
ǇǊƻƻŦ-ƻŦ-ŎƻƴŎŜǇǘΣ ŬǊǎǘ ǎǳŎƘ ŦƻǊǳƳ Wǳƭȅ пΣ 
нллуΣ ƛƴ {ŀƴǘŀ /ƭŀǊŀΣ /ŀƭƛŦΦ {ǇƻƴǎƻǊŜŘ 
ŀƎŀƛƴ ōȅ ǘƘŜ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ [ǳƴŀǊ hōǎŜǊǾŀπ
ǘƻǊȅ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ƻŦ IŀǿŀƛΨƛ ŀƴŘ {ǇŀŎŜ !ƎŜ 
tǳōƭƛǎƘƛƴƎ /ƻƳǇŀƴȅΣ DŀƭŀȄȅ CƻǊǳƳǎ ƛƴ 
нллф ŀƭǎƻ Ƴŀȅ ŘŜǾŜƭƻǇ ŦƻǊ /ŀƴŀŘŀΣ /Ƙƛƴŀ 
ŀƴŘ ŜƭǎŜǿƘŜǊŜΣ ǎƛƳƛƭŀǊƭȅ ōǳƛƭŘƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ 
ǎǳŎŎŜǎǎŜǎ ƻŦ нллу ŜȄǇƭƻǊŀǘƻǊȅ ƳŜŜǝƴƎǎΦ  

¢ƘŜ ǘƘŜƳŜ ΨDŀƭŀȄȅ 9ŘǳŎŀǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ нмǎǘ 
/ŜƴǘǳǊȅΩ ǎǳƎƎŜǎǘǎ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ƛƴǘǊƻπ
ŘǳŎǝƻƴ ƻŦ ŀ ǘŜŀŎƘƛƴƎ κ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ¦ƴƛǘ ƻƴ 
DŀƭŀȄȅ 9ŘǳŎŀǝƻƴ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ¦{! ŜŘǳπ
Ŏŀǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳ τ ǇǊƛƳŀǊȅ ŀƴŘ ǎŜŎƻƴŘŀǊȅΣ 
ǇǳōƭƛŎ ŀƴŘ ǇǊƛǾŀǘŜΣ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ŀƴŘ ŀŘπ
ǾŀƴŎŜŘ τ ŀƴŘ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ŜŘǳŎŀǝƻƴ 
ǎȅǎǘŜƳ ƻŦ ŀƴȅ ƴŀǝƻƴΦ  

[ŜŀŘƛƴƎ ǎǇŀŎŜ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ 
ǎǳŎƘ ŀǎ ǘƘŜ CŜŘŜǊŀǝƻƴ ƻŦ DŀƭŀȄȅ 9ȄǇƭƻǊπ
ŜǊǎΣ ǘƘŜ /ƘŀƭƭŜƴƎŜǊ /ŜƴǘŜǊΣ ǘƘŜ LƴǘŜǊƴŀπ
ǝƻƴŀƭ {ǇŀŎŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ¦/[! Dŀπ
ƭŀŎǝŎ /ŜƴǘŜǊ DǊƻǳǇΤ ŀƴŘ ƎŀƭŀȄȅ ŜŘǳŎŀǝƻƴ 
ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ǘƘŜ άDŀƭŀȄȅ DŀǊŘŜƴέ ƛƴ 
Iŀǿŀƛƛ ŀƴŘ ǘƘŜ ƴŜǿ ŀƴŘ ŜȄǇŀƴǎƛǾŜ άDŀƭŀȄȅ 
½ƻƻέ ŀǊŜ ƳŀƪƛƴƎ DŀƭŀȄȅ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ŀƴŘ 
ŎƻƴǎŎƛƻǳǎƴŜǎǎΣ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ŀƴŘ ƭŜŀǊƴƛƴƎΣ 
ƛƴǎǇƛǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ŀ ǘǊŀƴǎŎŜƴŘƛƴƎ 
ǊŜŀƭƛǘȅ ŦƻǊ ǘƘŜ ŎƻƳƛƴƎ bŜǿ 5ŜŎŀŘŜΦ  

ΨDŀƭŀŎǝŎƛǘȅΩΣ ƻǊ ΨƎŀƭŀŎǝǾƛǘȅΩ τ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ 
ƻŦ ǘƘŜ ƎŀƭŀȄȅ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƻŦ ǘƘŜ ǳƴƛǾŜǊǎŜ 
ŀƴŘ ƘǳƳŀƴƛǘȅΩǎ ǇƭŀŎŜ ƛƴ ƛǘ τ Ƴŀȅ ōŜ ŀǎ 
ƛƴƅǳŜƴǝŀƭ ŀƴŘ ŦƻǊƳŀǝǾŜ ŀ ŦƻǊŎŜ ŦƻǊ ǘƘŜ 
нмǎǘ ŎŜƴǘǳǊȅ όŀƴŘ ŦƻǊ !Ř !ǎǘǊŀ Yŀƴǎŀǎ ƛƴπ
ǘŜǊŜǎǘǎύ ŀǎ ƛǎ ΨwŜƭŀǝǾƛǘȅΩ ŦƻǊ ǘƘŜ нлǘƘΦ 

 

 

/ŜǇƘŜƛŘǎ tǳƭǎŜΥ .ƛƴŀǊȅ /ƻŘŜ hŦ                  

! DŀƭŀŎǝŎ LƴǘŜǊƴŜǘΚ  

/ŜǇƘŜƛŘǎ ŀǊŜ ǊŀǊŜΣ ǾŀǊƛŀōƭŜ ǎǘŀǊǎ ǘƘŀǘ ŘƛƳ 
ŀƴŘ ōǊƛƎƘǘŜƴ ƛƴ ŀ ǊŜƎǳƭŀǊ ǇŀǧŜǊƴΣ ǊŜƭŀǘŜŘ 

    Communication  

ǘƻ Ƙƻǿ ōǊƛƎƘǘ ǘƘŜȅ ŀǊŜΦ ¢ƘŜȅ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ 
ƻōǎŜǊǾŜŘ ƛƴ ƎŀƭŀȄƛŜǎ ƻǾŜǊ млл Ƴƛƭƭƛƻƴ ƪƛƭƻπ
ƳŜǘŜǊǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ aƛƭƪȅ ²ŀȅΦ  

¢Ƙƛǎ ƴŀǘǳǊŀƭ ǇƘŜƴƻƳŜƴƻƴ ŎŀǳƎƘǘ ǘƘŜ 
ŀǧŜƴǝƻƴ ƻŦ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ Iŀǿŀƛƛ ǊŜπ
ǎŜŀǊŎƘŜǊ WƻƘƴ [ŜŀǊƴŜŘΦ ¢ƘŜ ōƭƛƴƪƛƴƎ /Ŝπ
ǇƘŜƛŘǎΩ ōŜŀŎƻƴ-ƭƛƪŜ ǉǳŀƭƛǘȅ ŎƻǳƭŘ ōŜ ƻōπ
ǎŜǊǾŜŘ ŦƻǊ ǾŜǊȅ ƭƻƴƎ ŘƛǎǘŀƴŎŜǎΧŜǾŜƴ ƛƴ 
ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǘŜǊƳǎΦ LŦ ƛǘ ǿŜǊŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǘƻ 
ƳŀƴƛǇǳƭŀǘŜ ǘƘŜ ǝƳƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ǇǳƭǎŜǎΣ 
ƳƛƎƘǘ ǘƘŜ ǎǘŀǊǎ ōŜ ǳǎŜŘ ǘƻ ǎŜƴŘ ƻǳǘ Řŀǘŀ 
ƛƴ ōƛƴŀǊȅ ŎƻŘŜ ōȅ ǎƻƳŜ ŀŘǾŀƴŎŜŘ ŎƛǾƛƭƛȊŀπ
ǝƻƴΚ  

¢ƘŜ ōƭƛƴƪƛƴƎ ƻŦ /ŜǇƘŜƛŘǎ ƛǎ ŎŀǳǎŜŘ ōȅ ǘƘŜ 
ŀǘƳƻǎǇƘŜǊŜ ŜȄǇŀƴŘƛƴƎ ŀƴŘ ŘŜƛƻƴƛȊƛƴƎΦ 
¢Ƙƛǎ ǊŜǎǳƭǘǎ ŦǊƻƳ ōǳƛƭŘǳǇ ƻŦ ƛƻƴƛȊŜŘ ƘŜƭƛπ
ǳƳΣ ǿƘƛŎƘ ŎŀǳǎŜǎ ǘƘŜ ǎǘŀǊ ǘƻ ŘƛƳΦ 
[ŜŀǊƴŜŘ Ǉƻƛƴǘǎ ƻǳǘ ǘƘŀǘ ŀ ƘƛƎƘ ŜƴŜǊƎȅ 
ƴŜǳǘǊƛƴƻ ōŜŀƳΣ ŀƛƳŜŘ ŀǘ ǘƘŜ ǎǘŀǊΩǎ ŎƻǊŜΣ 
ǿƻǳƭŘ ŀǊǝŬŎƛŀƭƭȅ ŎŀǳǎŜ ǘƘŜ /ŜǇƘŜƛŘ ǘƻ 
ōǊƛƎƘǘŜƴ ŀƴŘ ŜƴŀōƭŜ ōƛƴŀǊȅ Řŀǘŀ ǘǊŀƴǎπ
ƳƛǎǎƛƻƴΦ  

{9¢L ǎŜƴƛƻǊ ŀǎǘǊƻƴƻƳŜǊ {ŜǘƘ {Ƙƻǎǘŀƪ Ƙŀǎ 
ǊŜǎŜǊǾŀǝƻƴǎΣ ŎƻƳǇŀǊƛƴƎ ǘƘŜ ǘƘŜƻǊȅ ǘƻ ǘƘŜ 
wǳǎǎƛŀ ŎƻƴŎŜǇǘ ƻŦ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ млл-нлл ǎǳπ
ǇŜǊƎƛŀƴǘ ǎǘŀǊǎ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀƴƻƳŀƭƻǳǎ ǊŀŘƛŀπ
ǝƻƴ ǎƛƎƴŀƭǎΦ .ŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ŜǎǝƳŀǘŜ ǘƘŀǘ 
/ŜǇƘŜƛŘ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴǎ ǿƻǳƭŘ ǳǎŜ ŀ Ƴƛƭπ
ƭƛƻƴǘƘ ƻŦ ŀ /ŜǇƘŜƛŘΩǎ ŜƴŜǊƎȅΣ {Ƙƻǎǘŀƪ 
Ǉƻƛƴǘǎ ƻǳǘ ǘƘŀǘ ŀ ƘƛƎƘ-ǇƻǿŜǊŜŘ ǊŀŘƛƻ ōŜŀπ
Ŏƻƴ ŎƻǳƭŘ ǘǊŀƴǎƳƛǘ ƳƻǊŜ Řŀǘŀ ƻǾŜǊ ǘƘŜ 
ǎŀƳŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜΦ  

[ŜŀǊƴŜŘ ŀƎǊŜŜǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŎƘŀƴŎŜǎ ƻŦ ƛŘŜƴπ
ǝŦȅƛƴƎ ŀ ƳŜǎǎŀƎŜ ŀǊŜ ǾŜǊȅ ǎƭƛƳΦ ! /ŜǇƘŜƛŘ 
ǿƛǘƘ ŀ ƻƴŜ Řŀȅ ŎȅŎƭŜ ǿƻǳƭŘ ƻƴƭȅ ōŜ ŀōƭŜ 
ǘƻ ǘǊŀƴǎƳƛǘ ŀǊƻǳƴŘ мул ōƛǘǎ ŜŀŎƘ ȅŜŀǊΦ  

tǊƛƴŎŜǘƻƴ ǇƘȅǎƛŎƛǎǘ CǊŜŜƳŀƴ 5ȅǎƻƴ Ŏŀƭƭǎ 
ǘƘŜ ǘƘŜƻǊȅ άŀƴ ƛƴǘŜǊŜǎǝƴƎ ƛŘŜŀ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ 
ōŜ ǘŜǎǘŜŘΦέ ²ƛǘƘ млл ȅŜŀǊǎ ƻŦ Řŀǘŀ ŀƭπ
ǊŜŀŘȅ ŀǾŀƛƭŀōƭŜΣ ƛǘ ƛǎ ǿƻǊǘƘ ǘŀƪƛƴƎ ŀ ƭƻƻƪΦ 
ά!ƴŀƭȅȊƛƴƎ ǘƘŀǘ Řŀǘŀ ǿƻǳƭŘ ǘŀƪŜ ŀ ƎǊŀŘǳπ
ŀǘŜ ǎǘǳŘŜƴǘ ŀ ŎƻǳǇƭŜ ƻŦ ƳƻƴǘƘǎΧǘƘŜ ƛƳπ
ǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ ŀǎǘƻǳƴŘƛƴƎΣέ ƴƻǘŜǎ 
[ŜŀǊƴŜŘΦ 

bŀƴƻǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ŀƴŘ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ           
tǊƻǇǳƭǎƛƻƴ  

LƳŀƎƛƴŜ ȊŜǊƻ ŦǊƛŎǝƻƴ ƴŀƴƻƳŀŎƘƛƴŜǎ ǿƘƻǎŜ 
ǇŀǊǘǎ ƭŜǾƛǘŀǘŜΦ Lƴ ǘƘŜ ŀƳŀȊƛƴƎƭȅ ǝƴȅ ǿƻǊƭŘ 
ƻŦ ƴŀƴƻǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΣ ǘƘƛǎ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘȅ ƛǎ ōŜƛƴƎ 
ŜȄŀƳƛƴŜŘΦ Lǘ ŎƻǳƭŘ ǊŜǎǳƭǘ ŦǊƻƳ ŎƻƴǘǊƻƭ ƻŦ 
ǘƘŜ /ŀǎƛƳƛǊ ŜũŜŎǘΣ ǘƘŜ ǳƭǝƳŀǘŜ ŎŀǳǎŜ ƻŦ 
ŦǊƛŎǝƻƴ ŀǘ ǘƘŜ ƴŀƴƻ ǎŎŀƭŜΦ  

¢ƘŜ /ŀǎƛƳƛǊ ŜũŜŎǘ ǿŀǎ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ōȅ IŜƴπ
ŘǊƛƪ /ŀǎƛƳƛǊ ƻŦ ǘƘŜ bŜǘƘŜǊƭŀƴŘǎΦ /ŀǎƛƳƛǊ 
ǎǳƎƎŜǎǘŜŘ ǘƘŀǘ ǇƭŀŎƛƴƎ ǘǿƻ ǇŀǊŀƭƭŜƭ ƳƛǊǊƻǊǎ 
ǿƛǘƘƛƴ ŀ ǾŀŎǳǳƳΣ ŀƴŘ ǘƘŜƴ ƳƻǾƛƴƎ ǘƘŜƳ 
ŎƭƻǎŜǊ ǘƻƎŜǘƘŜǊΣ ǿƻǳƭŘ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ŀ ƎǊŜŀǘŜǊ 
ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǝƻƴ ƻŦ ŜƭŜŎǘǊƻƳŀƎƴŜǝŎ ǿŀǾŜǎ 
ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ƳƛǊǊƻǊǎ ǘƘŀƴ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜƳΣ 
ŎŀǳǎƛƴƎ ŀ ǝƴȅ ŀǧǊŀŎǝǾŜ ŦƻǊŎŜΦ ¢Ƙƛǎ 
ά/ŀǎƛƳƛǊ ŎŀǾƛǘȅέτǘƘŜ ǎǇŀŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ 
ƳƛǊǊƻǊǎτǿƻǳƭŘ ōŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ŀƴ ŀǊŜŀ ƻŦ 
άƴŜƎŀǝǾŜ ŜƴŜǊƎȅ ŘŜƴǎƛǘȅΣέ ǎƛƴŎŜ ǘƘŜ ǎǳǊπ
ǊƻǳƴŘƛƴƎ ǾŀŎǳǳƳ ƛǎ ŘŜŬƴŜŘ ŀǎ ŀƴ ŀǊŜŀ ƻŦ 
ȊŜǊƻ ŜƴŜǊƎȅ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎŀǾƛǘȅ ŜȄŎƭǳŘŜǎ ǎƻƳŜ 
ŜƭŜŎǘǊƻƳŀƎƴŜǝŎ ǿŀǾŜǎΦ  

bŜƎŀǝǾŜ ŜƴŜǊƎȅ ŘŜƴǎƛǘȅ ǿŀǎ ŎƻƴƧŜŎǘǳǊŜŘ 
ŀǎ ǘƘŜ ƪŜȅ ǘƻ {ǘŀǊ ¢ǊŜƪΩǎ άǿŀǊǇ ŘǊƛǾŜέ ōȅ 
aŜȄƛŎŀƴ ǘƘŜƻǊŜǝŎŀƭ ǇƘȅǎƛŎƛǎǘ aƛƎǳŜƭ !ƭπ
ŎǳōƛŜǊǊŜΦ IŜ ŜƴǾƛǎƛƻƴǎ ŀ ǎŎŜƴŀǊƛƻ ǿƘŜǊŜ ŀ 
ǘǊŀǾŜƭƛƴƎ ǎǇŀŎŜŎǊŀƊ ǿƻǳƭŘ ŜȄǇŀƴŘ ǎǇŀŎŜκ
ǝƳŜ ƛƴ ƛǘǎ ǿŀƪŜ ŀƴŘ ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǘƘŜ ǎǇŀŎŜκ 
ǝƳŜ ƛƴ ƛǘǎ ǇŀǘƘΦ ¸Ŝǘ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭƭȅΣ ǘƘŜ ǎǇŀŎŜπ
ŎǊŀƊ ǿƻǳƭŘ ōŜ άŀǘ ǊŜǎǘΦέ  

aƻǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƛǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ /ŀǎƛƳƛǊ ŜũŜŎǘ 
ǎƘƻǿǎ ǘƘŀǘ ŀ ǾŀŎǳǳƳ Ŏŀƴ ōŜ ǳǎŜŘ ŀǎ ŀƴ 
ŜƴŜǊƎȅ ǊŜǎŜǊǾƻƛǊΦ ! ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ǎȅǎǘŜƳ 
ǿƘƛŎƘ Ŏŀƴ ƳŀƪŜ ǳǎŜ ƻŦ ǘƘŀǘ ŜƴŜǊƎȅ ƛǎ ǎǝƭƭ ŀ 
ƭƻƴƎ ǿŀȅ ƻũΣ ƘƻǿŜǾŜǊΦ 
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DŀƭŀȄȅ ½ƻƻ ŀǎ /ƛǝȊŜƴ {ŎƛŜƴŎŜ 

aƻǊŜ ǘƘŀƴ нллΣллл ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŜȄǇƭƻǊŜǊǎ ƘŀǾŜ 
ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ ƎŀƭŀȄȅ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴ ŀƴŘ Ŏƭŀǎπ
ǎƛŬŎŀǝƻƴ ǎƛƴŎŜ ǘƘŜ Wǳƭȅ нллт ƭŀǳƴŎƘ ƻŦ 
ǿƘŀǘ Ƙŀǎ ƎǊƻǿƴ ǘƻ ōŜ ǘƘŜ ōƛƎƎŜǎǘ ŎƛǝȊŜƴ 
ǎŎƛŜƴŎŜ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘ ƻƴ ǘƘŜ ǿŜōΦ   LƴǎǇƛǊŜŘ 
ōȅ ǘƘŜ b!{! {ǘŀǊŘǳǎǘϪƘƻƳŜ tǊƻƧŜŎǘΣ  Dŀƭπ
ŀȄȅ ½ƻƻ ƛǎ ŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ hȄŦƻǊŘΣ 
tƻǊǘǎƳƻǳǘƘΣ WƻƘƴǎ IƻǇƪƛƴǎ ŀƴŘ ¸ŀƭŜ ¦ƴƛπ
ǾŜǊǎƛǝŜǎ ŀƴŘ CƛƴƎŜǊǇǊƛƴǘ 5ƛƎƛǘŀƭ aŜŘƛŀΣ .Ŝƭπ
ŦŀǎǘΣ ŀƴŘ ǳǝƭƛȊŜǎ Řŀǘŀ ŎƻƳǇƛƭŜŘ ōȅ ǘƘŜ 
{ƭƻŀƴ 5ƛƎƛǘŀƭ {ƪȅ {ǳǊǾŜȅΣ {5{{Φ 

DŀƭŀȄȅ ½ƻƻ н ōŜƎŀƴ ƛƴ CŜōǊǳŀǊȅ нллф ǘƻ 
ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǎƻƳŜ нрлΣллл ƻŦ ǘƘŜ ōǊƛƎƘǘŜǎǘΣ 
Ƴƻǎǘ ƛƴǘŜǊŜǎǝƴƎ ƎŀƭŀȄƛŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ǘŜƴǎ ƻŦ Ƴƛƭπ
ƭƛƻƴǎ ƛƴ ǘƘŜ DŀƭŀȄȅ м ŘŀǘŀōŀǎŜΦ  .ŜȅƻƴŘ 
ŎƭŀǎǎƛŬŎŀǝƻƴ ƻŦ ƎŀƭŀȄƛŜǎ ƛƴǘƻ ŜƭƭƛǇǝŎŀƭΣ ǎǇƛπ
Ǌŀƭ ƻǊ ƳŜǊƎƛƴƎΣ ŀƴŘ ŎƭƻŎƪǿƛǎŜ ƻǊ ŎƻǳƴǘŜǊπ
ŎƭƻŎƪǿƛǎŜΣ DŀƭŀȄȅ ½ƻƻ н ƻōǎŜǊǾŜǊǎ ŀǊŜ ŀŘŘπ
ƛƴƎ ŘŜǘŀƛƭ ƻŦ ǎƘŀǇŜ ŀƴŘ ƛƴǘŜƴǎƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ   
ƎŀƭŀŎǝŎ ŎƻǊŜΣ ŀƴŘ ƻƴ ƎŀƭŀȄȅ ŘƛǎǘǊƛōǳǝƻƴΣ 
ŜǾƻƭǳǝƻƴ ŀƴŘ ōŜƘŀǾƛƻǊΦ  ¢ƘŜ Ǝƻŀƭ ƻŦ ол 
ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŎƭŀǎǎƛŬŎŀǝƻƴǎ ǇŜǊ ƎŀƭŀȄȅ ƎǊŜŀǘƭȅ 
ŜƴƘŀƴŎŜǎ ŀŎŎǳǊŀŎȅ ŀƴŘ ǊŜƭƛŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ 
ŘŀǘŀōŀǎŜΦ 

LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ƛǎ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŘ ŀƴŘ 
ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜŘ ōȅ ŀ р-мл ƳƛƴǳǘŜ ƻƴƭƛƴŜ ǘǳǘƻǊƛŀƭΣ 
ǿƘƛŎƘΣ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ hȄŦƻǊŘ ŀǎǘǊƻƴƻƳŜǊ ŀƴŘ 
DŀƭŀȄȅ ½ƻƻ Ŏƻ-ŦƻǳƴŘŜǊ /ƘǊƛǎ [ƛƴǘƻǧΣ Ŝƴŀπ
ōƭŜǎ ŜŀŎƘ ƎŀƭŀȄȅ ŎƭŀǎǎƛŬŎŀǝƻƴ ƛƴ ŀōƻǳǘ ол 
ǎŜŎƻƴŘǎ ƻƴ ŀǾŜǊŀƎŜΦ  DŀƭŀȄȅ ½ƻƻ ŎƻǊŜ 
ƳŜƳōŜǊ !ƴǎŜ {ƭƻǎŀǊΣ ŀ ¦/ .ŜǊƪŜƭŜȅ Ŏƻǎπ
ƳƻƭƻƎƛǎǘΣ ŎƻƴŬǊƳǎ ǇǳōƭƛŎ ǊŜǎǇƻƴǎŜ 
άŀǎǘƻǳƴŘƛƴƎέ ŦǊƻƳ ǿƘŀǘ a{b./Ωǎ /ƻǎƳƛŎ 
[ƻƎ !ƭŀƴ .ƻȅƭŜ ǘŜǊƳǎ άƎŀƭŀȄȅ ȊƻƻƪŜŜǇŜǊǎέΦ 

¢ƻ ŘŀǘŜΣ DŀƭŀȄȅ ½ƻƻ Ƙŀǎ ǇǊƻŘǳŎŜŘ т ƻǊ у 
ǇǳōƭƛǎƘŜŘ ǎŎƛŜƴǝŬŎ ǇŀǇŜǊǎ ǿƛǘƘ ƳƻǊŜ ǘƻ 
ŦƻƭƭƻǿΦ  Yƛǧ tŜŀƪ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ƛƴ !ǊƛȊƻƴŀ 
ŀƴŘ ǘƘŜ Lw!a ƳƛƭƭƛƳŜǘŜǊ ŀƴǘŜƴƴŀ ƛƴ {ǇŀƛƴΣ 
ŀƳƻƴƎ ƻǘƘŜǊ ƻōǎŜǊǾŀǘƻǊƛŜǎ ŀǊŜ ōŜƛƴƎ ǳǎŜŘ 
ǘƻ ŦǳǊǘƘŜǊ DŀƭŀȄȅ ½ƻƻ ŘƛǎŎƻǾŜǊƛŜǎΦ 

 

a9¢LΚ 

/ƘŀƴŎŜǎ ŀǊŜ ǘƘŀǘ ƛŦ ǘƘŜ ƘƻǳǎŜ ƴŜȄǘ ŘƻƻǊ ƛǎ 
ǾŀŎŀƴǘΣ ȅƻǳ ŀǊŜ ƪŜŜǇƛƴƎ ŀƴ ŜȅŜ ƻǳǘ ŦƻǊ 
ǿƘƻ ƳƛƎƘǘ ƳƻǾŜ ƛƴΦ  ¸ƻǳ Ƴŀȅ Ǉƭŀƴ ǘƻ ǘŀƪŜ 
ƻǾŜǊ ŀ ǇƛǘŎƘŜǊ ƻŦ ƭŜƳƻƴŀŘŜ ŀǎ ŀ ŦǊƛŜƴŘƭȅ 
ƎŜǎǘǳǊŜΣ ōǳǘ ǿƻǳƭŘ ȅƻǳ ƭŜŀǾŜ ƻũ ŀ ŘƛƴƴŜǊ 
ƛƴǾƛǘŀǝƻƴ ƻǊ ŀƴ ŜȄǘǊŀ ƘƻǳǎŜ ƪŜȅ ōŜŦƻǊŜ 
ȅƻǳ ƘŀŘ ŜǾŜƴ ǎŜŜƴ ǘƘŜ ƴŜǿ ƻŎŎǳǇŀƴǘǎΚ 

a9¢L όaŜǎǎŀƎƛƴƎ ǘƻ 9ȄǘǊŀ-¢ŜǊǊŜǎǘǊƛŀƭ Lƴπ
ǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜύ ƛǎ ŀƭǎƻ ǊŜŦŜǊǊŜŘ ǘƻ ŀǎ ά!ŎǝǾŜ 
{9¢LΦέ  a9¢L ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ƛƴǾƻƭǾŜǎ ǊŀŘƛƻ ǘǊŀƴǎπ
ƳƛǎǎƛƻƴǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ /ƻǎƳƛŎ /ŀƭƭ мфффΣ ¢ŜŜƴ 
!ƎŜ aŜǎǎŀƎŜ нллм ŀƴŘ /ƻǎƳƛŎ /ŀƭƭ нллоΣ 
ǿƘƛŎƘ ŀǊŜ ŀƭƭ ǘǊŀƴǎƳƛǧŜŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 9ǾǇŀπ
ǘƻǊƛŀ tƭŀƴŜǘŀǊȅ wŀŘŀǊ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ƛƴ ǘƘŜ 
¦ƪǊŀƛƴŜΦ 

.ǊƻŀŘŎŀǎǝƴƎ ǎŎƛŜƴǝŬŎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴτ
ƘƻǇŜŘ ǘƻ ōŜ ŀ ǳƴƛǾŜǊǎŀƭ ƭŀƴƎǳŀƎŜτŀǎ ǿŜƭƭ 
ŀǎ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎΣ 
ǘƘŜǎŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴǎ ǿŜǊŜ ŀƛƳŜŘ ŀǘ Ŏƻƴπ
ǎǘŜƭƭŀǝƻƴǎ ǎǳŎƘ ŀǎ !ƴŘǊƻƳŜŘŀΣ hǊƛƻƴΣ 
¦Ǌǎŀ aŀƧƻǊ ŀƴŘ {ŀƎƛǧŀΦ   ¢ƘŜ ŜŀǊƭƛŜǎǘ ǇǊƻπ
ƧŜŎǘŜŘ ŀǊǊƛǾŀƭ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ƛǎ нлосΦ    
LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǎǇŀŎŜŎǊŀƊ ǎǳŎƘ ŀǎ tƛƻƴŜŜǊ 
ŀƴŘ ±ƻȅŀƎŜǊ ŀƭǎƻ ŎŀǊǊȅ ƳŜǎǎŀƎŜǎΦ 

a9¢L ƛǎ ǎǳǊǊƻǳƴŘŜŘ ōȅ ŎƻƴǘǊƻǾŜǊǎȅ ŦƻǊ ŀ 
ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ǊŜŀǎƻƴǎΦ  {ƻƳŜ ǿƻǳƭŘ ǎŀȅ ǘƘŀǘ 
ƛǘ ƛǎ ƴƻǘ ǎŎƛŜƴǝŬŎΣ ōǳǘ ƘƛƎƘƭȅ ǉǳŀƭƛŬŜŘ 
ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǊǎ ǎǇŜƴŘ ǝƳŜ ŎǊŜŀǝƴƎ ŎƻŘŜǎ 
ŀƴŘ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ǘƘŀǘ ǘǊŀƴǎŎŜƴŘ ŀƴȅ ƴŜŜŘ 
ŦƻǊ ƭŀƴƎǳŀƎŜΦ  [ƛƪŜ ǘƘŜ wƻǎŜǧŀ {ǘƻƴŜΣ ǘƘŜ 
ǎŀƳŜ ƳŜǎǎŀƎŜ ƛǎ ǊŜǇŜŀǘŜŘ ƛƴ ŘƛũŜǊŜƴǘ 
ŦƻǊƳŀǘǎ ǘƻ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜ ŀōƛƭƛǝŜǎ ǘƻ ŘŜŎƻŘŜ 
ŀƴŘ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘΦ  ¢ƘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴǎ ŀǊŜ 
ŎŀǊŜŦǳƭƭȅ ǇƭŀƴƴŜŘΣ ŜǾŀƭǳŀǝƴƎ ǘƘŜ ōŜǎǘ 
ǿŀǾŜƭŜƴƎǘƘǎ ŀƴŘ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ƭƛƪŜƭȅ ǘŀǊƎŜǘǎ 
ŦƻǊ ǎǳŎŎŜǎǎΦ 

{ƻƳŜ ŀƭǎƻ ǉǳŜǎǝƻƴ ǘƘŜ ǝƳŜ ŦǊŀƳŜ ŦƻǊ 
a9¢LΦ Lǎ ǘƘŜǊŜ ŀƴȅ ǾŀƭǳŜ ƛƴ ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŜ 
ǘƘŀǘ ƛǎ ǊŜŎŜƛǾŜŘ нлл ȅŜŀǊǎ ŀƊŜǊ ǘƘŜ ƳŜǎπ
ǎŀƎŜ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǎŜƴǘΚ  /ŀǊƭ {ŀƎŀƴ ǿƻǳƭŘ 
ŘŜǎŎǊƛōŜ ƛǘ ŀǎ άŀƴ ƻǇǝƳƛǎǝŎ ŀƴŘ ŦŀǊ-
ǎŜŜƛƴƎ ŀŎǘέ ǿƘƛŎƘ ŜȄǇǊŜǎǎŜǎ ƘƻǇŜ ŀōƻǳǘ 
ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΣ ƘƻǿŜǾŜǊ ƘŜ ŀƭǎƻ ƴƻǘŜǎ άŦƻǊ 
ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ŘƻƴŜ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ǘƘŜȅ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊ ǿƻǊǘƘǿƘƛƭŜΣ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǘƻ 
ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜ ƛǎ ŀƴ ŀƭƳƻǎǘ ƛǊǊŜǎƛǎǝōƭŜ ǘŜƳǇπ
ǘŀǝƻƴΦέ 

Communication  a9¢L ƛǎ ŀƭǎƻ ǉǳŜǎǝƻƴŜŘ ŀǎ ŀ ǇƻǎǎƛōƭŜ Řŀƴπ
ƎŜǊΦ  ²ƘƛƭŜ a9¢L ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǊǎ ǎƴŜŜǊ ŀǘ ǘƘƛǎ 
ŎƻƴŎŜǇǘΣ ŎŀƭƭƛƴƎ ƛǘ ǘƘŜ ά5ŀǊǘƘ ±ŀŘŜǊ {ŎŜπ
ƴŀǊƛƻΣέ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǊŀƛǎŜŘΦ  ! 
нллр ǎǳǊǾŜȅ ŦƻǳƴŘ ǘƘŀǘ ту҈ ƻŦ ǊŜǎǇƻƴŘπ
Ŝƴǘǎ ǿŜǊŜ ƛƴ ŦŀǾƻǊ ƻŦ a9¢LΦ 5ƛŘ ŀƴȅ ƻŦ 
ǘƘŜǎŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǎǇŜŀƪ ŦƻǊ ŎǳƭǘǳǊŜǎ 
ǿƘƛŎƘ ǿŜǊŜ ŘŜŎƛƳŀǘŜŘ ōȅ ƛƴǾŀǎƛƻƴ ŦǊƻƳ 
ƻǘƘŜǊ ŎǳƭǘǳǊŜǎΚ  IŀŘ ŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜǎǇƻƴŘπ
Ŝƴǘǎ ŜǾŜǊ ƭƛǾŜŘ ƛƴ ŀƴ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ǿƘŜǊŜ 
ǘƘŜȅ ƳƛƎƘǘ ōŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ŦƻƻŘ ƻǊ ǇǊƻǇŜǊπ
ǘȅΚ 

Lƴ нллтΣ ǘƘŜ {9¢L tŜǊƳŀƴŜƴǘ {ǘǳŘȅ DǊƻǳǇ 
ƻŦ ǘƘŜ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ !ŎŀŘŜƳȅ ƻŦ !ǎǘǊƻπ
ƴŀǳǝŎǎ ŀŘƻǇǘŜŘ ǘƘŜ {ŀƴ aŀǊƛƴƻ {ŎŀƭŜΣ 
ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ōȅ tǊƻŦŜǎǎƻǊǎ LǾŀƴ !ƭƳŀǊ ŀƴŘ 
IΦ tŀǳƭ {ǳŎƘΣ ǘƻ ǉǳŀƴǝŦȅ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ 
ƻŦ ǘƘŜǎŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ƛƴŦƻǊπ
Ƴŀǝƻƴ ǘƘŜȅ Ŏƻƴǘŀƛƴ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎǘǊŜƴƎǘƘ ƻŦ 
ǘƘŜ ǎƛƎƴŀƭΦ  ¢Ƙƛǎ ǎǳƎƎŜǎǘ ǘƘŀǘ ǎƻƳŜ ŦǳǘǳǊŜ 
ǇŀǊŀƳŜǘŜǊǎ ƳƛƎƘǘ ōŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ǊŜƎŀǊŘπ
ƛƴƎ a9¢LΦ 

 

 

{ƘƛŜƭŘƛƴƎ LƴƴƻǾŀǝƻƴ 

¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ƻŦ ǿŀǘŜǊ ƛǎ ŀ ŎƻƴŎŜǊƴ ƛƴ 
ǎǇŀŎŜ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ŜȄǇŜƴǎŜ ƻŦ ƛǘǎ ǿŜƛƎƘǘΣ 
ōǳǘ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǘǊŀǾŜƭ ƳƛƎƘǘ ǎŜŜ ŀ ǊŜǾŜǊǎŀƭ 
ƻƴ ǘƘƛǎ ƛǎǎǳŜΣ ǘƘŀƴƪǎ ǘƻ ǘƘŜ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ 
ǘƘƛƴƪƛƴƎ ƻŦ hƭŜƎ {ŜƳȅƻƴƻǾ ƻŦ ǘƘŜ {ǘŀǘŜ 
¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ bŜǿ ¸ƻǊƪ ŀǘ {ǘƻƴȅ .ǊƻƻƪΦ 

{ƘƛŜƭŘƛƴƎ ŦǊƻƳ ƘƛƎƘ ŜƴŜǊƎȅ ŎƻǎƳƛŎ Ǌŀȅǎ 
ŀƴŘ Řǳǎǘ ƛǎ ƛƳǇŜǊŀǝǾŜ ŀƴŘ ƴƻǿ ƛǘ Ƙŀǎ 
ōŜŜƴ ǎǳƎƎŜǎǘŜŘ ǘƘŀǘ ŦǊƻȊŜƴ ǿŀǘŜǊ όŀƴ ƛŎŜ 
ōǳƭƎŜύ ƛƴ ŦǊƻƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ǎǘŀǊǎƘƛǇ Ƴŀȅ ōŜ ǘƘŜ 
ōŜǎǘ ǎǘǊŀǘŜƎȅΦ  ! ƳŜǘŀƭ ǎƘƛŜƭŘ ǿƻǳƭŘ ōŜπ
ŎƻƳŜ ōǊƛǧƭŜ Ǿƛŀ ōƻƳōŀǊŘƳŜƴǘ ƻŦ ƴǳŎƭŜƻƴπ
ƛŎ ǊŀŘƛŀǝƻƴΣ ōǳǘ ƛŎŜ ǿƻǳƭŘ ƴƻǘ ōŜ ǎǳōƧŜŎǘ 
ǘƻ ǘƘƛǎ ǇǊƻōƭŜƳΦ  ¢ƘŜ ƛŎŜ ǿƻǳƭŘ ŜǾŜƴ ōŜ 
ƭƛƎƘǘŜǊ ǘƘŀƴ ƳŜǘŀƭ ŀƴŘ ǎŜǊǾŜ ŘƻǳōƭŜ Řǳǘȅ 
ŀǎ ŀ ǿŀǘŜǊ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘΦ 
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Observation 

DƛƎŀDŀƭŀȄȅ½ƻƻƳ ¢ŀƪŜǎ .ǊŜŀǘƘǘŀƪƛƴƎ 
5ƛǾŜ ƛƴǘƻ ǘƘŜ aƛƭƪȅ ²ŀȅ 

!ǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ¸ŜŀǊ ƻŦ !ǎπ
ǘǊƻƴƻƳȅ нллфΣ DƛƎŀDŀƭŀȄȅ½ƻƻƳΣ ŀ о-
ƛƳŀƎŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ƻŦ ǘƘŜ 9ǳǊƻǇŜŀƴ {ƻǳǘƘŜǊƴ 
hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ƛƴ /ƘƛƭŜΣ ŀƛƳǎ ǘƻ άƘŜƭǇ ǇŜƻπ
ǇƭŜ ǊŜŘƛǎŎƻǾŜǊ ǘƘŜƛǊ ǇƭŀŎŜ ƛƴ ǘƘŜ ¦ƴƛπ
ǾŜǊǎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ Řŀȅ- ŀƴŘ ƴƛƎƘǘ-ǝƳŜ 
ǎƪȅΣέ ƴƻǘŜǎ 9{h ǇǊƻƧŜŎǘ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƻǊ 
IŜƴǊƛ .ƻŶƴΣ ŀƴŘ άǘƻ ƭƛƴƪ ǘƘŜ ǎƪȅ ǘƘŀǘ ǿŜ 
Ŏŀƴ ŀƭƭ ǎŜŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŘŜŜǇ  ΨƘƛŘŘŜƴΩ Ŏƻǎπ
Ƴƻǎ ǘƘŀǘ ŀǎǘǊƻƴƻƳŜǊǎ ǎǘǳŘȅ ƻƴ ŀ Řŀƛƭȅ 
ōŀǎƛǎΦέ 

¢ƘŜ ŬǊǎǘ ƛƳƳŜƴǎŜ ƛƳŀƎŜ ƛǎ ŀ ƳŀƎƴƛŬπ
ŎŜƴǘ улл-Ƴƛƭƭƛƻƴ-ǇƛȄŜƭ ǇŀƴƻǊŀƳŀ ƻŦ ǘƘŜ 
ǎƪȅ ŦǊƻƳ 9{h ƻōǎŜǊǾŀǘƻǊƛŜǎ ŀǘ [ŀ {ƛƭƭŀ 
ŀƴŘ tŀǊŀƴŀƭ ōȅ ŀǎǘǊƻǇƘƻǘƻƎǊŀǇƘŜǊǎ 
{ŜǊƎŜ .ǊǳƴƛŜǊ ŀƴŘ CǊŜŘŜǊƛŎ ¢ŀǇƛǎǎƛŜǊΥ  
¢ƘŜ ǾƛŜǿ ƛǎ ŀǘ ǘƘŜ ŦǊƻƴǘ ƻŦ ƻǳǊ ƎŀƭŀȄȅ 
ǿƛǘƘ ǘƘŜ DŀƭŀŎǝŎ tƭŀƴŜ ǊǳƴƴƛƴƎ ƘƻǊƛȊƻƴπ
ǘŀƭȅ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ƛƳŀƎŜ τŀǎ ƛŦ ƭƻƻƪƛƴƎ ŀǘ 
ǘƘŜ aƛƭƪȅ ²ŀȅ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ƻǳǘǎƛŘŜΦ  ¢ƘŜ 
ƎŜƴŜǊŀƭ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎ ƻŦ ƻǳǊ ǎǇƛǊŀƭ ƎŀƭŀȄȅ 
ŎƻƳŜ ŎƭŜŀǊƭȅ ƛƴǘƻ ǾƛŜǿΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ƛǘǎ ŘƛǎŎ 
ƳŀǊōƭŜŘ ǿƛǘƘ ōƻǘƘ ŘŀǊƪ ŀƴŘ ƎƭƻǿƛƴƎ ǎǘŀǊ
-ǎǘǳŘŘŜŘ ƴŜōǳƭŀŜΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ƎŀƭŀȄȅΩǎ ŎŜƴπ
ǘǊŀƭ ōǳƭƎŜ ǿƛǘƘ ƛǘ ǎŀǘŜƭƭƛǘŜ ƎŀƭŀȄƛŜǎΦ 

! ǎŜŎƻƴŘ ƛƳŀƎŜ ŦƻǊ DD½ ƛǎ ŀ опς ōȅ- нл 
ŘŜƎǊŜŜ ǿƛŘŜ опл-Ƴƛƭƭƛƻƴ-ǇƛȄŜƭ ǊŜƳŀǊƪŀπ
ōƭŜ ǘǊǳŜ-ŎƻƭƻǊ ƳƻǎŀƛŎ ƻŦ ǘƘŜ ƘŜŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ 
aƛƭƪȅ ²ŀȅ DŀƭŀȄȅ /ŜƴǘŜǊΦ  ¦ǎƛƴƎ Ƙƛǎ ǇŜǊπ
ǎƻƴŀƭ мл-ŎƳ ǘŜƭŜǎŎƻǇŜ ŦǊƻƳ tŀǊŀƴŀƭ ŦƻǊ 
ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ нлл ƘƻǳǊǎ ƻǾŜǊ нф ƴƛƎƘǘǎ ǘƻ 
ǘŀƪŜ мΣнлл ƛƳŀƎŜǎΣ 9{h ŜƴƎƛƴŜŜǊ ŀƴŘ 
ŀƳŀǘŜǳǊ ŀǎǘǊƻƴƻƳŜǊ {ǘŜǇƘŀƴŜ DǳƛǎŀǊŘ 
ŜƴǘƘǳǎŜǎΣ ά¢ƘŜ ŀǊŜŀ L ƘŀǾŜ ŘŜǇƛŎǘŜŘ ƛƴ 
ǘƘƛǎ ƛƳŀƎŜ ƛǎ ŀƴ ƛƴŎǊŜŘƛōƭȅ ǊƛŎƘ ǊŜƎƛƻƴ ƻŦ 
ǘƘŜ ǎƪȅΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ƻƴŜ L ŬƴŘ Ƴƻǎǘ ōŜŀǳǝπ
ŦǳƭΦέ  

/ƻƳǇƭŜǝƴƎ ǘƘŜ DD½ ǘǊƛƻ ƻŦ ƛƳŀƎŜǎΣ ǘƘŜ 
[ŀƎƻƻƴ bŜōǳƭŀ ƻũŜǊǎ ŀƴ ŜȅŜ-ƻǇŜƴƛƴƎ 
ŘƛǾŜ ƛƴǘƻ ƻǳǊ ƎŀƭŀŎǝŎ ƘƻƳŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ 
²ƛŘŜ CƛŜƭŘ LƳŀƎŜǊ ƻŦ 9{hΩǎ нΦн ƳŜǘŜǊ 
atD ǘŜƭŜǎŎƻǇŜ ŀǘ [ŀ {ƛƭƭŀτŀ ƎƻǊƎŜƻǳǎ 
ǎǘŀǊǎŎŀǇŜ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ мΦр ŘŜƎǊŜŜ ǎǉǳŀǊŜΣ 
ŀƴ ŀǊŜŀ у ǝƳŜǎ ƭŀǊƎŜǊ ǘƘŀƴ ǘƘŜ Ŧǳƭƭ 
aƻƻƴΦ ά²ƛǘƘ ǘƘŜ ǘǊƛƭƻƎȅ ŎƻƳǇƭŜǘŜΣέ 
ŀŶǊƳǎ .ƻŶƴΣ Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ƻŦ ǾƛŜǿŜǊǎ άǿƛƭƭ 

ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŜȄǇƭƻǊŜ ŀ ƳŀƎƴƛŬŎŜƴǘƭȅ ŘŜπ
ǘŀƛƭŜŘ ŎƻǎƳƛŎ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ ƻƴ Ƴŀƴȅ 
ŘƛũŜǊŜƴǘ ǎŎŀƭŜǎΦέ 

Communication 

IŜƭƭƻ CǊƻƳ 9ŀǊǘƘΗ 

[ŀǎǘ ǎǳƳƳŜǊΣ /h{ah{ aŀƎŀȊƛƴŜ ŎŜƭŜπ
ōǊŀǘŜŘ bŀǝƻƴŀƭ {ŎƛŜƴŎŜ ²ŜŜƪ ƛƴ !ǳǎǘǊŀƭƛŀ 
ŀƴŘ ǘƘŜ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ¸ŜŀǊ ƻŦ !ǎǘǊƻƴƻƳȅ 
ōȅ ƛƴǾƛǝƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘ ǘƻ 
Ǉƻǎǘ ƎǊŜŜǝƴƎǎ ǘƻ ǘƘŜ IŜƭƭƻCǊƻƳ9ŀǊǘƘΦƴŜǘ 
ǿŜōǎƛǘŜ ŦƻǊ ŀƴ ŀŎǝǾŜ {9¢L ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ǘƻ 
ǘƘŜ DƭƛŜǎŜ рум ǎƻƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳΦ  ¢ƘŜ ŀŎǘǳŀƭ 
{9¢L ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ǿŀǎ ŘƻƴŜ ōȅ b!{!Σ 
ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ тл-ƳŜǘŜǊ Ƴŀƛƴ ŀƴǘŜƴƴŀ ŀǘ /ŀƴπ
ōŜǊǊŀ 5ŜŜǇ {ǇŀŎŜ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ /ƻƳπ
ǇƭŜȄ ƛƴ !ǳǎǘǊŀƭƛŀΦ 

DƭƛŜǎŜ рум ƛǎ ŀ ƭƻǿ-Ƴŀǎǎ ǊŜŘ ŘǿŀǊŦ ǎǘŀǊ 
ǿƘƛŎƘ ƛǎ мфп ǘǊƛƭƭƛƻƴ ƪƳ όнлΦо ƭƛƎƘǘȅŜŀǊǎύ 
ŦǊƻƳ 9ŀǊǘƘ ƛƴ ǘƘŜ [ƛōǊŀ ŎƻƴǎǘŜƭƭŀǝƻƴΦ 
DƭƛŜǎŜ румŘ ƛǎ ŀƴ ŜŀǊǘƘƭƛƪŜ ǇƭŀƴŜǘ ŘƛǎŎƻǾπ
ŜǊŜŘ ōȅ {ǘŜǇƘŀƴŜ ¦ŘǊȅ ƻŦ ǘƘŜ DŜƴŜǾŀ 
hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ƛƴ {ǿƛǘȊŜǊƭŀƴŘ ŀƴŘ ŎƻƴǎƛŘπ
ŜǊŜŘ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ƭƛƪŜƭȅ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǝŜǎ 
ŦƻǊ ƘŀǊōƻǊƛƴƎ ƭƛŦŜΦ  hƴ CǊƛŘŀȅ !ǳƎǳǎǘ нуǘƘΣ 
нрΣуту ƳŜǎǎŀƎŜǎ ǘǊŀǾŜƭƛƴƎ ŀǘ ŀ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ 
ƻŦ тΦмпр ƎƛƎŀƘŜǊǘȊ ƘŜŀŘŜŘ ƻũ ǘƻ DƭƛŜǎŜ 
румΦ  ¢ƘŜȅ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ŀǊǊƛǾƛƴƎ ƛƴ ŀ ƭƛǧƭŜ 
ƻǾŜǊ нл ȅŜŀǊǎΣ ōǳǘ ŎƻƴǎƛŘŜǊƛƴƎ ǘƘŜ ǊŜǘǳǊƴ 
ǘǊƛǇΣ ŀ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ŎŀƴΩǘ ōŜ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǳƴǝƭ 
нлрмΦ 

tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ŘƻƴΩǘ ƴŜŜŘ ǘƻ ǿƻǊǊȅ ŀōƻǳǘ 
ƘŀƴƎƛƴƎ ƻƴ ǝƭƭ нлрм ǘƻ ǊŜǇƭȅ ǘƻ ŀ ǊŜπ
ǎǇƻƴǎŜΣ ǘƘƻǳƎƘΦ  LǘΩǎ ǎǘǊƛŎǘƭȅ ǇǊƻƘƛōƛǘŜŘΦ  
¢ƘŜ {9¢L tƻǎǘ-5ŜǘŜŎǝƻƴ ¢ŀǎƪƎǊƻǳǇ ƻŦ ǘƘŜ 
LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ  !ŎŀŘŜƳȅ ƻŦ !ǎǘǊƻƴŀǳǝŎǎ 
ŎƘŀƛǊƳŀƴΣ tŀǳƭ 5ŀǾƛŜǎΣ Ǉƻƛƴǘǎ ƻǳǘΣ ά¢ƘŜ 
ǇǊƻǘƻŎƻƭ ǎŀȅǎ ƴƻōƻŘȅ ƻƴ 9ŀǊǘƘ ǎƘƻǳƭŘ 
ŀǧŜƳǇǘ ǘƻ ǊŜǇƭȅ ǳƴǝƭ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ Ŏƻƴπ
ǎǳƭǘŀǝƻƴǎ ƘŀǾŜ ǘŀƪŜ ǇƭŀŎŜΦ  ¢ƻ ǎŀŦŜƎǳŀǊŘ 
ǘƘƛǎΣ ǘƘŜ ǎƪȅ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎπ
ƳƛǩƴƎ ǇƭŀƴŜǘ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƪŜǇǘ ǎŜŎǊŜǘΦέ 

hƴŜ ǘƘƛƴƎ ǘƘŀǘ ƛǎ ƴƻǘ ŀ ǎŜŎǊŜǘΣ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ƛǎ 
ǘƘŜ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ŀƴŘ ŀŘƻǊŀǝƻƴ 9ŀǊǘƘƭƛƴƎǎ ƘŀǾŜ 
ŦƻǊ 9¢Φ !ƴŘ ǿƘƛƭŜ ǿŜ Ƴŀȅ ƴƻǘ ōŜ ŀƭƭƻǿŜŘ 
ǘƻ ǊŜǇƭȅ ǘƻ ŀ ƴƻƴƘǳƳŀƴ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴΣ 
ǘƘŜǊŜ ǎŜŜƳǎ ǘƻ ōŜ άƴƻ ƘƻƭŘǎ ōŀǊǊŜŘέ 
ǿƘŜƴ ƛǘ ŎƻƳŜǎ ǘƻ ǿƘŀǘ Ŏŀƴ ōŜ ǎŜƴǘ ƻǳǘΦ  
¢ŀƪŜ YŀǘŜƭȅƴΣ ƛƴ !ǳǎǘǊŀƭƛŀΣ ǿƘƻ ǿǊƻǘŜΥ     

άL Ƨǳǎǘ ǿŀƴǘ ǘƻ ƪƴƻǿ ǿƘŀǘΩǎ ǿƛǘƘ ŀƭƭ ǘƘŜ 
ŀōŘǳŎǝƻƴǎΚ  LŦ ȅƻǳ ƴŜŜŘ ŀ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊΣ 
ǇƭŜŀǎŜ ǘŀƪŜ Ƴȅ ōǊƻǘƘŜǊǎΗέ !ƴŘ ǿƻǳƭŘƴΩǘ 
ǎƘŜ ōŜ ǎǳǊǇǊƛǎŜŘ ƛŦ ǘƘŜȅ ŘƛŘΧ 

.ǳǘ ǘƘŜ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ǿŜǊŜ ǾŜǊȅ 
άƴŜƛƎƘōƻǊƭȅέ ƛƴ ƴŀǘǳǊŜΣ ƻƊŜƴ ƳŀƪƛƴƎ ŎƻƳπ
ǇŀǊƛǎƻƴǎ ŀƴŘ ŀǎƪƛƴƎ ŀŘǾƛŎŜΦ 

wƛŎƘŀǊŘ ŦǊƻƳ IƻǳǎǘƻƴΣ ¢ŜȄŀǎΣ ŀǎƪŜŘΥ 5ƻŜǎ 
ȅƻǳǊ ǎƻŎƛŜǘȅ ƭƛǾŜ ƛƴ ŀƴ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭƭȅ 
ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ƳŀƴƴŜǊΚ !ǊŜ ȅƻǳΣ ƭƛƪŜ ǳǎΣ ƭƛǾπ
ƛƴƎ ōŜȅƻƴŘ ȅƻǳǊ ŜŎƻƭƻƎƛŎŀƭ ƳŜŀƴǎΚέ 

! bŜǿ ½ŜŀƭŀƴŘŜǊ ƴŀƳŜŘ WƻŘƛŜΣ Ǝƻǘ ǊƛƎƘǘ 
ǘƻ ǘƘŜ Ǉƻƛƴǘ ǿƛǘƘΣ ά.Ŝǘ ȅƻǳ ŘƛŘƴΩǘ ǘƘƛƴƪ ǿŜ 
ŀŎǘǳŀƭƭȅ  ŜȄƛǎǘŜŘ ŀȅŜΦέ 

!ƴŘΣ ǇŜǊƘŀǇǎ ƛƴ ǘƘŜ DƭƛŜǎŜ рум ǎȅǎǘŜƳΣ 
ǎƻƳŜ ŀƴƎǎǘ-ŬƭƭŜŘ ǇƻŜǝŎ 9¢ ǿƛƭƭ ŬƴŘ ŀ Ŏƻǎπ
ƳƛŎ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ ǿƛǘƘ WŜũ ŦǊƻƳ !ǳǎǘǊŀƭƛŀΣ 
ǿƘƻ ǉǳƻǘŜŘ hǎŎŀǊ ²ƛƭŘŜΥ  ά²Ŝ ŀǊŜ ŀƭƭ 
ƭȅƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ƎǳǧŜǊΣ ōǳǘ ǎƻƳŜ ƻŦ ǳǎ ŀǊŜ 
ƭƻƻƪƛƴƎ ŀǘ ǘƘŜ ǎǘŀǊǎΦέ 

Transportation 

YŜŜǇƛƴƎ ¦Ǉ ²ƛǘƘ ǘƘŜ 9ȄǇŀƴŘƛƴƎ ¦ƴƛǾŜǊǎŜ 

Wǳƭƛŀƴŀ YǿŀƴΣ ŀ ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǊ ŀǘ ǘƘŜ ¦ƴƛǾŜǊπ
ǎƛǘȅ ƻŦ {ȅŘƴŜȅ ƛƴ bŜǿ {ƻǳǘƘ ²ŀƭŜǎΣ !ǳǎπ
ǘǊŀƭƛŀΣ ǿƻƴŘŜǊǎ Ƙƻǿ ŦŀǊ ŘŜŜǇ ǎǇŀŎŜ ŜȄǇƭƻπ
Ǌŀǝƻƴ Ŏŀƴ Ǝƻ ƛƴ ƻǳǊ Ŏƻƴǎǘŀƴǘƭȅ ŜȄǇŀƴŘƛƴƎ 
ǳƴƛǾŜǊǎŜΦ  Lƴ ŀ ǊŜŎŜƴǘƭȅ ǇǳōƭƛǎƘŜŘ ǇŀǇŜǊΣ 
Yǿŀƴ Ǉƻƛƴǘǎ ƻǳǘ ǘƘŀǘ ŜǾŜƴ ŀƴ ŀǎǘǊƻƴŀǳǘ 
ǘǊŀǾŜƭƛƴƎ ŎƭƻǎŜ ǘƻ ƭƛƎƘǘ ǎǇŜŜŘ ǿƻǳƭŘ ōŜ ƭŜƊ 
ōŜƘƛƴŘ ōȅ ǘƘŜ ŜȄǇŀƴǎƛƻƴΦ 

YǿŀƴΩǎ ǘŜŀƳ ŜǎǝƳŀǘŜǎ ǘƘŀǘ ŎƘŀƴƎŜǎ ƛƴ 
ŘŀǊƪ ŜƴŜǊƎȅ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǇŀǊŀƳŜǘŜǊǎτǎǳŎƘ 
ŀǎ ǘƻǘŀƭ ŘŜƴǎƛǘȅ ƻŦ ƳŀǧŜǊτǿƻǳƭŘ ŎŀǳǎŜ ŀ 
мр ōƛƭƭƛƻƴ-ƭƛƎƘǘ ȅŜŀǊ ƧƻǳǊƴŜȅ ǘƻ ǘŀƪŜ ƻƴƭȅ 
ол ȅŜŀǊǎΣ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜ ƻŦ ǘƘŜ ŀǎπ
ǘǊƻƴŀǳǘ ǘǊŀǾŜƭƛƴƎ ƴŜŀǊƭȅ ǘƘŜ ǎǇŜŜŘ ƻŦ ƭƛƎƘǘΦ   
5ǳŜ ǘƻ ǊŜƭŀǝǾƛǘȅΣ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ŀ ǊŜǘǳǊƴ ǘǊƛǇ 
ǿƻǳƭŘ ōŜ ƻǳǘ ǘƘŜ ǉǳŜǎǝƻƴΤ ǘƘŜ ǇŀǎǎŀƎŜ ƻŦ 
ǝƳŜ ƻƴ 9ŀǊǘƘ ǿƻǳƭŘ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜ тл ōƛƭπ
ƭƛƻƴ ȅŜŀǊǎΦ 

9ǾŜƴ ƻǳǊ ǾƛŜǿ ƻŦ ǘƘŜ ǳƴƛǾŜǊǎŜ ǿƛƭƭ ōŜ Řƛπ
ƳƛƴƛǎƘƛƴƎΣ ŀǎ ŎƻǎƳƻƭƻƎƛǎǘǎ ōŜƭƛŜǾŜ ǘƘŀǘ 
Řƛǎǘŀƴǘ ǊŜƎƛƻƴǎ ŀǊŜ ŀŎŎŜƭŜǊŀǝƴƎ ǎƻ ǉǳƛŎƪƭȅ 
ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ǿƛƭƭ ŜǾŜƴǘǳŀƭƭȅ ƴƻǘ ŜǾŜƴ ōŜ Ǿƛǎƛπ
ōƭŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘŜƭŜǎŎƻǇŜǎΣ ǎƛƴŎŜ ǘƘŜ ƭƛƎƘǘ ǿƛƭƭ 
ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǊŜŀŎƘ ǳǎΦ 

 



Observation 

hǇǝŎŀƭ {9¢L /ƻƳǇƭŜƳŜƴǘǎ wŀŘƛƻ ŀƴŘ   

aƛŎǊƻǿŀǾŜ {ŜŀǊŎƘ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ 

bŜǿ ŀŘǾŀƴŎŜǎ ƛƴ ƭŀǎŜǊ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ōȅ ǘƘŜ ǎǘŀǊǘ ƻŦ 
ǘƘŜ нмǎǘ ŎŜƴǘǳǊȅ ƘŀǾŜ ŜƴŀōƭŜŘ ǎŜŀǊŎƘŜǎ ŦƻǊ ŜȄǘǊŀπ
ǘŜǊǊŜǎǘǊƛŀƭ ƭƛŦŜ ǘƻ ōŜ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ƻǇǘƛŎŀƭΣ ǾƛǎƛōƭŜ 
ǿŀǾŜƭŜƴƎǘƘǎ ƻŦ ǘƘŜ ŜƭŜŎǘǊƻ-ƳŀƎƴŜǘƛŎ ǎǇŜŎǘǊǳƳΣ 
ŀŘŘƛƴƎ ǘƻ ǊŀŘƛƻ ŀƴŘ ƳƛŎǊƻǿŀǾŜ {9¢L ŎŀǇŀōƛƭƛǘƛŜǎ 
ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ǎƛƴŎŜ ǘƘŜ ŜŀǊƭȅ мфслǎΦ  ! ƘƛƎƘ-ŜƴŜǊƎȅ 
ƴŀƴƻǎŜŎƻƴŘ ǇǳƭǎŜ ƻǇǘƛŎŀƭ ƭŀǎŜǊ ǘǊŀƴǎƳƛǘǘƛƴƎ ǿƛǘƘ ŀ 
мл-ƳŜǘŜǊ ŦƻŎǳǎ ƳƛǊǊƻǊ ƻƴ 9ŀǊǘƘ ǿƻǳƭŘ ŀǇǇŜŀǊ ŀǎ 
ŀƴ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ōŜŀŎƻƴ ǘƘƻǳǎŀƴŘǎ ƻŦ ǘƛƳŜǎ ōǊƛƎƘǘŜǊ 
ǘƘŀƴ ǘƘŜ ǎǳƴ ǘƻ ŀ ŘƛǎǘƛƴŎǘ ŎƛǾƛƭƛȊŀǘƛƻƴ ƛƴ ǘƘŜ ƴŀǊǊƻǿ 
ōŜŀƳΩǎ ƭƛƴŜ ƻŦ ŦƛǊŜΦ  tƻǎǎƛōƭŜ ŘŜǘŜŎǘƛƻƴ ƻŦ ǇƻǿŜǊŦǳƭ 
ƻǇǘƛŎŀƭ ƭŀǎŜǊ ƴŀƴƻǎŜŎƻƴŘ ǇǳƭǎŜǎ ƘŀǾŜ ƭŜŘ ǘƻ ǎŜǾŜǊŀƭ 
ǎŜŀǊŎƘ ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ƻǇǘƛŎŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀπ
ǘƛƻƴǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŘƛǎǘŀƴŎŜǎΦ 

{ȅǎǘŜƳǎ ǘƻ ŘŜǘŜŎǘ ƴŀƴƻǎŜŎƻƴŘ ƻǇǘƛŎŀƭ ǇǳƭǎŜǎ ŦǊƻƳ 
ŜȄǘǊŀǘŜǊǊŜǎǘǊƛŀƭ ŎƛǾƛƭƛȊŀǘƛƻƴǎ ŀǊŜ ƴƻǿ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ŀǘ 
¦/ .ŜǊƪŜƭŜȅΣ ƘƻƳŜ ƻŦ {9w9b5Lt ŀƴŘ {9¢LϪƘƻƳŜΣ 
ǿƛǘƘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŦǊƻƳ DŜƻŦŦŜǊȅ aŀǊŎȅΣ ŀƴŘ ŀǘ 
ǘƘŜ [ŜǳǎŎƘƴŜǊ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅΣ ǿƛǘƘ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŦǊƻƳ 
5ŀƴ ²ŜǊǘƘŜƛƳŜǊΦ  ¦/. ǎŎƛŜƴǘƛǎǘǎΣ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘƻǎŜ 
ŦǊƻƳ ¦/ {ŀƴǘŀ /ǊǳȊ ŀƴŘ ǘƘŜ {9¢L LƴǎǘƛǘǳǘŜΣ ŀƭǎƻ 
ƘŀǾŜ ŎƻǳǇƭŜŘ [ƛŎƪ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅΩǎ млм-ŎƳ bƛŎƪŜƭ 
¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ ǿƛǘƘ ŀ ƴŜǿ ƴŀƴƻǎŜŎƻƴŘ ǇǳƭǎŜ ŘŜǘŜŎǘƛƻƴ 
ǎȅǎǘŜƳ ŎŀǇŀōƭŜ ƻŦ ŦƛƴŘƛƴƎ ƭŀǎŜǊ ōŜŀŎƻƴǎ ŦǊƻƳ ŎƛǾƛƭƛπ
Ȋŀǘƛƻƴǎ Ƴŀƴȅ ƭƛƎƘǘȅŜŀǊǎ ŘƛǎǘŀƴǘΦ  ¢Ƙƛǎ ǎȅǎǘŜƳΣ ǳƴƭƛƪŜ 
ƻǘƘŜǊ ƻǇǘƛŎŀƭ {9¢L ǎŜŀǊŎƘŜǎΣ ƛǎ ƭŀǊƎŜƭȅ ƛƳƳǳƴŜ ǘƻ 
ŦŀƭǎŜ ŀƭŀǊƳǎ όŎƻǎƳƛŎ ǊŀȅǎΣ Ƴǳƻƴ ǎƘƻǿŜǊǎΣ ǊŀŘƛƻŀŎπ
ǘƛǾŜ ŘŜŎŀȅǎύ ŘǳŜ ǘƻ ŀ ƴŜǿ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǳǎƛƴƎ ǘƘǊŜŜ 
ƭƛƎƘǘ ŘŜǘŜŎǘƻǊǎ κ ǇƘƻǘƻƳǳƭǘƛǇƭƛŜǊǎ τ άǇŜǊƘŀǇǎ ǘƘŜ 
Ƴƻǎǘ ǎŜƴǎƛǘƛǾŜ ƻǇǘƛŎŀƭ {9¢L ǎŜŀǊŎƘ ȅŜǘ ǳƴŘŜǊǘŀƪŜƴΣέ 
ƴƻǘŜǎ {9¢L ǇƛƻƴŜŜǊ CǊŀƴƪ 5ǊŀƪŜΦ 

hǇǘƛŎŀƭ {9¢L ǎŜŀǊŎƘŜǎ ŀƭǎƻ ŀǊŜ ōŜƛƴƎ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ŀǘ 
ǘƘŜ IŀǊǾŀǊŘ-{ƳƛǘƘǎƻƴƛŀƴ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ мрр-ŎƳ 
ǘŜƭŜǎŎƻǇŜΣ ǿƛǘƘ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŦǊƻƳ tŀǳƭ IƻǊƻǿƛǘȊΣ ŀƴŘ 
ƛƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ǿƛǘƘ tǊƛƴŎŜǘƻƴ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ŀƴŘ ƛǘǎ 
фм-ŎƳ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘΤ ŀƭǎƻ ŀǘ /ƻƭǳƳōǳǎΣ hƘƛƻΣ ŀƴŘ 
{ȅŘƴŜȅΣ  !ǳǎǘǊŀƭƛŀΦ  aƻǊŜ ǊŜŎŜƴǘƭȅΣ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘΩǎ ŦƛǊǎǘ 
мул-ŎƳ !ƭƭ-{ƪȅ h{9¢L ǘŜƭŜǎŎƻǇŜ ǿŀǎ ǳƴǾŜƛƭŜŘ ōȅ 
ǘƘŜ tƭŀƴŜǘŀǊȅ {ƻŎƛŜǘȅΣ ƳŀŘŜ ƻǇŜǊŀǘƛƻƴŀƭ ōȅ IŀǊπ
ǾŀǊŘ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΣ ŀƴŘ ƛǎ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘƻ ŦƛƴŘƛƴƎ ǘƘŀǘ 
ƻƴŜ ƘƛƎƘ-ŜƴŜǊƎȅ ǇǳƭǎŜ ƻŦ ǳƴƛŘƛǊŜŎǘƛƻƴŀƭ ƭƛƎƘǘ ǘƘŀǘ 
ƳƛƎƘǘ ōŜ ŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΦ 

 

 

 

Communication Transportation 

Cƛƭƭ-9Ǌ ¦Ǉ ǿƛǘƘ [Ŝǎǎ ¢Ƙŀƴ bƻǘƘƛƴƎΗ 

¢ƘŜ ƴŀǘǳǊŀƭ ŘŜǎƛǊŜ ǘƻ ŜȄǇƭƻǊŜ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǎǇŀŎŜ ǊŜπ
Ƴŀƛƴǎ ŦǊǳǎǘǊŀǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ Ǿŀǎǘ ŘƛǎǘŀƴŎŜǎ ƛƴǾƻƭǾŜŘΦ  
hǳǊ ƴŜŀǊŜǎǘ ǎǘŀǊΣ tǊƻȄƛƳŀ /ŜƴǘŀǳǊƛΣ ƛǎ ǘƘŜ ŜǉǳƛǾŀπ
ƭŜƴǘ ƻŦ рл Ƴƛƭƭƛƻƴ ǊƻǳƴŘ ǘǊƛǇǎ ǘƻ ǘƘŜ aƻƻƴ ŀƴŘ ƻǳǊ 
ŦŀǎǘŜǎǘ ƳƻǾƛƴƎ ǇǊƻōŜΣ ±ƻȅŀƎŜǊ мΣ ǿƻǳƭŘ ǘŀƪŜ 
тпΣллл ȅŜŀǊǎ ǘƻ ƳŀƪŜ ǘƘŜ ǘǊƛǇΦ 

¢Ƙƛǎ ƛǎ ǿƘȅ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǇƛƻƴŜŜǊǎ Ƴǳǎǘ ǘǳǊƴ ǘƻ ǘƘŜ 
ŎǳǘǘƛƴƎ ŜŘƎŜ ƻŦ ǇƘȅǎƛŎǎ ǘƘŜƻǊȅ ǘƻ ƛŘŜƴǘƛŦȅ ŀ ǇƻǿŜǊ 
ǎƻǳǊŎŜΣ ƻǊ ŦǳŜƭΣ ǿƘƛŎƘ Ŏŀƴ ǇǊƻǇŜƭ ŀ ǎǘŀǊǎƘƛǇ ŀǘ ǘƘŜ 
ǎǇŜŜŘ ƻŦ ƭƛƎƘǘΦ  hƴƭȅ ŀ ŦǳŜƭ ǿƘƛŎƘ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ǿŜƛƎƘ 
Řƻǿƴ ǘƘŜ ǾŜƘƛŎƭŜ ǿƛƭƭ ŀƭƭƻǿ ǎǳŎƘ ǎǇŜŜŘǎΦ  hƴƭȅ ŀ ŦǳŜƭ 
ǿƘƛŎƘ  ƛǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŀƭƻƴƎ ǘƘŜ ǊƻǳǘŜ Ŏŀƴ ōŜ ǘǊǳǎǘŜŘ ǘƻ 
ƳŀƪŜ ǎǳŎƘ ŀ ǾƻȅŀƎŜΦ 

bŜǿ ¸ƻǊƪ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ǇƘȅǎƛŎƛǎǘ Wƛŀ [ƛǳ Ƴŀȅ ƘŀǾŜ ƛŘŜƴπ
ǘƛŦƛŜŘ ŀ ǎƻǳǊŎŜ ŦƻǊ ǎǳŎƘ ŜƴŜǊƎȅΥ  5ŀǊƪ aŀǘǘŜǊΦ   Lǘ ƛǎ 
ōŜƭƛŜǾŜŘ ǘƘŀǘ ŘŀǊƪ ƳŀǘǘŜǊ ƛǎ ŀōƻǳǘ ǎƛȄ ǘƛƳŜǎ ƳƻǊŜ 
ǇǊŜǾŀƭŜƴǘ ǘƘŀƴ ǾƛǎƛōƭŜ ƳŀǘǘŜǊ ƛƴ ǘƘŜ ǳƴƛǾŜǊǎŜ ŀƴŘΣ 
ƛƴǎǇƛǊŜŘ ōȅ wƻōŜǊǘ .ǳǎǎŀǊŘΩǎ мфсл άǊŀƳƧŜǘέ ŘŜǎƛƎƴΣ 
[ƛǳ Ƴŀȅ ƘŀǾŜ ŦƻǳƴŘ ǘƘŜ ƪŜȅ ǘƻ ǳǘƛƭƛȊƛƴƎ ƛǘ ŦƻǊ ƛƴǘŜǊπ
ǎǘŜƭƭŀǊ ǘǊŀǾŜƭΦ 

hƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ƭŜŀŘƛƴƎ ǘƘŜƻǊƛŜǎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ƴŀǘǳǊŜ ƻŦ 
ŘŀǊƪ ƳŀǘǘŜǊ ƛǎ ǘƘŀǘ ƛǘ ƛǎ ŎƻƳǇǊƛǎŜŘ ƻŦ 
άƴŜǳǘǊŀƭƛƴƻǎέΦΦΦǇŀǊǘƛŎƭŜǎ ǿƛǘƘ ƴƻ ŜƭŜŎǘǊƛŎ ŎƘŀǊƎŜ ǘƘŀǘ 
ŀǊŜ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ ŀƴǘƛƳŀǘǘŜǊΦ ¢ƘŜƻǊŜǘƛŎŀƭƭȅΣ ǿƘŜƴ ǘǿƻ 
ƳŜŜǘΣ ǘƘŜȅ ŀƴƴƛƘƛƭŀǘŜ ŜŀŎƘ ƻǘƘŜǊ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎǳōǎŜπ
ǉǳŜƴǘ ŜƴŜǊƎȅ ǊŜƭŜŀǎŜŘ ƛǎ Ŝǉǳŀƭ ǘƻ ǘƘŜ ǘƻǘŀƭ Ƴŀǎǎ ƻŦ 
ǘƘŜ ǇŀǊǘƛŎƭŜǎΦ 

[ƛǳ Ƙŀǎ ŜƴǾƛǎƛƻƴŜŘ ŀ ǎƛƳǇƭŜ млл ǎǉǳŀǊŜ ƳŜǘŜǊ 
ŎƘŀƳōŜǊ ǿƘƛŎƘ Ŏŀƴ ƻǇŜƴ ŀǘ ŜƛǘƘŜǊ ŜƴŘ ŀƴŘ ŀƭǎƻ 
ŎƻƳǇǊŜǎǎ ƛǘǎ ŎƻƴǘŜƴǘǎΦ  {ƛƳǇƭȅΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŦǊƻƴǘ ƻŦ ǘƘŜ 
ŎƘŀƳōŜǊ ƻǇŜƴΣ ǘƘŜ ǎǘŀǊǎƘƛǇ ǿƻǳƭŘ ŎƻƭƭŜŎǘ ŘŀǊƪ 
ƳŀǘǘŜǊ ƛƴ ƛǘǎ ǇŀǘƘΦ  ¢ƘŜƴ ǘƘŜ ŎƘŀƳōŜǊ ǿƻǳƭŘ ŎƭƻǎŜ 
ŀƴŘ ŎƻƳǇǊŜǎǎ ǘƘŜ ŎƻƴǘŜƴǘǎΣ ƴŀǘǳǊŀƭƭȅ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ǘƘŜ 
ǎǇŜŜŘ ƻŦ ǊŜŀŎǘƛƻƴǎ ǿƛǘƘƛƴΦ  ²ƘŜƴ ǘƘŜ ōŀŎƪ ƻŦ ǘƘŜ 
ŎƘŀƳōŜǊ ƻǇŜƴǎΣ ǘƘŜ ŜƴŜǊƎȅ ǊƻŎƪŜǘǎ ƻǳǘΣ ǇǊƻǇŜƭƭƛƴƎ 
ǘƘŜ ǎƘƛǇ ŦƻǊǿŀǊŘΦ 

[ƛǳ Ƙŀǎ Ǉǳǘ ǎƻƳŜ ƴǳƳōŜǊǎ ƻƴ ǘƘƛǎ ǎŎŜƴŀǊƛƻΦ  LŦ ǘƘŜ 
ǎǘŀǊǎƘƛǇ ǿŜƛƎƘǎ ƛƴ ŀǘ млл ǘƻƴƴŜǎΣ [ƛǳ ōŜƭƛŜǾŜǎ ǘƘŜ 
ǎǘŀǊǎƘƛǇ ŎƻǳƭŘ Ŝŀǎƛƭȅ ǊŜŀŎƘ ǘƘŜ ǎǇŜŜŘ ƻŦ ƭƛƎƘǘ ƛƴ Ƨǳǎǘ ŀ 
ŦŜǿ ŘŀȅǎΦ  ¢ƘŜǎŜ ǎǇŜŜŘǎ ǇƭŀŎŜ tǊƻȄƛƳŀ /ŜƴǘŀǳǊƛ 
ǿƛǘƘƛƴ Ƨǳǎǘ ŀ ŦŜǿ ȅŜŀǊǎΩ ǘǊŀǾŜƭΦ 
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Ch/![τbŜǿ ŀƴŘ bƻǾŜƭ 9ǉǳƛǇƳŜƴǘ          
ƛƴ ǘƘŜ {ŜŀǊŎƘ ŦƻǊ 9¢ 

Lƴ ƛǘǎ ŜŀǊƭȅ ƛƴŎŀǊƴŀǘƛƻƴΣ ǘƘŜ {ŜŀǊŎƘ ŦƻǊ  9ȄǘǊŀ ¢ŜǊπ
ǊŜǎǘǊƛŀƭ LƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ǿŀǎ ƳŀŘŜ ǿƛǘƘ ŀ ǎƛƴƎƭŜ нс 
ƳŜǘŜǊ ǊŀŘƛƻ ŘƛǎƘΦ  hǾŜǊ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƘŀƭŦ ŎŜƴǘǳπ
ǊȅΣ ƳƻǊŜ ǎŜƴǎƛǘƛǾŜ ŀƴŘ ƴǳƳŜǊƻǳǎ ŘƛǎƘŜǎ ƘŀǾŜ 
ōŜŜƴ ŜƳǇƭƻȅŜŘΦ  bƻǿΣ ǘƘŜ Ch/![ aƛǎǎƛƻƴ ǎŜŜƪǎ 
ǘƻ ǳǘƛƭƛȊŜ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜǎǘ ƻōƧŜŎǘ ƛƴ ǘƘƛǎ ǎƻƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳΣ 
ƻǳǊ {ǳƴΣ ŀǎ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ŀǇǇŀǊŀǘǳǎ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ōǊƛƴƎ 
ǘƘŜ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ƻŦ ƻǘƘŜǊ ƭƛŦŜ-ŦƻǊƳǎ ǘƻ ƻǳǊ ŜŀǊǎΦ 

Lǘŀƭƛŀƴ ǇƘȅǎƛŎƛǎǘ ŀƴŘ ǾƛǎƛƻƴŀǊȅΣ /ƭŀǳŘƛƻ aŀŎŎƻƴŜΣ 
ƳŜƳƻǊƛŀƭƛȊŜŘ ǘƘƛǎ ƎǊƻǳƴŘōǊŜŀƪƛƴƎ ŎƻƴŎŜǇǘ ƛƴ Ƙƛǎ 
мффт ōƻƻƪ ¢ƘŜ {ǳƴ !ǎ ! DǊŀǾƛǘŀǘƛƻƴŀƭ [ŜƴǎΥ  
tǊƻǇƻǎŜŘ {ǇŀŎŜ aƛǎǎƛƻƴǎΦ aŀŎŎƻƴŜ Ǉƻƛƴǘǎ ƻǳǘ 
ǘƘŀǘ άŜŀŎƘ ŎƛǾƛƭƛȊŀǘƛƻƴ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƎƛǾŜƴ ŀ ǎƛƴƎƭŜ 
ƎǊŜŀǘ ƎƛŦǘΥ  ŀ ƭŜƴǎ ƻŦ ǎǳŎƘ ǇƻǿŜǊ ǘƘŀǘ ƴƻ ǊŜŀǎƻƴŀπ
ōƭŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ŎƻǳƭŘ ŜǾŜǊ ŘǳǇƭƛŎŀǘŜ ƻǊ ǎǳǊǇŀǎǎ 
ƛǘǎ ǇƻǿŜǊΦ  ¢Ƙƛǎ ƭŜƴǎ ƛǎ ǘƘŜ ŎƛǾƛƭƛȊŀǘƛƻƴΩǎ ǎǘŀǊΦέ 

tǊŜŘƛŎǘŜŘ ōȅ 9ƛƴǎǘŜƛƴΩǎ ¢ƘŜƻǊȅ ƻŦ wŜƭŀǘƛǾƛǘȅΣ ƎǊŀǾƛπ
ǘŀǘƛƻƴŀƭ ƭŜƴǎƛƴƎ ǊŜŦŜǊǎ ǘƻ ǾŜǊȅ Řƛǎǘŀƴǘ ƭƛƎƘǘ ōŜƛƴƎ 
ōŜƴǘ ŀǊƻǳƴŘ ŀ ƳŀǎǎƛǾŜ ƻōƧŜŎǘ ǘƘŀǘ ŜȄƛǎǘǎ ōŜπ
ǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ƭƛƎƘǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ǾƛŜǿŜǊΦ  !ǎ ǘƘŜ ƳŀǎǎƛǾŜ 
ƻōƧŜŎǘΩǎ ƎǊŀǾƛǘȅ ōŜƴŘǎ ǘƘŜ ƭƛƎƘǘΣ ŀ ƭƛƴŜ ƻŦ ŦƻŎǳǎ ƛǎ 
ŎǊŜŀǘŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ǾƛŜǿŜǊΩǎ ǎƛŘŜ ƻŦ ǘƘŜ ƻōƧŜŎǘΦ  5ǊΦ 
aŀŎŎƻƴŜ ŎƛǘŜǎ ǘƘŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ƻŦ ǘƘƛǎ ŦƻŎǳǎ ŀǘ ррл 
!¦ ŀƴŘ ōŜȅƻƴŘΦ 

¦ǘƛƭƛȊƛƴƎ ƎǊŀǾƛǘŀǘƛƻƴŀƭ ƭŜƴǎƛƴƎ ǿƻǳƭŘ ǊŜǉǳƛǊŜ ǎƛƎπ
ƴƛŦƛŎŀƴǘ ƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴΣ ƴŀƳŜƭȅ ŀ ŘŜŜǇ ǎǇŀŎŜ Ƴƛǎπ
ǎƛƻƴ ƛƴǾƻƭǾƛƴƎ ǎŜƴŘƛƴƎ ŀ ǎǇŀŎŜŎǊŀŦǘ ǘƻ ррл !¦ 
ŦǊƻƳ ǘƘŜ {ǳƴΦ  ¢ƘŜ ǊŜǎǳƭǘƛƴƎ ƳŀƎƴƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ Ƙƻǿπ
ŜǾŜǊ ƛǎ ŀōƻǳǘ  мл      Φ¢ƘŜ ōŜƴŜŦƛǘǎ ŎƻǳƭŘ ōŜ ŀǇπ
ǇƭƛŜŘ ǘƻ ǊŀŘƛƻ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎΦ 

bǳƳōŜǊǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŜȄŀƳƛƴŜŘ ŦƻǊ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ 
ǎŎŜƴŀǊƛƻǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ !ƭǇƘŀ /ŜƴǘŀǳǊƛΣ .ŀǊƴŀǊŘΩǎ 
{ǘŀǊ ŀƴŘ {ƛǊƛǳǎ !Φ  9ǾŜƴ ƛŦ ƭƛŦŜ ŦƻǊƳǎ ƻǳǘǎƛŘŜ ƻŦ ƻǳǊ 
ǎƻƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳ ŀǊŜ ƴƻǘ ōǊƻŀŘŎŀǎǘƛƴƎ ŀƴȅ ŘŜǘŜŎǘŀπ
ōƭŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎΣ Ch/![ ƻǇŜƴǎ ǘƘŜ ŘƻƻǊ ǘƻ 
ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ ōȅ ƳŀƪƛƴƎ ǊŜŀǎƻƴŀōƭŜ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ ŎǊŜǿ ƻǊ 
ǇǊƻōŜ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ 
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Observation 

¢ƘŜ 9ȄƻǇƭŀƴŜǘ wŜǾƻƭǳǝƻƴ                        
ŀƴŘ ǘƘŜ YŜǇƭŜǊ aƛǎǎƛƻƴ 

hŶŎƛŀƭƭȅ ǘƻǘŀƭƛƴƎ ŀōƻǳǘ рлл ōȅ hŎǘƻōŜǊ 
нлмлΣ ŜȄƻǇƭŀƴŜǘǎ τ ƻǊ  ΨŜȄǘǊŀǎƻƭŀǊΩ Ǉƭŀƴπ
ŜǘǎΣ ŦƻǊ ǇƭŀƴŜǘǎ ōŜȅƻƴŘ ǘƘŜ {ƻƭŀǊ {ȅǎǘŜƳ 
τ ƘŀǾŜ ƭƻƴƎ ōŜŜƴ ǎǇŜŎǳƭŀǘŜŘ ŀƴŘ ŀƴǝŎƛπ
ǇŀǘŜŘ όōȅ DΦ .Ǌǳƴƻ ƛƴ ǘƘŜ мсǘƘ ŎŜƴǘǳǊȅΣ 
ŀƴŘ LΦ bŜǿǘƻƴ ƛƴ ǘƘŜ муǘƘύΣ ōǳǘ ǘƘŜƛǊ Ŏƻƴπ
ŬǊƳŀǝƻƴ ǘƘǊƻǳƎƘ ǎŎƛŜƴŎŜ Ƙŀǎ ƻŎŎǳǊǊŜŘ 
ƻƴƭȅ ƛƴ ǘƘŜ ŦŜǿ ȅŜŀǊǎ ōŜŦƻǊŜΣ ŀƴŘ ƴƻǿ ƛƴΣ 
ǘƘŜ ŬǊǎǘ ŘŜŎŀŘŜ ƻŦ ǘƘƛǎ ƴŜǿ ƳƛƭƭŜƴƴƛǳƳΦ 

¢ƘŜ ŬǊǎǘ ŘŜŬƴƛǝǾŜ ŜȄƻǇƭŀƴŜǘ ŘŜǘŜŎǝƻƴ ōȅ 
a aŀȅƻǊ ŀƴŘ 5 vǳŜƭƻȊ ƻŦ рм tŜƎŀǎƛ ō ƛƴ 
hŎǘƻōŜǊ мффрΣ ŎƻƴŬǊƳŜŘ ōȅ D aŀǊŎȅ ŀƴŘ 
t .ǳǘƭŜǊΣ ƻǇŜƴŜŘ ǘƘŜ ƳƻŘŜǊƴ ŜǊŀ ƻŦ ŜȄπ
ƻǇƭŀƴŜǘŀǊȅ ŘƛǎŎƻǾŜǊȅ τ ŀŎŎŜƭŜǊŀǘŜŘ ōȅ 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎŀƭ ŀŘǾŀƴŎŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ƘƛƎƘ-
ǊŜǎƻƭǳǝƻƴ ǎǇŜŎǘǊƻǎŎƻǇȅ ǿƘƛŎƘ ŜƴŀōƭŜǎ 
5ƻǇǇƭŜǊ ƻǊ wŀŘƛŀƭ ±ŜƭƻŎƛǘȅΣ ŀƴŘ ¢Ǌŀƴǎƛǘ 
ƳŜǘƘƻŘǎ ƻŦ ŘŜǘŜŎǝƻƴΦ  aƛŎǊƻƭŜƴǎƛƴƎΣ !ǎπ
ǘǊƻƳŜǘǊȅ ŀƴŘ tǳƭǎŀǊ ¢ƛƳƛƴƎ ŀƭǎƻ ŀǊŜ ŎǳǊπ
ǊŜƴǘ ŘŜǘŜŎǝƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΦ 

¢ƘŜ ƭŀǳƴŎƘ ƻŦ b!{!Ωǎ YŜǇƭŜǊ ǎǇŀŎŜŎǊŀƊ ƛƴ 
aŀǊŎƘ нллф ƻƴ ŀ о-с ȅŜŀǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǘƻ Řƛǎπ
ŎƻǾŜǊ 9ŀǊǘƘ-ƭƛƪŜ ǇƭŀƴŜǘǎ ƻǊōƛǝƴƎ ƻǘƘŜǊ 
ǎǘŀǊǎ ƛǎ ǎǇŀǊƪƛƴƎ ŜȄǇŜŎǘŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ Ƴŀƴȅ 
ƘǳƴŘǊŜŘǎ ƻŦ ǎǳŎƘ ǿƻǊƭŘǎ Ƴŀȅ ǎƻƻƴ ōŜ Ŏƻƴπ
ŬǊƳŜŘΦ 

²ƛǘƘ ōǊƛƎƘǘƴŜǎǎ ƻŦ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ мрлΣллл 
Ƴŀƛƴ ǎŜǉǳŜƴŎŜ ǎǘŀǊǎ Ŏƻƴǝƴǳŀƭƭȅ Ƴƻƴƛπ
ǘƻǊŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ !ƳŜǎ wŜǎŜŀǊŎƘ /ŜƴǘŜǊ Ƴƛǎπ
ǎƛƻƴ ŎƻƴǘǊƻƭΣ ƳǳƭǝǇƭŜ ŜȄƻǇƭŀƴŜǘǎ ǘǊŀƴǎƛǝƴƎ 
ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǎǘŀǊ ǊŜŎŜƴǘƭȅ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŘƛǎŎƻǾπ
ŜǊŜŘΣ ŀƴŘ ŀ IŀǊǾŀǊŘ ǎŎƛŜƴǝǎǘ ǇǊŜŘƛŎǘǎ ŀ 
рл҈ ƭƛƪŜƭƛƘƻƻŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ƘŀōƛǘŀōƭŜ ŜȄπ
ƻǇƭŀƴŜǘ ǿƛƭƭ ōŜ ŎƻƴŬǊƳŜŘ ōȅ aŀȅ нлммΦ 

bƻǘŀōƭŜ ŜȄƻǇƭŀƴŜǘǎ ōŜǎƛŘŜǎ рм tŜƎŀǎƛ ō 
ƛƴŎƭǳŘŜ рр /ŀƴŎǊƛΣ /hwh¢-9Ȅƻ-тΣ CƻƳŀƭπ
Ƙŀǳǘ ōΣ DƭƛŜǎŜ румŎΣ Ř ŀƴŘ ŜΣ I5 муфтооōΣ 
I5 улслсōΣ I5 нлфпру.Σ Iw утффΣ ±. 
млōΦ  ! /ŀǊƴŜƎƛŜ LƴǎǝǘǳǘŜ ƻŦ {ŎƛŜƴŎŜ ǊŜπ
ǎŜŀǊŎƘŜǊ ŜǎǝƳŀǘŜǎ ǘƘŜǊŜ Ƴŀȅ ōŜ ŀ 
άƘǳƴŘǊŜŘ ōƛƭƭƛƻƴέ ǘŜǊǊŜǎǘǊƛŀƭ ǇƭŀƴŜǘǎ ƛƴ ƻǳǊ 
DŀƭŀȄȅΣ Ƴŀƴȅ ǎƛƳǇƭŜ ƭƛŦŜ ŦƻǊƳǎΣ ŀƴŘ ǘƘŀǘ 
ǘƘŜǊŜ ŎƻǳƭŘ ōŜ ǘƘƻǳǎŀƴŘǎ ƻŦ ŎƛǾƛƭƛȊŀǝƻƴǎ 
ŀƳƻƴƎ ǘƘŜƳΦ 

Communication 

²ƘŀǘΩǎ ¢ŀƪƛƴƎ ¢I9a {ƻ [ƻƴƎΚ 

Lƴ нллуΣ WƻƘƴǎ IƻǇƪƛƴǎ ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǊ wƛŎƘŀǊŘ 
/ƻƴƴ IŜƴǊȅ ŀŘŘǊŜǎǎŜŘ ǘƘŜ !ƳŜǊƛŎŀƴ !ǎπ
ǘǊƻƴƻƳƛŎŀƭ {ƻŎƛŜǘȅΣ ǇƻǎǘǳƭŀǝƴƎ ǘƘŀǘ ƻǳǊ 
ŬǊǎǘ ŎƻƴǘŀŎǘ ǿƛǘƘ 9ȄǘǊŀ ¢ŜǊǊŜǎǘǊƛŀƭ LƴǘŜƭƭƛπ
ƎŜƴŎŜ ǿƛƭƭ Ƴƻǎǘ ƭƛƪŜƭȅ ƻŎŎǳǊ ǿƘŜƴ ŀ ǎƛƎƴŀƭ 
ƛǎ ǎŜƴǘ ǘƻ 9ŀǊǘƘ ōȅ ŀ ŎƛǾƛƭƛȊŀǝƻƴ ǘƘŀǘ Ƙŀǎ 
ǎǇƻǧŜŘ ƻǳǊ ǇƭŀƴŜǘΩǎ ǘǊŀƴǎƛǘ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ {ǳƴΦ 

IŜ ǿŀǎ ƳŀƪƛƴƎ ŜȄǇƭƛŎƛǘ ǊŜŦŜǊŜƴŎŜ ǘƻ ǘƘŜ 
ŜŎƭƛǇǝŎΣ ǘƘŜ ǇƭŀƴŜ ƻŦ 9ŀǊǘƘΩǎ ƳŜŀƴ ƻǊōƛǘ 
ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ {ǳƴΦ 

Lƴ ǊŜƭŀǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ DŀƭŀŎǝŎ 5ƛǎƪΣ ǘƘŜ ŜŎƭƛǇǝŎ 
ǎƛǘǎ ŀǘ ŀ сл ŘŜƎǊŜŜ ŀƴƎƭŜΣ ŘŜƭƛƴŜŀǝƴƎ ŀ 
ǎǇŜŎƛŬŎ ŀƴŘ ƭƛƳƛǘŜŘ ŀǊŜŀ ƻŦ о҈ ƻŦ ǘƘŜ ǎƪȅΦ  
¢ƘŜ ǘǿƻ Ǉƻƛƴǘǎ ƻŦ ƛƴǘŜǊǎŜŎǝƻƴ ŀǊŜ ƛƴ {ŀƎπ
ƛǧŀǊƛǳǎ ŀƴŘ ƛƴ ¢ŀǳǊǳǎΣ ƳŀǊƪƛƴƎ ƻǳǘ ŀ ǇǊƛƳŜ 
ǘŜǊǊƛǘƻǊȅ ŦƻǊ {9¢LΦ wŜǎŜŀǊŎƘŜǊǎ ƛƴ ŀ ǎǘŀǊ 
ǎȅǎǘŜƳ ŎƭƻǎŜ ǘƻ ǘƘŜ ŜŎƭƛǇǝŎ ŎƻǳƭŘ ǊŜŀǎƻƴŀπ
ōƭȅ ƘŀǾŜ ŀƭǊŜŀŘȅ ƻōǎŜǊǾŜŘ 9ŀǊǘƘ ŀǎ ƛǘ 
ŎǊƻǎǎŜŘ ǘƘŜ ŘƛǎŎ ƻŦ ǘƘŜ {ǳƴΣ ŀƴŘ ŀ ǎƛƳǇƭŜ 
ǎǇŜŎǘǊƻǎŎƻǇƛŎ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ƻŦ ƻǳǊ ŀǘƳƻǎǇƘŜǊŜ 
ǿƻǳƭŘ ŎƻƴŬǊƳ ǘƘŀǘ 9ŀǊǘƘ ǊŜŜƪǎ ǿƛǘƘ ƭƛŦŜΦ 

.ǳǘ Ƨǳǎǘ ƛƴ ŎŀǎŜ 9¢ ŘƻŜǎƴΩǘ ƴƻǝŎŜ ǳǎΣ ǘƘŜ 
ŜŎƭƛǇǝŎ ǿƛƭƭ ƪŜŜƴƭȅ ŦƻŎǳǎ ŀ ƴŜǿ ǎŜŀǊŎƘ ƻŦ 
ǘǊŜƳŜƴŘƻǳǎ ǇƻǿŜǊΦ  ¢ƻ ŘŀǘŜΣ ŀōƻǳǘ нΣллл 
ǎǘŀǊǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǎǘǳŘƛŜŘΦ  ¢ƘŜ !ƭƭŜƴ ¢ŜƭŜπ
ǎŎƻǇŜ !ǊǊŀȅ ό!¢!ύΣ ǳƴŘŜǊ ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴ ƛƴ 
ƴƻǊǘƘŜǊƴ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀΣ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ Ŏƻƴǎƛǎǘǎ ƻŦ 
пн ŘƛǎƘ ŀƴǘŜƴƴŀǎΦ  ¦Ǉƻƴ ŎƻƳǇƭŜǝƻƴΣ ǘƘŜǊŜ 
ǿƛƭƭ ōŜ орл  ŘƛǎƘ ŀƴǘŜƴƴŀǎ ŎƻƴŘǳŎǝƴƎ Ǌŀπ
Řƛƻ ƛƴǘŜǊŦŜǊƻƳŜǘǊȅ ŀƴŘ ŜȄŀƳƛƴƛƴƎ ǳǇ ǘƻ мл 
Ƴƛƭƭƛƻƴ ǎǘŀǊǎ ƛƴ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ǘŜƴ ȅŜŀǊǎΦ  /ƻǳπ
ǇƭƛƴƎ ǘƘŜ Ǿŀǎǘ ǇƻǿŜǊ ƻŦ !¢! ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŦƻŎǳǎ 
ƻŦ ǎŜŀǊŎƘƛƴƎ ƭŜǎǎ ǘƘŀƴ о҈ ƻŦ ǘƘŜ ǎƪȅ  τ ǘƘŜ 
ŜŎƭƛǇǝŎ ōŜǘǿŜŜƴ {ŀƎƛǧŀǊƛǳǎ ŀƴŘ ¢ŀǳǊǳǎ τ
ǿƻǳƭŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ƳƻǊŜ ŘŜǘŀƛƭŜŘ ǎŜŀǊŎƘ 
ǘƘŀƴ Ƙŀǎ ŜǾŜǊ ōŜŜƴ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ōŜŦƻǊŜΦ {9¢Lπ
vǳŜǎǘΣ ǿƘƛŎƘ Ŏŀƭƭǎ ƻƴ ǘƘŜ ǇƻǿŜǊ ƻŦ ǘƘŜ 
ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǘƻ ŜȄŀƳƛƴŜ ƛƴŦƻǊπ
Ƴŀǝƻƴ ŀƴŘ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ {9¢LΣ ǿƛƭƭ ŎŜǊǘŀƛƴπ
ƭȅ ƘŀǾŜ ŀ ǊƻƭŜ ƛƴ ǇǊƻŎŜǎǎƛƴƎ ǘƘŜ ƘǳƎŜ 
ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ Řŀǘŀ ƎŜƴŜǊŀǘŜŘΦ 

{ƻ ƛŦ ȅƻǳ ŀǊŜ ǝǊŜŘ ƻŦ ǿŀƛǝƴƎ ŦƻǊ 9¢ ǘƻ 
άŎŀƭƭΣέ Ǝƻ ǘƻ ǘƘŜ {9¢L LƴǎǝǘǳǘŜΩǎ {9¢LvǳŜǎǘ 
ǿŜōǎƛǘŜ ŀƴŘ ƭŜŀǊƴ ǘƻ ǳǎŜ ǘƘŜ ǘƻƻƭǎ ǘƘŀǘ 
ŎƻǳƭŘ ƳŀƪŜ ȅƻǳ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ǇŜǊǎƻƴ ǘƻ ŘƛǎŎƻǾπ
ŜǊ ŀ ŎƛǾƛƭƛȊŀǝƻƴ ƛƴ ŀƴƻǘƘŜǊ ǎǘŀǊ ǎȅǎǘŜƳΦ 

Transportation 

aƻǾƛƴƎ .ŜȅƻƴŘ ǘƘŜ {ƻƭŀǊ {ȅǎǘŜƳ 

Lƴ ƭƛƎƘǘ ƻŦ ǘƘŜ ŀƳŀȊƛƴƎ ƧƻǳǊƴŜȅǎ ƻŦ ±ƻȅŀƎπ
ŜǊǎ м ŀƴŘ нΣ ƘŜŀŘƛƴƎ ƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜ ǎƻƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳ 
ŀƴŘ ƅƛǊǝƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƘŜƭƛƻǇŀǳǎŜ ŀƴŘ ƛƴǘŜǊπ
ǎǘŜƭƭŀǊ ǎǇŀŎŜΣ ƻƴŜ Ƴǳǎǘ ǿƻƴŘŜǊ ǿƘŀǘ ǘƘŜ 
ǇƻǎǎƛōƛƭƛǝŜǎ ŀǊŜ ŦƻǊ ŀ ǘǊǳŜΣ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ƛƴǘŜǊπ
ǎǘŜƭƭŀǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŀǘ ǘƘƛǎ ǝƳŜΦ  ²ƘŜǊŜ Ŏŀƴ ƻǳǊ 
ŎǳǊǊŜƴǘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ǘŀƪŜ ǳǎΚ 

! ǇǊƻǇŜǊƭȅ ǇƻǿŜǊŜŘ ǎǇŀŎŜŎǊŀƊ ŎƻǳƭŘ ǊŜŀŎƘ 
ǘƘŜ ƘŜƭƛƻǇŀǳǎŜ ƛƴ ŀōƻǳǘ нл ȅŜŀǊǎΣ ǿƛǘƘ ŀƴπ
ƻǘƘŜǊ ол ȅŜŀǊǎ ƻŦ ƭƛŦŜ ŦƻǊ ŜȄǇƭƻǊŀǝƻƴ ƛƴ ƛƴπ
ǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǎǇŀŎŜΦ  ! ǎƳŀƭƭΣ ƴǳŎƭŜŀǊ Ŭǎǎƛƻƴ 
ǊŜŀŎǘƻǊ ǿƻǳƭŘ ōŜ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ǎǳǇǇƭȅ ŜƭŜŎǘǊƛŎπ
ƛǘȅ ŦƻǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǎŎƛŜƴŎŜ ŦǳƴŎπ
ǝƻƴǎΣ ōǳǘ ǘƘŜ ŜƭŜŎǘǊƛŎƛǘȅ ŎƻǳƭŘ ŀƭǎƻ ōŜ ǳǎŜŘ 
ǘƻ ŦǳŜƭ ŀƴ ŜƭŜŎǘǊƛŎ ƛƻƴ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ǎȅǎǘŜƳΦ  
¢ƘŜ ŎƻƴǎǘŀƴǘΣ ǎƭƛƎƘǘ ŀŎŎŜƭŜǊŀǝƻƴ ƻŦ ǎǳŎƘ ŀ 
ǎȅǎǘŜƳ ǿƻǳƭŘ ŜǾŜƴǘǳŀƭƭȅ ƻũŜǊ ƛƴŎǊŜŘƛōƭŜ 
ǎǇŜŜŘΣ Ǉƻǎǎƛōƭȅ ŜǾŜƴ ŀƳǇƭŜ ǘƻ ƻǾŜǊǘŀƪŜ ǘƘŜ 
±ƻȅŀƎŜǊǎΦ 

LŦ ǘƘŜ ǎǇŀŎŜŎǊŀƊ ǿŜǊŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘŜŘ ƛƴ 
9ŀǊǘƘΩǎ ƻǊōƛǘΣ ƳǳŎƘ ƻŦ ǘƘŜ ǿƻǊƪ ŎƻǳƭŘ ǘŀƪŜ 
ǇƭŀŎŜ ŀǘ ŀ ǎǇŀŎŜ ǎǘŀǝƻƴΦ  Lǘ ǿƻǳƭŘ ǘŀƪŜ 
ǿŜŜƪǎΣ ƻƴŎŜ ǘƘŜ ŜƭŜŎǘǊƛŎ ƛƻƴ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ 
ǎȅǎǘŜƳ ǿŀǎ ŀŎǝǾŀǘŜŘΣ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎǇŀŎŜŎǊŀƊ ǘƻ 
ŜǎŎŀǇŜ ǘƘŜ ƎǊŀǾƛǘȅ ƻŦ 9ŀǊǘƘΦ  5ǳǊƛƴƎ ǘƘŀǘ 
ǝƳŜΣ ǘƘŜ ǇǊƻōŜ ŎƻǳƭŘ ōŜ ǇǳƭƭŜŘ ōŀŎƪ ǘƻ ǘƘŜ 
ǎǇŀŎŜ ǎǘŀǝƻƴ ƛŦ ƛǘ ōŜŎŀƳŜ ŀǇǇŀǊŜƴǘ ŀŘƧǳǎǘπ
ƳŜƴǘǎ ǿŜǊŜ ƴŜŜŘŜŘΦ 

hƴŎŜ ǘƘŜ ǎǇŀŎŜŎǊŀƊ ǇŀǎǎŜŘ ǘƘŜ aƻƻƴΣ ƛǘ 
ǿƻǳƭŘ ǇǊƻōŀōƭȅ ŜȄŀƳƛƴŜ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ Ƙƻǎǘ 
ƻŦ ǎƳŀƭƭ ǿƻǊƭŘǎτǎƻƳŜ ǿƛǘƘ ǳƴǳǎǳŀƭ ƻǊπ
ōƛǘǎτǘƘŀǘ ǇƻǇǳƭŀǘŜ ǘƘŜ YǳƛǇŜǊ .ŜƭǘΣ ол-рл 
ǝƳŜǎ 9ŀǊǘƘΩǎ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ {ǳƴΦ  ¢ƘŜ 
ǇǊƻōŜ ŎƻǳƭŘ ƳŜŀǎǳǊŜ ŀƴŘ ƳŀǇ ǇŀǊǝŎƭŜǎΣ 
ǎǘǳŘȅ ƎǊŀǾƛǘŀǝƻƴŀƭ ǇǊƻǇŜǊǝŜǎΣ ŀƴŘ ōŜƎƛƴ ƛǘǎ 
ƧƻǳǊƴŜȅ ƛƴǘƻ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǎǇŀŎŜΦ  ²ƘŜƴ ǘƘŜ 
ǇǊƻōŜ Ƙŀǎ ǘǊŀǾŜƭŜŘ ŀ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ƻŦ м ƭƛƎƘǘ 
ȅŜŀǊ ŦǊƻƳ ƻǳǊ {ǳƴΣ ƛǘ Ƴŀȅ ǊŜŀŎƘ ǘƘŜ hƻǊǘ 
/ƭƻǳŘΣ ŀƴ ŀǊŜŀ ƻŦ ǎǇŀŎŜ ǿƘŜǊŜ ŘƻǊƳŀƴǘ 
ŎƻƳŜǘǎ ŀǊŜ ōŜƭƛŜǾŜŘ ǘƻ ŜȄƛǎǘΦ 

¢Ƙƛǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǘǊǳŜ ŜȄǇƭƻǊŀǝƻƴΦ  {ǇŜŎǳƭŀπ
ǝƻƴ ōŀǎŜŘ ƻƴ ƳŀǘƘŜƳŀǝŎǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǘŜǎǘπ
ŜŘΣ ŀǎ ǿƻǳƭŘ ǘƘŜ ǾŜǊȅ ƭŀǿǎ ƻŦ ǇƘȅǎƛŎǎΦ  bŜǿ 
ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ŀƴŘ ƛƴŬƴƛǘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǝŜǎ 
ŀǿŀƛǘΦ 
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Observation 

DŀƭŀȄȅ CƻǊǳƳǎ ƛƴ нлмм !ŘǾŀƴŎŜ нмǎǘ    

/ŜƴǘǳǊȅ 9ŘǳŎŀǝƻƴ Dƭƻōŀƭƭȅ 

9ȄǇŀƴŘƛƴƎ ƛƴ нлмм ǘƻ {ƘŀƴƎƘŀƛΣ bŜǿ ¸ƻǊƪ 
ŀƴŘ /ŀǇŜ ¢ƻǿƴΣ ǘƘŜ DŀƭŀȄȅ CƻǊǳƳ ǇǊƻπ
ƎǊŀƳ ƻŦ ǘƘŜ Iŀǿŀƛƛ-ōŀǎŜŘ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ 
[ǳƴŀǊ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ όL[h!ύ Ŏƻƴπ
ǝƴǳŜǎ ǇƛƻƴŜŜǊƛƴƎ нмǎǘ /ŜƴǘǳǊȅ 9ŘǳŎŀǝƻƴ 
ǿƛǘƘ ƛǘǎ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ƻōǎŜǊǾƛƴƎ ŀƴŘ ǳƴŘŜǊπ
ǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻǳǊ aƛƭƪȅ ²ŀȅ DŀƭŀȄȅΣ ƻǳǊ ǇƭŀŎŜ 
ƛƴ ƛǘΣ ŀƴŘ ōŜȅƻƴŘΦ  5ȅƴŀƳƛŎ ŀƴŘ ǳƴƛǉǳŜ 
DŀƭŀȄȅ CƻǊǳƳǎ ǎƛƴŎŜ Wǳƭȅ пΣ нллуΣ ƘŀǾŜ 
ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ƛƴ Iŀǿŀƛƛ ƛƴ YƻƴŀΣ IƛƭƻΣ ²ŀƛƳŜŀ 
ŀƴŘ IƻƴƻƭǳƭǳΤ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ¦{! ƛƴ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ 
ŀƴŘ YŀƴǎŀǎΣ ŀƴŘ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘ ƛƴ /ŀƴŀπ
ŘŀΣ /ƘƛƴŀΣ LƴŘƛŀΣ 9ǳǊƻǇŜ ŀƴŘ WŀǇŀƴΦ 

hōǎŜǊǾŀǝƻƴ ƻŦ ƻǳǊ ƎŀƭŀȄȅΣ ƛǘǎ ƘǳƴŘǊŜŘǎ ƻŦ 
ōƛƭƭƛƻƴǎ ƻŦ ǎǘŀǊǎΣ ŀƴŘ ōŜȅƻƴŘΣ ƛǎ Ƴƻǎǘ ŜȄŎŜƭπ
ƭŜƴǘ ƛƴ IŀǿŀƛƛΣ ǿƘŜǊŜ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ƎŜƴŜǊŀǝƻƴ 
¢ƘƛǊǘȅ aŜǘŜǊ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ ƛǎ ŀŘǾŀƴŎƛƴƎ ǘƘŜ 
LǎƭŀƴŘΩǎ ŀǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎŀƭ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ ǊŜπ
ƴƻǿƴ ŀǎ άDŀƭŀȄȅ /ŜƴǘǊŀƭΦέ  hōǎŜǊǾŀǝƻƴ ƻŦ 
ǘƘŜ ŎƻǎƳƻǎ ƳŀŘŜ ƪƴƻǿŀōƭŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ŎƻƳπ
ƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ŦƻǊƳǎ ǘƘŜ ŦƻǳƴŘŀǝƻƴ ƻŦ Dŀƭπ
ŀȄȅ κ нмǎǘ /ŜƴǘǳǊȅ 9ŘǳŎŀǝƻƴΣ ǿƘƛŎƘ ŜƴŀōƭŜ 
DŀƭŀȄȅ ŜƴǘŜǊǇǊƛǎŜΣ DŀƭŀȄȅ ŜȄǇƭƻǊŀǝƻƴ ŀƴŘ 
DŀƭŀȄȅ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ  !ǎ ±ƛǊƎƛƴ DŀƭŀŎǝŎ 
/9h DŜƻǊƎŜ ²ƘƛǘŜǎƛŘŜǎ ǊŜŎŜƴǘƭȅ ƴƻǘŜŘΦ άLǘ 
ƛǎ ƻǳǊ ŘŜǎǝƴȅΦΦΦǘƻ ŀŎŎŜǎǎ ǘƘŜ ǎƻƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳ 
ŀƴŘ ŜǾŜƴǘǳŀƭƭȅ ǘƘŜ ǊŜǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ƎŀƭŀȄȅΦέ 

!ƴŘ ǿƘŀǘ ŀ ƎŀƭŀȄȅ ƻŦ ǎǳǇŜǊƭŀǝǾŜǎ ƛǎ ƻǳǊ 
aƛƭƪȅ ²ŀȅ ƘƻƳŜΣ ŀǎ ǿŜ Řŀƛƭȅ ƭŜŀǊƴΦ  ¢ƘŜ 
YŜǇƭŜǊ {ǇŀŎŜ ǘŜƭŜǎŎƻǇŜ ƴƻǿ ŜǎǝƳŀǘŜǎ н 
ōƛƭƭƛƻƴ ǿƻǊƭŘǎ ǎƛƳƛƭŀǊ ǘƻ 9ŀǊǘƘ ŀƴŘ ƛǘǎ ƭƛŦŜ-
ƴǳǊǘǳǊƛƴƎ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎ ŀǊŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƎŀƭŀȄȅ 
ƴŜƛƎƘōƻǊǎΦ  bŜǿ ƳŜŀǎǳǊŜƳŜƴǘǎ ōȅ ǘƘŜ 
±[.! ǘŜƴ нр-ƳŜǘŜǊ ŀƴǘŜƴƴŀ ŀǊǊŀȅ ŀǊŜ ǊŜπ
ŘǊŀǿƛƴƎ ǘƘŜ ƳŀǇ ƻŦ ƻǳǊ ƎŀƭŀȄȅ ŀƴŘ ƛǘǎ ǎǘŀǊ-
ŦƻǊƳƛƴƎ ǊŜƎƛƻƴǎτŎƻƴŬǊƳƛƴƎ ŦƻǳǊ ǎǇƛǊŀƭ 
ŀǊƳǎ ƴƻǘ ǘǿƻτŀƴŘ ƻũŜǊƛƴƎ ƴŜǿ ǇƻǎǎƛōƭŜ 
ŜȄǇƭŀƴŀǝƻƴǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ƴŀǘǳǊŜ ƻŦ ŘŀǊƪ ŜƴŜǊƎȅΤ 
ŀƴŘ ǘƘŜ ŜƴƻǊƳƛǘȅ ƻŦ ƻǳǊ ƎŀƭŀȄȅ Ŏŀƴ ōŜ 
ǎŜƴǎŜŘ ƛƴ ƪƴƻǿƛƴƎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǊŜŎƻǊŘ 
ŀǧŀŎƘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ±ƻȅŀƎŜǊ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǎǇŀŎŜπ
ŎǊŀƊ Ƙŀǎ ŀ ǇǊƻƧŜŎǘŜŘ ƭƛŦŜǎǇŀƴ ƻŦ мллл Ƴƛƭπ
ƭƛƻƴ ȅŜŀǊǎΣ ǿƘƛŎƘ ƳŜŀƴǎ ǘƘƻǎŜ ǊŜŎƻǊŘƛƴƎǎ 
ƻŦ 9ŀǊǘƘ ǎƻǳƴŘǎ ǿƛƭƭ ƴŜǾŜǊ ǘǊŀǾŜƭ ōŜȅƻƴŘ 
ƻǳǊ ŬƴƛǘŜ ōǳǘ ƛƳƳŜƴǎŜ aƛƭƪȅ ²ŀȅ DŀƭŀȄȅΦ 

¢ƘŜ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ŘƛǎŎƻǾŜǊƛŜǎ ƛƴ ŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎŀƭ 
ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴ ŀǎǎǳǊŜ ŘƛǾŜǊǎŜΣ ŎƻƳǇƭŜȄΣ ŀƴŘ 
ŜȄŎƛǝƴƎ нмǎǘ ŎŜƴǘǳǊȅ ƎǊƻǿǘƘ ƻŦ ǘƘŜ L[h! 

DŀƭŀȄȅ CƻǊǳƳ ŀǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ƛƴ !ƳŜǊƛŎŀ ŀƴŘ 
!ǎƛŀΣ 9ǳǊƻǇŜ ŀƴŘ !ŦǊƛŎŀΣ !ƴǘŀǊŎǝŎŀ ŀƴŘ 
ōŜȅƻƴŘΦ 

 

 

 

! {ǘŀǊǎƘƛǇ ƛƴ млл ¸ŜŀǊǎΚ 

9ŀǊƭȅ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΣ 5!wt! ŀƴŘ b!{! !ƳŜǎ 
ōǊƻǳƎƘǘ ƛƴ ŀ ǎƳŀƭƭΣ ǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ŎƘƻǎŜƴ ƎǊƻǳǇ 
ǘƻ ŀǎǎŜǎǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǝŜǎ ƻŦ ŎǊŜŀǝƴƎ ŀ ǎǘŀǊǎƘƛǇ 
ƛƴ млл ȅŜŀǊǎΦ  5!wt! ŦǳƴŘŜŘ ǘƘŜ ǎǘǳŘȅΣ 
ǿƘƛŎƘ ŜȄŀƳƛƴŜǎ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴŀƭ ŘŜǾŜƭƻǇπ
ƳŜƴǘ ƻƴƭȅΦ 

¢ƘŜ ǎǘǳŘȅ ǿŀǎ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ōȅ ŀ ƎǊƻǳǇ ƻŦ 
ŀōƻǳǘ ол ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎΣ ǿƛǘƘ ƘŀƭŦ ŎƘƻǎŜƴ 
ŦǊƻƳ b!{! ŀƴŘ 5!wt!Φ  ¢ƘŜ ƻǘƘŜǊ ǇŀǊǝŎƛπ
Ǉŀƴǘǎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ǊŜŎπ
ƻƎƴƛȊŜŘ ǎǇŀŎŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎτƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 
{9¢LΣ ¢ŀǳ ½ŜǊƻ CƻǳƴŘŀǝƻƴΣ ǘƘŜ tƭŀƴŜǘŀǊȅ 
{ƻŎƛŜǘȅ ŀƴŘ ǘƘŜ · tǊƛȊŜ CƻǳƴŘŀǝƻƴτŀǎ 
ǿŜƭƭ ŀǎ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ ǎŎƛŜƴŎŜ ŬŎǝƻƴ ŀƴŘ 
ŜƴǘŜǊǘŀƛƴƳŜƴǘ ƛƴŘǳǎǘǊȅΦ 

¢ƘŜ ŬǊǎǘ ƛǎǎǳŜ ŜȄŀƳƛƴŜŘ ǿŀǎΣ ά²Ƙȅ Ǝƻ ǘƻ 
ǘƘŜ {ǘŀǊǎΚέ  ¢ƘŜ ŀǧŜƴŘŜŜǎΩ ǾƻǘŜǎ ŦŀǾƻǊŜŘ 
IǳƳŀƴ 9ǾƻƭǳǝƻƴΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ 
/ƻƴǘŀŎǝƴƎ bŜǿ [ƛŦŜ ŎƻƳƛƴƎ ƛƴ ǎŜŎƻƴŘΦ  
¢ƘŜȅ ōŜƭƛŜǾŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƎŜƴŜǊŀƭ ǇǳōƭƛŎ ǿƻǳƭŘ 
ǾƛŜǿ /ƻƴǘŀŎǝƴƎ bŜǿ [ƛŦŜ ŀǎ ǘƘŜ ǇǊƛƻǊƛǘȅΣ 
ǿƛǘƘ IǳƳŀƴ {ǳǊǾƛǾŀƭ ǊǳƴƴƛƴƎ ǎŜŎƻƴŘΦ  !ƴ 
ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ƻŦ ŦǳƴŘƛƴƎ ǎƻǳǊŎŜǎΣ ƘƻǿŜǾŜǊΣ 
ǿƻǳƭŘ ǇƭŀŎŜ ǘƘŜ ǇǊƛƻǊƛǘȅ ƻƴ 5ƛǎŎƻǾŜǊȅΣ ǿƛǘƘ 
IǳƳŀƴ {ǳǊǾƛǾŀƭ ǊǳƴƴƛƴƎ ŀ ǾŜǊȅ ŎƭƻǎŜ ǎŜŎπ
ƻƴŘΦ  Lǘ ǿŀǎ ŀƎǊŜŜŘΣ ǘƘƻǳƎƘ ƴƻǘ ǳƴŀƴƛπ
ƳƻǳǎƭȅΣ ǘƘŀǘ ŀƴ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ŜũƻǊǘ ǿŀǎ 
ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ǎǘǊŀǘŜƎȅΦ 

¢ƘŜ ŀǧŜƴŘŜŜǎ ŀƭǎƻ ŘŜŬƴŜŘ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 
ƭƻƎƛǎǝŎŀƭ ŀƴŘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎŀƭ  ƳƛƭŜǎǘƻƴŜǎ ƻǊ 
Ǝƻŀƭǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ōŜƭƛŜǾŜŘ ǿƻǳƭŘ Ǉǳǘ ǘƘŜƳ 
ƻƴ ǘǊŀŎƪ ŦƻǊ ŀ млл ¸ŜŀǊ {ǘŀǊǎƘƛǇΦ  Lƴ ǘƘŜ 
ƴŜŀǊ ǘŜǊƳΣ ǘƘŜȅ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŜŘ ŀ ŬǾŜ ȅŜŀǊ 
ƳƛƭŜǎǘƻƴŜ ŎƻƴǎƛǎǝƴƎ ƻŦ ŦƻǳǊ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘπ
ƳŜƴǘǎΦ  CƛǊǎǘ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǇǊƻƻŦ ǘƘŀǘ ƘŀōƛǘŀōƭŜ 
ǿƻǊƭŘǎ ŜȄƛǎǘΦ  ¢Ƙƛǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ ŦƻƭƭƻǿŜŘ ōȅ ŀ 
ŎǊŜŘƛōƭŜ ǇƭŀƴΣ ǿƘƛŎƘ ǿƻǳƭŘ ǘƘŜƴ ōŜ ƳŀǊπ
ƪŜǘŜŘ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ ŀƴ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ǾƛŜǿ ƻŦ 
ƘƻǇŜ ŀƴŘ ǇǊƻŘǳŎŜ ŀ ƳŀƛƴǎǘǊŜŀƳ ƳƻǾƛŜ 
ǿƛǘƘ ƘǳƎŜ ǊŜŎŜƛǇǘǎΦ 

! ŘŜŎŀŘŜ ƻǳǘΣ Ǝƻŀƭǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ ƳǳŎƘ ƳƻǊŜ 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŎŀƭƭȅ ƻǊƛŜƴǘŜŘΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ  ƘǳƳŀƴ 
ƭŀƴŘƛƴƎ ƻƴ aŀǊǎΣ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ŀǘ ŦŀǎǘŜǊ

- ǘƘŀƴ-ƭƛƎƘǘ ǎǇŜŜŘǎΣ ǘƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ƎŜƴŜǊŀǘŜ 
ƭƛŦŜ ŦǊƻƳ ŎƻƳǇǳǘŜǊ ŎƻŘŜΣ ŀƴŘ  ǘƻ ǎƛƴƪ ŎŀǊπ
ōƻƴ ƻƴ 9ŀǊǘƘ ŦŀǎǘŜǊ ǘƘŀƴ ƛǘ ƛǎ ōŜƛƴƎ ŎǊŜŀǘπ
ŜŘΦ 

!ǘ ǘǿŜƴǘȅ ȅŜŀǊǎΣ ǘƘƛƴƎǎ ǎŜŜƳ ǘƻ ƎŜǘ Ŝŀǎƛπ
ŜǊΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ Ǝƻŀƭǎ ōŜƛƴƎ ŀƴ ƛƳŀƎŜ ƻŦ ŀƴπ
ƻǘƘŜǊ 9ŀǊǘƘ-ƭƛƪŜ ǇƭŀƴŜǘΣ ŀ ǊƻōƻǝŎ κ 
ǘŜƭŜǇǊŜǎŜƴǘ ǇǊƻōŜ ƻƴ WǳǇƛǘŜǊΩǎ ƳƻƻƴΣ 9ǳπ
ǊƻǇŀΣ ŀƴŘ ŎƭƻǎŜŘ ǎȅǎǘŜƳ ƭƛŦŜ ǎǳǇǇƻǊǘ 
ƪƴƻǿƴ ŀǎ 9/[{{Φ !ǘ   ǘǿŜƴǘȅ-ŬǾŜ ȅŜŀǊǎΣ 
ǘƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǊŜƅŜŎǘ      ŜƴŜǊƎȅ ƻũ ƻŦ ŀƴ 
ŜȄƻǇƭŀƴŜǘ ǿƻǳƭŘ ōŜ  ǊŜǉǳƛǊŜŘ ŀƴŘ ŀǘ ǘƘƛǊπ
ǘȅ ȅŜŀǊǎΣ ŀ ǎŀǘŜƭƭƛǘŜ ǘƻ ǘƘŜ hƻǊǘ ŎƭƻǳŘ 
ǿƘƛŎƘ ƛǎ ǇǊƻǇŜƭƭŜŘΣ ƴƻǘ ōȅ ŦǳŜƭΣ ōǳǘ ōȅ 
ƎǊƻǳƴŘōǊŜŀƪƛƴƎ ŘƛǎŎƻǾŜǊƛŜǎ ƛƴ ǇƘȅǎƛŎǎΦ  
¢ƘŜǎŜ ƴŜǿ ŦƻǊƳǎ ƻŦ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ǿƛƭƭ ƴƻǘ 
ƻƴƭȅ ǎƻƭǾŜ ǘƘŜ ǇǊƻōƭŜƳ ƻŦ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŦǳŜƭ 
ǿƘƛƭŜ ƻƴ ŀ ƭƻƴƎ ƧƻǳǊƴŜȅΣ ōǳǘ  ŀƭǎƻ ŘǊŀƳŀǝπ
Ŏŀƭƭȅ ǊŜŘǳŎŜ ǘƘŜ ǿŜƛƎƘǘ ƻŦ ǘƘŜ ǎǇŀŎŜŎǊŀƊΦ 

¦ƴŦƻǊǘǳƴŀǘŜƭȅΣ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ƻŦ ŦǳƴŘƛƴƎ ǊŜπ
ǎƻǳǊŎŜǎ ŦŜƭƭ ōŀŎƪ ƻƴ ǘȅǇƛŎŀƭ ƛŘŜŀǎ ǘƘŀǘ 
ǎƻƳŜ άǿŜŀƭǘƘȅ ǎǳǇǇƻǊǘŜǊǎέ ǿƻǳƭŘ Ŝǎǘŀōπ
ƭƛǎƘ ƭŀǎǝƴƎ ŜƴŘƻǿƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ǘƘŀǘ ŘŜŬŎƛǘ 
ƳƛƎƘǘ ōŜ ŬƭƭŜŘ ƛƴ ōȅ ōǊŀƴŘƛƴƎ ǘƘŜ άмлл 
¸ŜŀǊ {ǘŀǊǎƘƛǇέ ƴŀƳŜ ŀƴŘ ƳŀƪƛƴƎ ƘǳƎŜΣ 
ƳŀƛƴǎǘǊŜŀƳ ŬƭƳǎ ǿƛǘƘ ŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎŀƭ 
ǇǊƻŬǘǎΦ /ŜǊǘŀƛƴƭȅ ƻƴŜ Ƴǳǎǘ ǉǳŜǎǝƻƴ ǘƘŜ 
ŎǊŜŘƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ŜƴǘŜǊǘŀƛƴƳŜƴǘ 
ƛƴŘǳǎǘǊȅ ŀǎ ŀ άŦǳƴŘǊŀƛǎƛƴƎ ƳŜŎƘŀƴƛǎƳέΦ 
aŀƴȅ ōƛƎ ōǳŘƎŜǘ ŬƭƳǎ ŀǊŜ ƴƻǘ ƳƻƴŜȅπ
ƳŀƪŜǊǎΦ  Lǘ Ƴŀȅ ǎŜŜƳ Ŝŀǎȅ ǘƻ ƳŀƪŜ ŀ 
ά{ǘŀǊ ²ŀǊǎέ ƛƴ ǊŜǘǊƻǎǇŜŎǘΣ ōǳǘ ǘƘŜ ƘǳƎŜ 
ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ƛǎ ŀƭǿŀȅǎ ŀ ƎŀƳōƭŜΦ 

[ƛƪŜǿƛǎŜΣ ƛǘ ƳƛƎƘǘ ǎŜŜƳ ǊŜŀǎƻƴŀōƭŜ ǘƻ ŬƴŘ 
άǿŜŀƭǘƘȅ ǎǳǇǇƻǊǘŜǊǎΣέ ōǳǘ ǘƘŜǎŜ ŀǊŜ ƛƴǾŀǊπ
ƛŀōƭȅ ǎƘǊŜǿŘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ǿƛƭƭ 
ǿŀƴǘ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀ ǿŜƭƭ ŎƻƴŎŜƛǾŜŘ ŀƴŘ 
ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ǇƭŀƴΦ  Lǘ ƛǎ ƴƻǘ ǊŜŀǎƻƴŀōƭŜ ǘƻ 
ƭƻƻƪ ǘƻ ǿŜŀƭǘƘȅ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ƛƴ ǘƘŜ ƘƻǇŜ 
ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜƳ ǿƛƭƭ ōŜ ǿƛƭƭƛƴƎ ǘƻ ƛƳǇǳƭǎƛǾŜπ
ƭȅ ƎŀƳōƭŜ ǿƛǘƘ ŦǳƴŘƛƴƎ ǘƘŀǘ Ƙŀǎ ǘƘŜ Ŏŀπ
ǇŀŎƛǘȅ ǘƻ Řƻ ŀ ƘǳƎŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ƎƻƻŘ ǿƘŜǊπ
ŜǾŜǊ ƛǘ ƛǎ ŀǇǇƭƛŜŘΦ  ²ƘŜƴ ǘƘŜ млл ¸ŜŀǊ 
{ǘŀǊǎƘƛǇ Ƙŀǎ ŀ ǿŜƭƭ ŎƻƴŎŜƛǾŜŘ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭπ
ƻǇŜŘ ǇƭŀƴΣ ŦǳƴŘƛƴƎ ǿƛƭƭ ōŜ ƻōǘŀƛƴŀōƭŜ 
ŦǊƻƳ Ƴŀƴȅ ǎƻǳǊŎŜǎΦ 

aŀǊŎ aƛƭƭƛǎΣ ƻŦ ¢ŀǳ ½ŜǊƻΣ Ǉƻƛƴǘǎ ƻǳǘ ǘƘŀǘ  ŀ 
ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎτ¢ŀǳ ½ŜǊƻ ƛƴπ
ŎƭǳŘŜŘτ ŀƭǊŜŀŘȅ ǿƻǊƪƛƴƎ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀ 
ǾŜƘƛŎƭŜ ŦƻǊ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǘǊŀǾŜƭΦ  IŜ ǊƛƎƘǘƭȅ 
ǉǳŜǎǝƻƴǎ ŦǳƴŘƛƴƎ ŀ Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘƻƭƭŀǊ ǎǘǳŘȅ ǘƻ 
ŎǊŜŀǘŜ ŀ ƴŜǿ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΦ 
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Observation 

5ŀǊƪ 9ƴŜǊƎȅΥ  ! bŜǿ tƘŜƴƻƳŜƴƻƴ   

aŀǎƪŜŘ ƛƴ aŀƴȅ aȅǎǘŜǊƛŜǎ 

²ƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƭŀǎǘ мр ȅŜŀǊǎΣ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘŜǎǘ ǊŜǾƻƭǳπ
ǘƛƻƴǎ ƛƴ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅ ŀƴŘ ǘƘŜ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ƻǳǊ 
/ƻǎƳƻǎ ǿŀǎ ƳŀŘŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǘƘǊƻǳƎƘ IǳōōƭŜ {ǇŀŎŜ 
¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ƻŦ /ŜǇƘŜƛŘ ǾŀǊƛŀōƭŜǎ ŀƴŘ 
¢ȅǇŜ Lŀ ǎǳǇŜǊƴƻǾŀŜ ŀǎ ǊŜƭƛŀōƭŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ƳŀǊƪŜǊǎ ǘƻ 
ƳŜŀǎǳǊŜ ǘƘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎŜΩǎ ŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ǊŀǘŜΦ  ¢ƘŜ ŦƛƴŘπ
ƛƴƎǎτŎƻƴŦƛǊƳŜŘ ƛƴ aŀȅ нлмм ōȅ ǘƘŜ ǎǇŀŎŜ-ōŀǎŜŘ 
DŀƭŀȄȅ 9Ǿƻƭǳǘƛƻƴ 9ȄǇƭƻǊŜǊ ǘŜƭŜǎŎƻǇŜ ǎǳǊǾŜȅ ƻŦ 
нллΣллл ƎŀƭŀȄƛŜǎτƛƴŘƛŎŀǘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ .ƛƎ .ŀƴƎ ŜȄπ
Ǉŀƴǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎŜ ǿŀǎ ƴƻǘ ǎƭƻǿƛƴƎ ƻǾŜǊ ǘƛƳŜ 
ŘǳŜ ǘƻ ƎǊŀǾƛǘȅΣ ŀǎ ŜǾŜǊȅƻƴŜ ŀǎǎǳƳŜŘΣ ōǳǘ Ƙŀǎ ŀŎǘǳŀƭπ
ƭȅ ōŜŜƴ ŀŎŎŜƭŜǊŀǘƛƴƎΦ  !ǎǘǊƻƴƻƳŜǊǎ ǿŜǊŜ ǘƘǊƻǿƴ ŦƻǊ 
ŀ ƭƻƻǇΦ 

¢ƘŜƻǊƛŜǎ ǘƻ ŜȄǇƭŀƛƴ ǘƘƛǎ ŀŎŎŜƭŜǊŀǝƴƎ ŜȄǇŀƴπ
ǎƛƻƴΣ ŦƛǊǎǘ ƴƻǘƛŎŜŀōƭŜ ŀōƻǳǘ тΦр ōƛƭƭƛƻƴ ȅŜŀǊǎ ŀƎƻ 
ǿƘŜƴ ƻōƧŜŎǘǎ ōŜƎŀƴ ŦƭȅƛƴƎ ŀǇŀǊǘ ŀǘ ŀ ŦŀǎǘŜǊ ǊŀǘŜΣ 
ǇǊƻǇƻǎŜŘ ŀ ƳȅǎǘŜǊƛƻǳǎΣ ŘŀǊƪ ŦƻǊŎŜ ǘƘŀǘ ƛǎ ƻǾŜǊǇƻǿπ
ŜǊƛƴƎ ƎǊŀǾƛǘȅ ŀƴŘ ǇǳƭƭƛƴƎ ƎŀƭŀȄƛŜǎ ŀǇŀǊǘΣ ǘƘŀǘ ŀǎǘǊƻƴƻπ
ƳŜǊǎ Ŏŀƭƭ ά5ŀǊƪ 9ƴŜǊƎȅΦέ  ά¢ƘŜ ŀŎǘƛƻƴ ƻŦ ŘŀǊƪ ŜƴŜǊƎȅ 
ƛǎ ŀǎ ƛŦ ȅƻǳ ǘƘǊŜǿ ŀ ōŀƭƭ ǳǇ ƛƴ ǘƘŜ ŀƛǊΣ ŀƴŘ ƛǘ ƪŜǇǘ 
ǎǇŜŜŘƛƴƎ ǳǇǿŀǊŘ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ǎƪȅ ŦŀǎǘŜǊ ŀƴŘ ŦŀǎǘŜǊΣ ά 
ǎŀƛŘ /ƘǊƛǎ .ƭŀƪŜ ƻŦ {ǿƛƴōǳǊƴŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƛƴ !ǳǎǘǊŀƭƛŀΦ  
5ŀǊƪ ŜƴŜǊƎȅΣ ƴƻǿ ōŜƭƛŜǾŜŘ ǘƻ ƳŀƪŜ ǳǇ ŀƴ ŀƳŀȊƛƴƎ 
тл-тр҈ ƻŦ ǘƘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎŜΣ ǊŜƳŀƛƴǎ ƭŀǊƎŜƭȅ ŀ ƳȅǎǘŜǊȅ 
ǿƛǘƘ ǘƘǊŜŜ ƻǊ ŦƻǳǊ ƭŜŀŘƛƴƎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŜȄǇƭŀƴŀǘƛƻƴǎΥ  
ǘƘŀǘ ƛǘΩǎ ŀ ǇǊƻǇŜǊǘȅ ƻŦ ǎǇŀŎŜΣ ŀƎǊŜŜƛƴƎ ǿƛǘƘ ŜŀǊƭȅ 
9ƛƴǎǘŜƛƴ ƎǊŀǾƛǘȅ ǘƘŜƻǊƛŜǎΣ ŎƻƴǘŀƛƴƛƴƎ ŀ ŎƻǎƳƻƭƻƎƛŎŀƭ 
ŎƻƴǎǘŀƴǘΤ  ǘƘŀǘ ƛǘΩǎ ŀ ƴŜǿ ǘȅǇŜ ƻŦ ƳŀǘǘŜǊ 
άǉǳƛƴǘŜǎǎŜƴŎŜέ   όǇŀǊǘƛŀƭƭȅ ŘƛǎǇǊƻǾŜƴύΤ ǘƘŀǘ ƛǘ ŘƻŜǎ 
ƴƻǘ ƻŎŎǳǊ ǳƴƛŦƻǊƳƭȅ ƛƴ ǎǇŀŎŜ ŀƴŘ ŘŜǊƛǾŜǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 
ǉǳŀƴǘǳƳ ǘƘŜƻǊȅ ƻŦ ƳŀǘǘŜǊΤ ƻǊΣ ǘƘŀǘ ƻǳǊ ŎǳǊǊŜƴǘ 
ǘƘŜƻǊȅ ƻŦ ƎǊŀǾƛǘȅ ό9ƛƴǎǘŜƛƴύ ƛǎ ƴƻǘ ŎƻǊǊŜŎǘΣ ǊŜǉǳƛǊƛƴƎ ŀ 
ƴŜǿ ƻƴŜΦ   

¢ƘŜ ŦƛƴŘƛƴƎǎ ƻŦ b!{!Ωǎ IǳōōƭŜ ŀƴŘ D99 ǎǇŀŎŜ ǘŜƭŜπ
ǎŎƻǇŜǎΣ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘŜŘ ōȅ ǘƘƻǎŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ²ƛƭƪƛƴǎƻƴ 
aƛŎǊƻǿŀǾŜ !ƴƛǎƻǘǊƻǇȅ tǊƻōŜ ό²a!tύ ƛƴ нллм ŀƴŘ 
9{!Ωǎ IŜǊǎŎƘŜƭ {ǇŀŎŜ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ƛƴ нллфΣ Ŏƻƴǎƛǎǘπ
Ŝƴǘƭȅ ǊŜǾŜŀƭ ǘƘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎŜ ŎƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ ǘƻ ōŜ ƻƴƭȅ п-
р҈ ƻŦ ΨƴƻǊƳŀƭΩ ŀǘƻƳƛŎ ƻǊ .ŀǊȅƻƴƛŎ ƳŀǘǘŜǊ όŀǘƻƳǎ ƛƴ 
ƭƛŦŜΣ ǇƭŀƴŜǘǎΣ ǎǘŀǊǎύΣ нл-нр ҈ ƻŦ ŀƭǎƻ ƳȅǎǘŜǊƛƻǳǎ ά5ŀǊƪ 
aŀǘǘŜǊέ ŀƴŘ ǘƘŜ ǊŜƳŀƛƴƛƴƎ тл-тр҈ 5ŀǊƪ 9ƴŜǊƎȅΦ  
{ƻƭǾƛƴƎ ǘƘŜ ƳȅǎǘŜǊȅ ƻŦ ŘŀǊƪ ŜƴŜǊƎȅ ŀƴŘ ŘŀǊƪ ƳŀǘǘŜǊ 
ƛǎ ŀ ƳŀƧƻǊ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜ ŦƻǊ ŀǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎǎ ŀƴŘ ŎƻǎƳƻƭƻƎȅ 
ǊŜǉǳƛǊƛƴƎ ŜǾŜǊ-ƳƻǊŜ ŀƴŘ ŜǾŜǊ-ōŜǘǘŜǊ Řŀǘŀ ŀǎ ǘƘŜ 
нмǎǘ ŎŜƴǘǳǊȅ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜǎΦ 

Communication 

²ƻǊƭŘ {ƘƛǇ 5ƛŀǎǇƻǊŀ 

tŀǘ DŀƭŜŀΣ ŀ tǊƻƧŜŎǘ LŎŀǊǳǎ ŘŜǎƛƎƴŜǊΣ ƳŀŘŜ ŀ 
ǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ǘƻ ǘƘŜ ǊŜŎŜƴǘ ²ƻǊƭŘ {ƘƛǇ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ 
ŜƴǘƛǘƭŜŘ  ά/ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ .ŜǘǿŜŜƴ ²ƻǊƭŘ 
{ƘƛǇǎΦέ  IŜ ŘŜǎŎǊƛōŜŘ ǘƘŜ tǊƻƧŜŎǘ 5ŀŜŘŀƭǳǎ ŎƻƳπ
ƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ǎȅǎǘŜƳΣ ŘŜǊƛǾŜŘ ŦǊƻƳ tǊƻƧŜŎǘ /ȅπ
ŎƭƻǇǎΣ ǿƘƛŎƘ ǿŀǎ ƻǊƛƎƛƴŀƭƭȅ ƛƴǘŜƴŘŜŘ ŦƻǊ {9¢L ǳǎŜΦ  
Lƴ ǘƘƛǎ ǎŎŜƴŀǊƛƻΣ ŀ плƳ ǘǊŀƴǎƳƛǘǘƛƴƎ ŀƴǘŜƴƴŀ ǿƛǘƘ 
мa² ǇƻǿŜǊ ƻǳǘǇǳǘ ǿƻǳƭŘ ŘƻǿƴƭƻŀŘ Řŀǘŀ ǘƻ 
9ŀǊǘƘ ŀǘ усп ƪōǇǎ ŦǊƻƳ ŀ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ƻŦ ǎƛȄ ƭƛƎƘǘ ȅŜŀǊǎΦ  
{ǿƛǘŎƘƛƴƎ ŦǊƻƳ ŀ ŘƛǎƘ ŀƴǘŜƴƴŀ ǘƻ ŀ ƭŀǎŜǊ ǿƻǳƭŘ 
ŀƭƭƻǿ ƳǳŎƘ ǎƳŀƭƭŜǊ ǘǊŀƴǎƳƛǘǘŜǊǎ ŀƴŘ ǊŜŎŜƛǾŜǊǎΦ 

CƻǊ ƴŜǘǿƻǊƪ ǘƻǇƻƭƻƎȅ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴΣ DŀƭŜŀ ƘŀǊƪπ
ŜƴŜŘ ǘƻ /ƭŀǳŘƛƻ aŀŎŎƻƴŜΩǎ ŎƻƴŎŜǇǘ ƻŦ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ 
{ǳƴ ŀǎ ŀ ƎǊŀǾƛǘŀǘƛƻƴŀƭ ƭŜƴǎ ǘƻ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘƭȅ ƛƳǇǊƻǾŜ 
ǊŜŎŜǇǘƛƻƴ ŦǊƻƳ ƳƻǊŜ Řƛǎǘŀƴǘ ²ƻǊƭŘ {ƘƛǇǎΦ  ¢ƘŜ 
9ŀǊǘƘ ǿƻǳƭŘ ŀŎǘ ŀǎ ŀ ǊƻǳǘŜǊΣ ŦƻǊƳƛƴƎ ǘƘŜ ōŀǎƛǎ ƻŦ 
ŀƴ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ƛƴǘŜǊƴŜǘΣ ƻǊ ά5ƛŀǎǇƻǊŀbŜǘΦέ  

Transportation 

²ƻǊƭŘ {ƘƛǇ tƛƻƴŜŜǊǎ 

Lƴ мфпфΣ wƻōŜǊǘ 9ƴȊƳŀƴƴ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ŀ ōƻƭŘ Ŏƻƴπ
ŎŜǇǘ ŀƴŘ ǎǘǊŀǘŜƎȅ ŦƻǊ ƳƻǾƛƴƎ ŎƛǾƛƭƛȊŀǘƛƻƴ ǘƘǊƻǳƎƘπ
ƻǳǘ ǘƘŜ DŀƭŀȄȅΥ  ǘƘŜ ²ƻǊƭŘ {ƘƛǇΦ  ! ǿƻǊƭŘ ǎƘƛǇ ƛǎ ŀ 
ƳŜƎŀ-ǎǇŀŎŜŎǊŀŦǘ ƘƻǳǎƛƴƎ ŀ ŎǊŜǿ ƻŦ ƘǳƴŘǊŜŘǎ ƻǊ 
ǘƘƻǳǎŀƴŘǎΦ  Lǘ ƛǎ ŀƴ ƛƴǾŜǊǘŜŘ ǿƻǊƭŘ ƻŦ ƛǘǎ ƻǿƴΣ ƛƴ 
Ƴŀƴȅ ǿŀȅǎΣ ǎƻƳŜ ŜǾŜƴ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǿƛǘƘ ƛƴǘŜǊƛƻǊ 
ƻŎŜŀƴǎΦ Lǘ ƛǎ ŀ ǎǇŀŎŜŎǊŀŦǘΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ƳƻǊŜ ƭƛƪŜ ŀ ά.ƛƻ-
{ǇƘŜǊŜέ ǘƘŀƴ ŀ άbƻŀƘΩǎ !Ǌƪέ  ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǎŎŜƴŀǊƛƻΦ 

¢ƘŜ .ǊƛǘƛǎƘ LƴǘŜǊǇƭŀƴŜǘŀǊȅ {ƻŎƛŜǘȅ ό.L{ύ ƘŜƭŘ ŀ 
ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ƻƴ мт !ǳƎǳǎǘ нлмм ƻƴ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘ ǎƘƛǇ 
ŎƻƴŎŜǇǘΦ  aŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜǊǎ ǿŜǊŜ tǊƻƧŜŎǘ 
LŎŀǊǳǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ YŜƭǾƛƴ [ƻƴƎΣ ŦƻǳƴŘŜǊ 
ƻŦ tǊƻƧŜŎǘ LŎŀǊǳǎΦ 

[ƻƴƎΩǎ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ǿŀǎ ά¢ƘŜ 9ƴȊƳŀƴƴ {ǘŀǊǎƘƛǇΥ  
IƛǎǘƻǊȅ ŀƴŘ 9ƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ !ǇǇǊŀƛǎŀƭέ ŀƴŘ ƛƴŎƭǳŘŜŘ 
ŜǾŜǊȅ ŘǊŀǿƛƴƎ ƪƴƻǿƴ ǘƻ ŜȄƛǎǘ ƻƴ ǘƘŜ ǘƻǇƛŎΦ IŜ 
ǎǇƻƪŜ ŀōƻǳǘ ŀ олΣллл ǘƻƴƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ ǳǘƛƭƛȊƛƴƎ о 
Ƴƛƭƭƛƻƴ ǘƻƴƴŜǎ ƻŦ 5ŜǳǘŜǊƛǳƳ ŦǳŜƭΣ ŎǊǳƛǎƛƴƎ ŀǘ 
нтΣлллƪƳκǎŜŎ ƻƴ ŀ сл ȅŜŀǊ ƧƻǳǊƴŜȅ ŀƴŘ ǘƘŜƴ 
ŜȄǘǊŀǇƻƭŀǘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƻ ŀ оллΣллл ǘƻƴƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ƻƴ 
ŀ мрл ȅŜŀǊ ƧƻǳǊƴŜȅ ŀǘ моΣрллƪƳκǎŜŎ ŀƴŘ Ŧƛƴŀƭƭȅ ǘƻ 
ŀ оΣлллΣллл ǘƻƴƴŜ ǿƻǊƭŘ ǎƘƛǇ ƻƴ ŀ орл ȅŜŀǊ ƧƻǳǊπ
ƴŜȅ ŀǘ ƻƴƭȅ пнллƪƳκǎŜŎΦ 

¢ƘŜǎŜ ŎƻƴŎŜǇǘǳŀƭƛȊŀǘƛƻƴǎ ǿƻǳƭŘ ǎǘŀǊǘ ǿƛǘƘ нллΣ 
нΣллл ŀƴŘ нлΣллл ƘǳƳŀƴ ƛƴƘŀōƛǘŀƴǘǎΣ ǊŜǎǇŜŎǘƛǾŜπ
ƭȅΦ  .ȅ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǘƘŜ ƧƻǳǊƴŜȅΣ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊǎ ǿƻǳƭŘ 

ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜ нΣлллΣ нлΣллл ŀƴŘ нллΣллл ƛƴƘŀōƛǘπ
ŀƴǘǎΦ  /ƻƳǇŀǊƛƴƎ ŜŀŎƘ ǎŎŜƴŀǊƛƻΩǎ Ŧƛƴŀƭ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΣ 
ƛƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǘƻ ǘƘŜ Ƴŀǎǎ ƻŦ ǘƘŜ ²ƻǊƭŘ {ƘƛǇΣ ƛǘ ǿŀǎ 
ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǎƘƛǇΩǎ Ƴŀǎǎ ǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴ 
ǊŀƴƎŜŘ ŦǊƻƳ мрл ǘƻƴƴŜǎ ǘƻ рл ǘƻƴƴŜǎΦ  Lǘ ƛǎ ƛƴǘŜǊπ
ŜǎǘƛƴƎ ǘƻ ƴƻǘŜ ǘƘŀǘ ǇǊŜǾƛƻǳǎ b!{! ǎǇŀŎŜ ǎŜǘǘƭŜπ
ƳŜƴǘ ǎǘǳŘƛŜǎ ǎǳƎƎŜǎǘŜŘ ŀ Ǌŀǘƛƻ ƻŦ ср ǘƻƴǎ ǇŜǊ 
ǇŜǊǎƻƴ ǘƻ ōŜ ƻǇǘƛƳǳƳΦ 

!ƴŘǊŜŀǎ IŜƛƴΣ ŀƭǎƻ ŀ tǊƻƧŜŎǘ LŎŀǊǳǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘΣ 
ŀŘŘǊŜǎǎŜŘ ǘƘŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘƛŜǎ ŀƴŘ ǇǊƻōŀōƛƭƛǘƛŜǎ ŦƻǊ 
ǘƘƛǎ ŦƻǊƳ ƻŦ ƘǳƳŀƴ ƳƛƎǊŀǘƛƻƴΦ  IŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ 
ǿƘŀǘ ƘŜ ŎŀƭƭŜŘ άǇǳǎƘέ ŀƴŘ άǇǳƭƭέ ŦŀŎǘƻǊǎΦ ¢ƘŜ 
άǇǳǎƘέ ŦŀŎǘƻǊǎ ǿŜǊŜ ǘƘƻǎŜ ƻŦ ǎǳǊǾƛǾŀƭ ŀƴŘ ƴŜŎŜǎǎƛπ
ǘȅ ǎǳŎƘ ŀǎ ǿŀǊǎΣ ƎŜƴƻŎƛŘŜ ƻǊ ŜȄǘǊŜƳŜ ǇƻǾŜǊǘȅΦ  
¢ƘŜ άǇǳƭƭ ά ŦŀŎǘƻǊǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ŜŘǳŎŀǘƛƻƴΣ ǿŜŀƭǘƘΣ 
ǎŜŎǳǊƛǘȅ ŀƴŘ Ƨƻō ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘƛŜǎΦ  IŜ ŀƭǎƻ ŦŜƭǘ ŀ ƪŜȅ 
ŦŀŎǘƻǊ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǘƘŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǘƻ ŀ ƘŀōƛǘŀōƭŜ ǇƭŀƴŜǘΦ 

{ǇŜŀƪŜǊ {ǘŜǇƘŜƴ !ǎƘǿƻǊǘƘ ǎǳƎƎŜǎǘŜŘ ǘƘŜ ƘǳƳŀƴ 
ǊŀŎŜ Ƴŀȅ ǊŜŀŎƘ ŜȄǘƛƴŎǘƛƻƴ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ƭŀǳƴŎƘƛƴƎ ŀ 
²ƻǊƭŘ {ƘƛǇΦ  Iƛǎ ŎŀƭŎǳƭŀǘƛƻƴǎ ǊƻǳƎƘƭȅ ŜǎǘƛƳŀǘŜ ǘƘŜ 
Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘȅ ƻŦ ŀ ²ƻǊƭŘ {ƘƛǇ ōȅ ǘƘŜ ȅŜŀǊ нортΣ Ƙƻǿπ
ŜǾŜǊ ǘƘƛǎ ŀǎǎǳƳŜǎ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ƛƴ ƭƛŦŜ ǎǳǇπ
ǇƻǊǘ ŀƴŘ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ǎȅǎǘŜƳǎΦ  LŦ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ǎȅǎǘŜƳ 
ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǎǇŜŜŘǎ ǳǇΣ ŀ ǎƘƛǇ ŎƻǳƭŘ ƭŀǳƴŎƘ ǎƛƎπ
ƴƛŦƛŎŀƴǘƭȅ ǎƻƻƴŜǊΦ  IƻǿŜǾŜǊΣ ƛŦ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ŘƻŜǎ ƴƻǘ 
ŜǾƻƭǾŜ ŀǎ ƘƻǇŜŘΣ ŀƴŘ ǘƘŜ Ƴŀƛƴ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ƛǎ ƻƴƭȅ ƛƴ 
ƭƛŦŜ ǎǳǇǇƻǊǘΣ ŀ ²ƻǳƭŘ {ƘƛǇ ƭŀǳƴŎƘ ǿƻǳƭŘ ǇǊƻōŀōƭȅ 
ōŜ ǇǳǎƘŜŘ ōŀŎƪ ǘƻ ŀǘ ƭŜŀǎǘ нпрлΦ 

YŜȅ ǘƻ ŀƭƭ ƻŦ ǘƘƛǎ ƛǎ ŜŎƻƴƻƳƛŎǎΣ ŀƴŘ ǇŜǊƘŀǇǎ ŀ ŘŜǾπ
ŀǎǘŀǘƛƴƎ ǿŀǊ ǿƻǳƭŘ ƴƻǘ ǎǇǳǊ ŜǎŎŀǇŜ ǘƻ ƻǘƘŜǊ ǇŀǊǘǎ 
ƻŦ ǘƘŜ DŀƭŀȄȅΣ ǎƛƴŎŜ ƛǘ ǿƻǳƭŘ Ŝŀǘ ǳǇ ŀƭƭ ǘƘŜ ǊŜπ
ǎƻǳǊŎŜǎ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ōǳƛƭŘ ŀƴŘ ƻǳǘŦƛǘ ǘƘŜ ǎǇŀŎŜŎǊŀŦǘΦ  
CǊŜŘŜǊƛƪ /ŜȅǎǎŜƴǎ ƴƻǘŜŘ ǘƘŀǘ ŀ ²ƻǊƭŘ {ƘƛǇ ǿƻǳƭŘ 
ōŜ ŀƴ ǳƭǘǊŀ-ƭƻƴƎ ǇǊƻƧŜŎǘ ŀǘ ŀ ƎǊŜŀǘ ŎƻǎǘΣ ŎƻƳǇŀǊƛƴƎ 
tǊƻƧŜŎǘ !Ǉƻƭƭƻ ŀǘ Ϸмлл ōƛƭƭƛƻƴ ŀƴŘ ǘƘŜ aŀƴƘŀǘǘŀƴ 
tǊƻƧŜŎǘ ŀǘ Ϸнн ōƛƭƭƛƻƴ ǘƻ ŀ ϷмлΣллл ōƛƭƭƛƻƴ ²ƻǊƭŘ 
{ƘƛǇΦ 

LƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅΣ ǎƻƳŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ǿŜƴǘ ǎƻ ŦŀǊ ŀǎ ǘƻ 
ǎǳƎƎŜǎǘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ²ƻǊƭŘ {ƘƛǇ ƳƛƎƘǘ ǳƭǘƛƳŀǘŜƭȅ 
ǇǊƻǾŜ ǘƻ ōŜ ǘƘŜ ǇǊŜŦŜǊǊŜŘ ƘŀōƛǘŀǘΣ  ŀǎ ƻǇǇƻǎŜŘ ǘƻ 
ǘƘŜ ƴŜǿ ƘŀōƛǘŀōƭŜ ǇƭŀƴŜǘ ŎƘƻǎŜƴ ǘƻ ōŜ ƛǘǎ 
ŘŜǎǝƴŀǝƻƴΦ  aŀƴȅ ŘƛǎŀƎǊŜŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘƛǎ 
ǘƘƻǳƎƘǘΣ ōǳǘ ƛŦ ƘǳƳŀƴǎ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ŬƴŘ  
ŎƻƳŦƻǊǘ ƛƴ ǘƘŜ ŦŀƳƛƭƛŀǊΣ ǘƘƛǎ Ƴŀȅ ǿŜƭƭ ōŜ 
ǘƘŜ ŎŀǎŜΦ  ¢ƘŜ ŜũƻǊǘ ƛǘ ǿƛƭƭ ǘŀƪŜ ǘƻ ƳŀƪŜ ŀ 
ƭƛŦŜ ƻũ ƻŦ 9ŀǊǘƘ Ƴŀȅ ōŜ ōŜǎǘ ǳǎŜŘ ǘƻ ŎǊŜπ
ŀǘŜ ŀƴ ŜƴǝǊŜƭȅ ƴƻƳŀŘƛŎ ŎǳƭǘǳǊŜΣ ƴŜǾŜǊ 
ŀƎŀƛƴ ƘŜƭŘ ōŀŎƪ ōȅ ƎǊŀǾƛǘȅΦ 



 

 

 

Issue 21                        Spring 2012

                       INTERSTELLAR  R & D  

Observation 

!ŎǝǾŜ DŀƭŀŎǝŎ bǳŎƭŜƛ 

DŀƭŀȄȅ ǎǘǳŘƛŜǎ ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ ƎǊƻǿǘƘ ƻǳǘ 
ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ нмǎǘ ŎŜƴǘǳǊȅ ƛǎ ƳŀǘŎƘŜŘ ōȅ ǇŀǊπ
ŀƭƭŜƭ ƎǊƻǿǘƘ ƛƴ ōƭŀŎƪ ƘƻƭŜ κ ǎƛƴƎǳƭŀǊƛǘȅ κ ŀŎπ
ǝǾŜ ƎŀƭŀȄȅ ƴǳŎƭŜƛ ό!Dbύ ǊŜǎŜŀǊŎƘΦ 

!Db ŀǊŜ ǎǳǇŜǊƳŀǎǎƛǾŜ ōƭŀŎƪ ƘƻƭŜǎ ŀǘ ǘƘŜ 
ŎŜƴǘŜǊǎ ƻŦ ǎƻƳŜ ƎŀƭŀȄƛŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŀŎŎǊŜǝƴƎ 
ǎǳǊǊƻǳƴŘƛƴƎ ƳŀǧŜǊ ŀǘ ŜȄǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊȅ ǊŀǘŜǎ 
ŎŀǳǎƛƴƎ ǘƘŜ !Db ǘƻ ǊŀŘƛŀǘŜ ǇǊƻŦǳǎŜƭȅ ŀŎǊƻǎǎ 
ǘƘŜ ŜƴǝǊŜ ŜƭŜŎǘǊƻƳŀƎƴŜǝŎ ǎǇŜŎǘǊǳƳΦ  9ȄŎŜǎπ
ǎƛǾŜ ƭǳƳƛƴƻǎƛǝŜǎ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ƎǊŀǾƛǘŀǝƻƴŀƭƭȅ 
ŎƻƳǇŀŎǘ ǊŜƎƛƻƴǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ƻōǎŜǊǾŜŘ ƛƴ ǘƘŜ 
ǊŀŘƛƻΣ ǎǳōƳƛƭƭƛƳŜǘŜǊΣ ƛƴŦǊŀǊŜŘΣ ƻǇǝŎŀƭΣ ǳƭǘǊŀπ
ǾƛƻƭŜǘΣ ŀƴŘ ·-Ǌŀȅ ŀƴŘ ƎŀƳƳŀ Ǌŀȅ ǿŀǾŜōŀƴŘǎΦ  
!DbΣ ƻƊŜƴ ƻǳǘǎƘƛƴƛƴƎ ǘƘŜƛǊ Ƙƻǎǘ ƎŀƭŀȄƛŜǎΣ 
ŀǊŜ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ƭǳƳƛƴƻǳǎ ŘǳǊŀōƭŜ ǎƻǳǊŎŜǎ ƻŦ 
ŜƭŜŎǘǊƻƳŀƎƴŜǝŎ ǊŀŘƛŀǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻǎƳƻǎΣ 
ŀƴŘ ǘƘǳǎ Ŏŀƴ ōŜ ǳǎŜŘ ǘƻ ŘƛǎŎƻǾŜǊ Řƛǎǘŀƴǘ 
ƻōƧŜŎǘǎ ŀƴŘ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǊŜƭŀǝǾŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜǎΦ 

{ŜǾŜǊŀƭ Ƴŀƛƴ ǘȅǇŜǎ ƻŦ  !ŎǝǾŜ DŀƭŀȄƛŜǎΣ ǎǳŎƘ 
ŀǎ vǳŀǎŀǊǎΣ .ƭŀȊŀǊǎ ŀƴŘ {ŜȅŦŜǊǘǎΣ ƘŀǾŜ ŘƛũŜǊπ
Ŝƴǘ ŘƛǎǝƴƎǳƛǎƘƛƴƎ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǝŎǎΣ ǘƘƻǳƎƘ 
Ƴŀƴȅ ŀǎǘǊƻŘȅƴŀƳƛŎƛǎǘǎ ōŜƭƛŜǾŜ ǘƘŀǘ ǿƘƛƭŜ 
ŀǇǇŜŀǊƛƴƎ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŜǎǎŜƴǝŀƭƭȅ ǘƘŜ 
ǎŀƳŜ ǇƘŜƴƻƳŜƴŀ ǘƘƻǳƎƘ ƻōǎŜǊǾŜŘ ŦǊƻƳ 
ŘƛũŜǊŜƴǘ ŘƛǊŜŎǝƻƴǎΦ vǳŀǎŀǊǎΣ ƻǊ ǉǳŀǎƛ ǎǘŜƭƭŀǊ 
ƻōƧŜŎǘǎ v{hǎΣ ŀǊŜ ǾŜǊȅ Řƛǎǘŀƴǘ ŀŎǝǾŜ ƎŀƭŀȄπ
ƛŜǎΣ ǳǇ ǘƻ мн ōƛƭƭƛƻƴ ƭƛƎƘǘς ȅŜŀǊǎ ŀǿŀȅΤ 
ōƭŀȊŀǊǎ ŀǊŜ ǊŀŘƛƻ-ƭƻǳŘτǾŜǊȅ ōǊƛƎƘǘκ ŜƴŜǊπ
ƎŜǝŎ ƛƴ ǘƘŜ ǊŀŘƛƻ ōŀƴŘτǿƘƻǎŜ ŀŎŎǊŜǝƻƴ 
ŘƛǎŎǎ ǇǊƻŘǳŎŜ ŀƴŘ ŜƧŜŎǘ ƳŀǎǎƛǾŜ ōƛ-
ŘƛǊŜŎǝƻƴŀƭ ǇƭŀǎƳŀ ƧŜǘǎΤ {ŜȅŦŜǊǘǎ ŀǊŜ ǊŀŘƛƻ-
ǉǳƛŜǘΣ ŎƭƻǎŜǊ ǘƻ ǳǎ ŀƴŘ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛȊŜŘ ōȅ ƅǳŎπ
ǘǳŀǝƻƴǎ ƛƴ ƭǳƳƛƴƻǎƛǘȅ ŀǘ ǘƘŜƛǊ ŎƻǊŜǎΦ 

hōǎŜǊǾŀǝƻƴǎ ƻŦ !Db ŀǊŜ ƳŀŘŜ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ 
ŜƭŜŎǘǊƻƳŀƎƴŜǝŎ ǎǇŜŎǘǊǳƳ ƛƴ ŀƭƭ ǿŀǾŜπ
ƭŜƴƎǘƘǎΦ  ¢ƘŜ 9ǳǊƻǇŜŀƴ {ǇŀŎŜ !ƎŜƴŎȅ Lb¢9π
Dw![ ·-Ǌŀȅ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ŀƴŘ ǘƘŜ b!{! Ƴǳƭǝ-
ǿŀǾŜƭŜƴƎǘƘ {ǿƛƊ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ŀǊŜ ǇƛƻƴŜŜǊπ
ƛƴƎ ƘƛƎƘ ŜƴŜǊƎȅ Ȅ-Ǌŀȅ ŀƴŘ ƎŀƳƳŀ Ǌŀȅ ǊŜπ
ǎŜŀǊŎƘΣ ǿƘƛŎƘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀǎǘǊƻƴƻƳŜǊǎ ǳƴƛǉǳŜ 
Ȅ-Ǌŀȅ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ƻŎŎǳǊπ
ǊƛƴƎ ŀǘ ǘƘŜ ŎŜƴǘŜǊǎ ƻŦ ƎŀƭŀȄƛŜǎ ŀƴŘ ƎŀƳƳŀ 
Ǌŀȅ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴǎ ƻƴ ǘƘŜ ƴŀǘǳǊŜ ƻŦ ǇŀǊǝŎƭŜ 
ŀŎŎŜƭŜǊŀǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ ƧŜǘǎ ƻŦ ǉǳŀǎŀǊǎΦ  ¢ƘŜ ƴŜǿπ
ƭȅ-ƻǇŜǊŀǝƴƎ ƘƛƎƘ ŀƭǝǘǳŘŜ ƳƛƭƭƛƳŜǘŜǊ κ ǎǳōπ
ƳƛƭƭƛƳŜǘŜǊ ![a! ŦŀŎƛƭƛǘȅ ŀǘ /ƘŀƧƴŀƴǘƻǊΣ 
/ƘƛƭŜΣ ƛǎ ŀƭǊŜŀŘȅ ƳŀƪƛƴƎ Ȅ-Ǌŀȅ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴǎ 
ƻŦ !DbΦ 

Communication 

!¢!Υ ²Ƙŀǘ hƴŎŜ ²ŀǎ [ƻǎǘΣ                        
bƻǿ ƛǎ CǳƴŘŜŘ 

¢ƘŜ !ƭƭŜƴ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ !ǊǊŀȅ ό!¢!ύ Ƙŀǎ ǊŜπ
ǎǳƳŜŘ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ƛƴ ǘƘŜ {ŜŀǊŎƘ ŦƻǊ 9ȄǘǊŀ-
¢ŜǊǊŜǎǘǊƛŀƭ LƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŀƴŘ ƛǎ ōŜƛƴƎ Ŝƴπ
ƘŀƴŎŜŘ ōȅ ǘƘŜ ƭŀǳƴŎƘ ƻŦ ŀ ƴŜǿ ŎƛǝȊŜƴ ǎŎƛπ
ŜƴŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ŎŀƭƭŜŘ {9¢L [ƛǾŜΦ 

¢Ƙŀƴƪǎ ǘƻ ǇǊƛǾŀǘŜ ŘƻƴƻǊǎΣ ǘƘŜ пн-ǘŜƭŜǎŎƻǇŜ 
ǊŀŘƛƻ ƛƴǘŜǊŦŜǊƻƳŜǘŜǊ ŎŀƳŜ ōŀŎƪ ƻƴƭƛƴŜ 
5ŜŎŜƳōŜǊ нлмм ŀƊŜǊ ŀƴ у-ƳƻƴǘƘ ōƭŀŎƪƻǳǘ 
ǊŜǎǳƭǝƴƎ ŦǊƻƳ ƭƻǎǎ ƻŦ bŀǝƻƴŀƭ {ŎƛŜƴŎŜ 
CƻǳƴŘŀǝƻƴ ŀƴŘ ǎǘŀǘŜ ŦǳƴŘƛƴƎΦ  ²ƛǘƘ ŀ ǎǘŀũ 
ƻŦ мл ǘƘŜ ŀǊǊŀȅ Ŏƻǎǘǎ ϷнΦр Ƴƛƭƭƛƻƴ ǇŜǊ ȅŜŀǊ 
ǘƻ ƻǇŜǊŀǘŜΦ  ¢ƘŜ ƻōƧŜŎǝǾŜ ƻŦ {9¢L LƴǎǝǘǳǘŜ 
/9h ¢ƻƳ tƛŜǊǎƻƴ ƛǎ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ŦǳƴŘƛƴƎ ǎƻ 
!¢! Ŏŀƴ ǎŎŀƴ ǘƘŜ нΣонм ƴŜǿƭȅ ŘƛǎŎƻǾŜǊŜŘ 
ŜȄƻǇƭŀƴŜǘǎ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ōȅ b!{!Ωǎ YŜǇƭŜǊ 
ƳƛǎǎƛƻƴΦ 

[ŜŘ ōȅ 5ǊΦ Wƛƭƭ ¢ŀǊǘŜǊΣ ǘƘŜ /ŜƴǘŜǊ  ŦƻǊ {9¢L 
wŜǎŜŀǊŎƘ Ƙŀǎ ǘŜŀƳŜŘ ǳǇ ǿƛǘƘ ½ƻƻƴƛǾŜǊǎŜ 
ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ {9¢L [ƛǾŜΣ ŀ ǿŜō-ōŀǎŜŘ ǎȅǎǘŜƳ 
ǘƘŀǘ ŜƴŀōƭŜǎ ƳŜƳōŜǊǎ ƻŦ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎ ǘƻ 
ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƻ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ōȅ ǎŜŀǊŎƘƛƴƎ ŦƻǊ 
ǇŀǧŜǊƴǎ ŀƴŘ ŀƴƻƳŀƭƛŜǎ ƛƴ ǘƘŜ !¢!  Řŀǘŀ 
ǎǘǊŜŀƳ ǘƘŀǘ ƳƛƎƘǘ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǘƘŜ ǇǊŜǎŜƴŎŜ ƻŦ 
ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘ ŎƛǾƛƭƛȊŀǝƻƴǎΦ  ¢ƘŜ ŬǊǎǘ н ǿŜŜƪǎ 
ǎŀǿ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ плΣллл ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ǎƛƎƴ ǳǇ 
ŀƴŘ м Ƴƛƭƭƛƻƴ ǊŀŘƛƻ ǎŀƳǇƭŜǎ ŀƴŀƭȅȊŜŘΦ  
¢ƘŜǎŜ ŎƛǝȊŜƴǎ ǎŎƛŜƴǝǎǘǎ ŎƻǳƭŘ ōŜ ǘƘŜ ŬǊǎǘ 
9ŀǊǘƘƭƛƴƎǎ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ 
ŦǊƻƳ ƻǳǊ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ƴŜƛƎƘōƻǊǎΦ 

IǳƳŀƴ ǇŀǧŜǊƴ ǊŜŎƻƎƴƛǝƻƴ ŎƻǳƭŘ ōŜ ǳǎŜŘ 
ǘƻ ŬƴŜ-ǘǳƴŜ ǘƘŜ ǎƻƊǿŀǊŜ ŀƭƎƻǊƛǘƘƳǎ ǘƘŀǘ 
Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎƭȅ ƛƴǎǇŜŎǘ ǘƘŜ м ǘƻ мл ƎƛƎŀƘŜǊǘȊ 
ǎǿŀǘƘ ƻŦ ǘƘŜ ǊŀŘƛƻ ǎǇŜŎǘǊǳƳ Řŀǘŀ ŎƻƭƭŜŎǘπ
ŜŘ ōȅ !¢!Φ  hŦ ŎƻǳǊǎŜΣ ǘƘŜǊŜΩǎ ƴƻ ǘŜƭƭƛƴƎ 
ǿƘŀǘ ǘȅǇŜ ƻŦ ǎƛƎƴŀƭ ŀƴ ŀƭƛŜƴ ŎƛǾƛƭƛȊŀǝƻƴ 
ƳƛƎƘǘ ŜƳƛǘΦ  wŀŘƛƻ ōǊƻŀŘŎŀǎǘǎ ŀǊŜ ŀ Ǉƻǎǎƛπ
ōƛƭƛǘȅΣ ōǳǘ ǎƻ ŀƭǎƻ Ƴŀȅ ōŜ ǎƛƎƴŀƭǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ 
ǇǳƭǎŜŘ ƭŀǎŜǊǎ ƻǊ ǉǳŀƴǘǳƳ ŜƴǘŀƴƎƭŜƳŜƴǘΦ 

!ǎ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ ƻŦ ƻǇǝŎŀƭ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ŘŜǘŜŎǘƻǊǎ 
Ƙŀǎ ŦŀƭƭŜƴ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ƭŀǎǘ ŘŜŎŀŘŜ {9¢L ŜȄǇŜǊƛπ
ƳŜƴǘǎ ŀǘ ƻǇǝŎŀƭ ŦǊŜǉǳŜƴŎƛŜǎ ƘŀǾŜ ōŜƎǳƴΦ  
{ƻƻƴ ǘƘŜǎŜ ǿƛƭƭ ŜȄǇŀƴŘ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ƛƴŦǊŀǊŜŘ 
ǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǎǇŜŎǘǊǳƳΦ 

 

Transportation 

aŀŜ WŜƳƛǎƻƴ ǘƻ [ŜŀŘ млл ¸ŜŀǊ               
{ǘŀǊǎƘƛǇ tǊƻƧŜŎǘ 

¢ƘŜ  άмлл ¸ŜŀǊ {ǘŀǊǎƘƛǇέ ǇǊƻƧŜŎǘΣ ŀ ǊŜǎŜŀǊŎƘ 
ƛƴƛǝŀǝǾŜ ōȅ ǘƘŜ ¦{ 5ŜŦŜƴǎŜ !ŘǾŀƴŎŜŘ wŜπ
ǎŜŀǊŎƘ tǊƻƧŜŎǘǎ !ƎŜƴŎȅ ό5!wt!ύ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ 
ŀ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŀƴŘ ƳǳƭǝƎŜƴŜǊŀǝƻƴŀƭ ƳƻŘŜƭ 
ŦƻǊ ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳ ǇǊƛǾŀǘŜ-ǎŜŎǘƻǊ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ǘƻ 
ŀŘǾŀƴŎŜ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǘǊŀǾŜƭΣ ǿƛƭƭ ōŜ ƭŜŘ ōȅ 
ŦƻǊƳŜǊ b!{! ŀǎǘǊƻƴŀǳǘ aŀŜ WŜƳƛǎƻƴΣ ŀƭƻƴƎ 
ǿƛǘƘ LŎŀǊǳǎ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊΣ ŀƴŘ ǘƘŜ CƻǳƴŘŀǝƻƴ 
ŦƻǊ 9ƴǘŜǊǇǊƛǎŜ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦ 

WŜƳƛǎƻƴΩǎ ǿƛƴƴƛƴƎ ǇǊƻǇƻǎŀƭΣ ά!ƴ LƴŎƭǳǎƛǾŜ 
!ǳŘŀŎƛƻǳǎ WƻǳǊƴŜȅ ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳǎ [ƛŦŜ IŜǊŜ ƻƴ 
9ŀǊǘƘ ŀƴŘ .ŜȅƻƴŘΣέ ǿŀǎ ǘƘŜ ǘƻǇ-ŎƘƻƛŎŜ 
ŦǊƻƳ ƻǾŜǊ рнл ŜƴǘǊƛŜǎ ǾȅƛƴƎ ŦƻǊ ǘƘŜ ¦{ 
ϷрллΣллл ƎǊŀƴǘΦ  ! ǘǊǳŜ ǇƛƻƴŜŜǊ ƛƴ ǎǇŀŎŜ 
ǘǊŀǾŜƭΣ ŀ ǇƘȅǎƛŎƛŀƴ ŀƴŘ tŜŀŎŜ /ƻǊǇ Ǿƻƭǳƴπ
ǘŜŜǊΣ aŀŜ WŜƳƛǎƻƴΣ ōŜŎŀƳŜ ǘƘŜ мǎǘ !ŦǊƛŎŀƴ-
!ƳŜǊƛŎŀƴ ǿƻƳŀƴ ǘƻ ǘǊŀǾŜƭ ǘƻ ǎǇŀŎŜ ƛƴ мффн 
ŀƴŘ ǿŜƴǘ ƻƴ ǘƻ ǇǳǊǎǳŜ ǎŜǾŜǊŀƭ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ 
ǾŜƴǘǳǊŜǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŀƴ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ǇǊƻƧŜŎǘ 
ōŀǎŜŘ ƎǊƻǳǇ ƪƴƻǿƴ ŀǎ ¢ƘŜ 5ƻǊƻǘƘȅ WŜƳƛǎƻƴ 
CƻǳƴŘŀǝƻƴ ŦƻǊ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜΣ ŀƴŘ ǘƘŜ WŜƳƛǎƻƴ 
DǊƻǳǇΣ ŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ŘŜǎƛƎƴ ŀƴŘ ŎƻƴǎǳƭǝƴƎ 
ŎƻƳǇŀƴȅΦ 

!ǎ ƻǳǘƭƛƴŜŘ ƛƴ ǘƘŜ млл ¸ŜŀǊ {ǘŀǊǎƘƛǇ {ǘǳŘȅ 
wCLΣ ǇǊƻǇƻǎŀƭǎ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ŘŜǎŎǊƛōŜ ǘƘŜ ƻǊπ
ƎŀƴƛȊŀǝƻƴŀƭ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΣ ƎƻǾŜǊƴŀƴŎŜ ƳŜŎƘŀπ
ƴƛǎƳΣ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ǎǘǊŀǘŜƎȅΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ŀ ōǳǎƛπ
ƴŜǎǎ ƳƻŘŜƭ ŦƻǊ ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳ ǎŜƭŦ-ǎǳǎǘŀƛƴƳŜƴǘΦ  
¢ƻ ŎƻǾŜǊ ǘƘŜǎŜ ŎǊƛǘŜǊƛŀΣ ¢ƘŜ 5ƻǊƻǘƘȅ 
WŜƳƛǎƻƴ CƻǳƴŘŀǝƻƴ ǿƛƭƭ ƘŀƴŘƭŜ ǘƘŜ ŜŘǳŎŀπ
ǝƻƴŀƭ ŀƴŘ ōǊƻŀŘŜǊ ǎƻŎƛŀƭ ƻōƧŜŎǝǾŜǎΣ LŎŀǊǳǎ 
LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǿƛƭƭ ŎƻǾŜǊ ǘƘŜ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭ ŀǎǇŜŎǘǎ 
ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘΣ ŀƴŘ ǘƘŜ CƻǳƴŘŀǝƻƴ ŦƻǊ 9ƴπ
ǘŜǊǇǊƛǎŜ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǿƛƭƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƻ 
ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ƻŦ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎΦ 

LŎŀǊǳǎ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŀƭǎƻ ƘŜŀŘǎ ǊŜƭŀǘŜŘ ǊŜπ
ǎŜŀǊŎƘ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǎǳŎƘ ŀǎ tǊƻƧŜŎǘ LŎŀǊǳǎΣ 
ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ǿƛǘƘ ƛǘǎ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ Ŧǳπ
ǎƛƻƴ ǇǊƻǇŜƭƭŜŘ ǇǊƻōŜ ŘŜǎƛƎƴΣ ŘǳŜ ǎƻƳŜǝƳŜ 
ƛƴ нлмпΦ 

²ƛǘƘ ǘƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ƭŜŀŘ ǘǿƻ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ƻǊπ
ƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ƘŜǊ ƻǿƴ ǇŜǊǎƻƴ ŀƭ 
ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘƳŜƴǘǎΣ WŜƳƛǎƻƴ Ƴŀȅ ǿŜƭƭ ōŜ 
ǉǳŀƭƛŬŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ Ǉƻǎƛǝƻƴ ǘƻ ŘƛǊŜŎǘ ŀ Ƴǳƭǝ-
ƎŜƴŜǊŀǝƻƴŀƭ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǘƻǿŀǊŘǎ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ŎŜƴπ
ǘǳǊȅΦ 
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Observation 

9ǳǊƻǇŜŀƴ {ƻǳǘƘŜǊƴ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅΥ  WŜǿŜƭǎ ƛƴ 

ǘƘŜ !ƴŘŜǎ {ǇŀǊƪƭŜ ŀǘ рл 

/ƘƛƭŜΩǎ !ǘŀŎŀƳŀ 5ŜǎŜǊǘ Ƙƻǎǘǎ 9ŀǊǘƘΩǎ ǇǊŜŜƳƛƴŜƴǘ 
ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭ ǎŎƛŜƴŎŜ ŀƴŘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƛƻƴ 
ŦƻǊ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅτǘƘŜ 9ǳǊƻǇŜŀƴ {ƻǳǘƘŜǊƴ hōǎŜǊǾŀǘƻπ
ǊȅτǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ōȅ мо 9ǳǊƻǇŜŀƴ ŎƻǳƴǘǊƛŜǎΣ /ƘƛƭŜ ŀƴŘ 
.ǊŀȊƛƭΣ ŀƴŘ ƻōǎŜǊǾƛƴƎ ƛǘǎ рлǘƘ ŀƴƴƛǾŜǊǎŀǊȅ ǿƛǘƘ ŎƻƴŦƛπ
ŘŜƴŎŜ ŀƴŘ ŜȄŎƛǘŜŘ ŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ƻŦ ǊŜǾƻƭǳǘƛƻƴŀǊȅ Ŏƻǎπ
ƳƛŎ ŘƛǎŎƻǾŜǊƛŜǎ ŀƘŜŀŘΦ  9{h Ƙŀǎ ōǳƛƭǘ ŀƴŘ ƻǇŜǊŀǘŜǎ 
ǘƘŜ ǇƭŀƴŜǘΩǎ ƭŀǊƎŜǎǘ ŀƴŘ Ƴƻǎǘ ǘŜŎƘƴƛŎŀƭƭȅ ŀŘǾŀƴŎŜŘ 
ǘŜƭŜǎŎƻǇŜǎΣ ŜƴŀōƭƛƴƎ /ƘƛƭŜ ŜŀǊƭȅ ƛƴ ǘƘŜ нмǎǘ ŎŜƴǘǳǊȅ ǘƻ 
ŜŎƭƛǇǎŜ Iŀǿŀƛƛ ŀǎ ŎŜƴǘŜǊ ƻŦ ǿƻǊƭŘ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅΦ 

9{hΩǎ ǘƘǊŜŜ ǳƴƛǉǳŜ ǿƻǊƭŘ-Ŏƭŀǎǎ ƻōǎŜǊǾƛƴƎ ǎƛǘŜǎτ[ŀ 
{ƛƭƭŀΣ tŀǊŀƴŀƭ ŀƴŘ /ƘŀƧƴŀƴǘƻǊτǎǇŀƴ ǎƻƳŜ улл ƪƳ 
ǊƛǎƛƴƎ ƴƻǊǘƘ ŦǊƻƳ [ŀ {ƛƭƭŀ ƻƴ ǘƘŜ !ǘŀŎŀƳŀ 5ŜǎŜǊǘ 
ό9ŀǊǘƘΩǎ ŘǊƛŜǎǘύΣ ōƻǊŘŜǊƛƴƎ ǘƘŜ тΣллл-ƳŜǘŜǊ !ƴŘŜǎ 
Ƴƻǳƴǘŀƛƴ ŎƘŀƛƴΦ  !ǘ нΣплл ƳΣ [ŀ {ƛƭƭŀ ƘƻǎǘŜŘ 9{hΩǎ 
ŦƛǊǎǘ ǘŜƭŜǎŎƻǇŜǎ ƛƴ ǘƘŜ мфслǎ ŀƴŘ ƴƻǿ ƻǇŜǊŀǘŜǎ ǎŜǾπ
ŜǊŀƭ оΦс Ƴ ƻǇǘƛŎŀƭ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ bŜǿ 
¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ b¢¢  ŀƴŘ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘΩǎ ŦƻǊŜπ
Ƴƻǎǘ ŜȄǘǊŀǎƻƭŀǊ ǇƭŀƴŜǘ ŘŜǘŜŎǘƻǊ I!wt{τIƛƎƘ !ŎŎǳπ
ǊŀŎȅ wŀŘƛŀƭ ǾŜƭƻŎƛǘȅ tƭŀƴŜǘ {ŜŀǊŎƘŜǊΦ  !ǘ нΣслл ƳΣ 
tŀǊŀƴŀƭ ƛǎ ǎƛǘŜ ƻŦ 9{hΩǎ ŦƭŀƎǎƘƛǇ ŦŀŎƛƭƛǘȅ ±[¢τ ǘƘŜ ±ŜǊȅ 
[ŀǊƎŜ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜΣ ǿƛǘƘ ŦƻǳǊ уΦн Ƴ ¦ƴƛǘ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜǎ 
ŀƴŘ ŦƻǳǊ мΦу Ƴ ƳƻǾŜŀōƭŜ !ǳȄƛƭƛŀǊȅ ¢ƭŜǎŎƻǇŜǎΦ  hƴŜ 
ƻŦ 9ŀǊǘƘΩǎ ƘƛƎƘŜǎǘ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅ ǎƛǘŜǎ ŀǘ рΣллл ƳΣ ǘƘŜ 
!ǘŀŎŀƳŀ [ŀǊƎŜ aƛƭƭƛƳŜǘŜǊ κǎǳōƳƛƭƭƛƳŜǘŜǊ !ǊǊŀȅ 
ό![a!ύ ŀǘ [ƭŀƴƻ ŘŜ /ƘŀƧƴŀƴǘƻǊ ǿƛƭƭ Ŏƻƴǎƛǎǘ ōȅ нлмо 
ƻŦ ŀƴ ŀǊǊŀȅ ƻŦ сс мн Ƴ ŀƴŘ т Ƴ ŀƴǘŜƴƴŀǎΣ ƛƴ ŀ ǇŀǊǘπ
ƴŜǊǎƘƛǇ ōŜǘǿŜŜƴ 9ǳǊƻǇŜΣ 9ŀǎǘ !ǎƛŀΣ bƻǊǘƘ !ƳŜǊƛŎŀ 
ŀƴŘ Ƙƻǎǘ /ƘƛƭŜΦ  !ŦǘŜǊ ±[¢ ŀƴŘ ![a!Σ ŀ ŦƻǳǊǘƘ 9{h 
ǎƛǘŜ ŀǘ /ŜǊǊƻ !ǊƳŀȊƻƴŜǎΣ ƴŜŀǊ tŀǊŀƴŀƭΣ ƛǎ ŘŜǎǘƛƴŜŘ ŦƻǊ 
9ǳǊƻǇŜΩǎ оф Ƴ 9ȄǘǊŜƳŜƭȅ [ŀǊƎŜ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ ό9[¢ύΣ ǘƘŜ 
ǿƻǊƭŘΩǎ ƭŀǊƎŜǎǘ ōȅ нлнл ŀƴŘ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ǊŜǾƻƭǳǘƛƻƴπ
ƛȊŜ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅ ŀǎ ƳǳŎƘ ŀǎ DŀƭƛƭŜƻΩǎ ǘŜƭŜǎŎƻǇŜ плл 
ȅŜŀǊǎ ŀƎƻΦ 

wŜŎŜƴǘ 9{h ǇƛƻƴŜŜǊƛƴƎ ŘƛǎŎƻǾŜǊƛŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ŘŜǘŜŎǘƛƻƴ 
ƻŦ ǘƘŜ ŦŀǊǘƘŜǎǘ ƎŀƳƳŀ-Ǌŀȅ ōǳǊǎǘΣ ŎƻƴŦƛǊƳŀǘƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 
ǎǳǇŜǊƳŀǎǎƛǾŜ ōƭŀŎƪ ƘƻƭŜ ŀǘ ǘƘŜ ŎŜƴǘŜǊ ƻŦ ƻǳǊ ƎŀƭŀȄȅΣ 
ŀƴŘ ǘƘŜ ŦƛǊǎǘ ǇƛŎǘǳǊŜ ƻŦ ŀƴ ŜȄǘǊŀǎƻƭŀǊ ǇƭŀƴŜǘΣ ōȅ ǘƘŜ 
±[¢ ƛƴ нллпΦ  ¢ƘŜǊŜ Ŏŀƴ ōŜ ƴƻ Řƻǳōǘ ǘƘŀǘ 9{hΩǎ ǊŜǾƻπ
ƭǳǘƛƻƴŀǊȅ ŀŘǾŀƴŎŜǎ ƛƴ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅΣ ƘǳƳŀƴƛǘȅΩǎ ƻƭŘŜǎǘ 
ǎŎƛŜƴŎŜΣ ŀƴŘ ŜǾƻƭǾƛƴƎ ǾƛŜǿǎ ǘƻǿŀǊŘǎ ǘƘŜ ƳŀƧŜǎǘƛŎ 
aƛƭƪȅ ²ŀȅ ōŀƴŘ ƻŦ ǎǘŀǊǎ ǿƛƭƭ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ǘƻ ōŜ ŀǿŜ-
ƛƴǎǇƛǊƛƴƎ ǘƻ ǇŜƻǇƭŜ ƛƴ ǘƘŜ нмǎǘ ŎŜƴǘǳǊȅ ŀǎ ǘƘƻǎŜ ǎƛƎƘǘǎ 
ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǘƻ ǇŜƻǇƭŜ ŀƴŘ ŎǳƭǘǳǊŜǎ ƻŦ ŀƭƭ ŀƎŜǎ ǇŀǎǎŜŘΦ 

Communication 

bŜǳǘǊƛƴƻ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ 

/ƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ŀǊŜ ƪŜȅ ǘƻ ŀƴȅ ǘȅǇŜ ƻŦ ŜȄǇƭƻǊŀπ
ǘƛƻƴ ŀƴŘ ŜǾŜƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎƳŀƭƭ ŘƛǎǘŀƴŎŜǎ ǿŜΩǾŜ 
ǘǊŀǾŜƭŜŘ ƛƴ ǎǇŀŎŜ ǘƻ ŘŀǘŜΣ ǿŜ ŀǊŜ ǇƭŀƎǳŜŘ ōȅ ǘƛƳŜ 
ŘŜƭŀȅǎ ǿƘƛŎƘ ǘƘǊŜŀǘŜƴ Ǿƛǘŀƭ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴǎ ƻŦ ŎƻŘŜΦ  
LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŜȄǇƭƻǊŀǘƛƻƴ ǿƛƭƭ ǊŜǉǳƛǊŜ ŀƴ ŜƴǘƛǊŜƭȅ 
ƴŜǿ ƳƻŘŜ ƻŦ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴΣ ƛƴ ŀƴ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ 
ǿƘŜǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƛǎ ŎǊƻǎǎƛƴƎ ƭƛƎƘǘ ȅŜŀǊǎ ǘƻ ǊŜŀŎƘ 
ƛǘǎ ǘŀǊƎŜǘΦ 

¢ƘŜ ƴŜǳǘǊƛƴƻ ƛǎ ŀ ǎǳōŀǘƻƳƛŎ ǇŀǊǘƛŎƭŜΣ ŜƭŜŎǘǊƛŎŀƭƭȅ 
ƴŜǳǘǊŀƭ ŀƴŘ ǿƛǘƘ ŀ Ƴŀǎǎ ǎƻ ǎƳŀƭƭ ǘƘŀǘ ƛǘ Ƙŀǎ ƴŜǾŜǊ 
ōŜŜƴ ŀŎŎǳǊŀǘŜƭȅ ƳŜŀǎǳǊŜŘΦ   Lƴ ŦŀŎǘ ƴŜǳǘǊƛƴƻǎ 
ǉǳƛǘŜ ƭƛǘŜǊŀƭƭȅ Ǉŀǎǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ƴƻǊƳŀƭ ƳŀǘǘŜǊ ǳƴƛƳπ
ǇŜŘŜŘΦ  5ŜǘŜŎǘƛƴƎ ƴŜǳǘǊƛƴƻǎ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ŀ ǾŜǊȅ ƭŀǊƎŜ 
ƳŀǎǎΦ  !ƴ ŜŀǊƭȅ ŘŜǘŜŎǘƻǊ ǳǘƛƭƛȊŜŘ пллΣллл ƭƛǘŜǊǎ ƻŦ 
ǇŜǊŎƘƭƻǊƻŜǘƘȅƭŜƴŜΣ ōǳǊƛŜŘ ŘŜŜǇ ǳƴŘŜǊƎǊƻǳƴŘ ƛƴ 
ŀ {ƻǳǘƘ 5ŀƪƻǘŀ ƎƻƭŘ ƳƛƴŜΦ 

hōǾƛƻǳǎ ǇŀǊŀƭƭŜƭǎ ƭŜŘ ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǊǎ ǘƻ ŜȄŀƳƛƴŜ 
ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘƛŜǎ ŦƻǊ ƴŜǳǘǊƛƴƻ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ǿƛǘƘ 
ǎǳōƳŜǊƎŜŘ ǎǳōƳŀǊƛƴŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜƴ ǘƻ ŀ ƎǊƻǳƴŘπ
ōǊŜŀƪƛƴƎ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘ ŘƻƴŜ ŀǘ CŜǊƳƛƭŀō ƛƴ aŀǊŎƘ 
ƻŦ нлмнΦ  {ŎƛŜƴǘƛǎǘǎ ŦǊƻƳ bƻǊǘƘ /ŀǊƻƭƛƴŀ {ǘŀǘŜ 
¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ŀƴŘ ǘƘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ wƻŎƘŜǎǘŜǊ ǳǘƛƭƛȊŜŘ 
ǘƘŜ bǳaL ōŜŀƳ ǘƻ ŦƛǊŜ ǇǳƭǎŜǎ ƻŦ ƴŜǳǘǊƛƴƻǎ ŀǘ 
aLb9wǾ!Σ ŀ ŘŜǘŜŎǘƻǊ ǿŜƛƎƘǘƛƴƎ мтл ǘƻƴǎ ŀƴŘ 
ƭƻŎŀǘŜŘ млл ƳŜǘŜǊǎ ōŜƴŜŀǘƘ ǘƘŜ 9ŀǊǘƘΩǎ ǎǳǊŦŀŎŜΦ  
¢ƘŜȅ ǎŜƴǘ ǘƘŜƛǊ ƳŜǎǎŀƎŜ ƛƴ ōƛƴŀǊȅ ŎƻŘŜΤ ƛǘ ǿŀǎ ŀ 
ǎƛƴƎƭŜ ǿƻǊŘ Χέ ƴŜǳǘǊƛƴƻΦέ 

¦ǎŜ ƻŦ ƴŜǳǘǊƛƴƻ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ƛƴ ŘŜŜǇ ǎǇŀŎŜ ƛǎ 
ƻōǾƛƻǳǎƭȅ ŘŜŎŀŘŜǎ ŀǿŀȅ ŀƴŘ ƛǘ ƛǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǘƻ 
ƴƻǘŜ ǘƘŀǘ ŀ ŘŜǘŜŎǘƻǊτŀǎ ǿŜ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ƪƴƻǿ ƛǘτ
ǿƻǳƭŘ ƴƻǘ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǊƛŘŜ ŀōƻŀǊŘ ǎǇŀŎŜŎǊŀŦǘ ŘǳŜ 
ǘƻ ǘƘŜ ƘǳƎŜ Ƴŀǎǎ ƛƴǾƻƭǾŜŘΦ  bŜǳǘǊƛƴƻ ŎƻƳƳǳƴƛπ
Ŏŀǘƛƻƴǎ ǿƻǳƭŘΣ ƘƻǿŜǾŜǊΣ ōŜ ǾŜǊȅ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŦƻǊ 
ǇƭŀƴŜǘ-ǘƻ-ǇƭŀƴŜǘ ƳŜǎǎŀƎƛƴƎΣ ƴƻ ƳŀǘǘŜǊ ǿƘŀǘ ǘƘŜ 
ŘƛǎǘŀƴŎŜΦ  !ƭǎƻΣ ƴŜǳǘǊƛƴƻ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴǎ ǿƻǳƭŘ 
ǎŀŦŜƎǳŀǊŘ ǿƘŀǘ {ǘŀǊ ¢ǊŜƪ Ŧŀƴǎ ƘŀǾŜ ŎƻƳŜ ǘƻ 
ƪƴƻǿ ŀǎ ǘƘŜ άǇǊƛƳŜ ŘƛǊŜŎǘƛǾŜέ ƻŦ ƴƻǘ ƛƴǘŜǊŦŜǊƛƴƎ 
ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ōǳŘŘƛƴƎ ŎǳƭǘǳǊŜǎΣ ǎƛƴŎŜ 
ƻƴƭȅ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛŎŀƭƭȅ ŀŘǾŀƴŎŜŘ ōŜƛƴƎǎ ǿƻǳƭŘ ŜǾŜƴ ōŜ 
ŀǿŀǊŜ ƻŦ ƴŜǳǘǊƛƴƻǎΦ 

Transportation 

tƭŀǎƳŀ ¢ƘǊǳǎǘŜǊ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ !ŘǾŀƴŎŜǎ 

¢ǊŀǾŜƭ ǘƻ ǘƘŜ ǎǘŀǊǎΣ ŀƴŘ ŜǾŜƴ ǘƻ ǘƘŜ ƻǳǘŜǊ {ƻƭŀǊ 
{ȅǎǘŜƳΣ ǿƛƭƭ ǊŜǉǳƛǊŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀƴǘ ŀŘǾŀƴŎŜǎ ƛƴ ǇǊƻπ
ǇǳƭǎƛƻƴΦ  ¢ƘŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜǎ ǘƘŀǘ Ƴǳǎǘ ōŜ ŎǊƻǎǎŜŘ ŀǊŜ 

ǎƻ Ǿŀǎǘ ŀǎ ǘƻ ƳŀƪŜ ƛǘ ƛƳǇƻǎǎƛōƭŜ ǘƻ ŎŀǊǊȅ ŜƴƻǳƎƘ 
ŦǳŜƭ ǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǘƘŜ ǘǊƛǇΦΦΦŀǘ ƭŜŀǎǘ ōȅ ǘƘŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ 
ƻŦ ŎǳǊǊŜƴǘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΦ 

Lƻƴ ŀƴŘ tƭŀǎƳŀ ¢ƘǊǳǎǘŜǊǎ ƘŀǾŜ ŘǊŀǿƴ ƳǳŎƘ ŀǘǘŜƴπ
ǘƛƻƴ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ǇƻǘŜƴǘƛŀƭ ǘƻ ōǊƛŘƎŜ ǘƘŜ ƎŀǇ ōŜǘǿŜŜƴ 
ƻǳǊ ǎǇŀŎŜŎǊŀŦǘ ŀƴŘ ŘŜŜǇ ǎǇŀŎŜΦ  Lƴ ŀ ǇƭŀǎƳŀ ǘƘǊǳǎǘπ
ŜǊΣ ŦǳŜƭ ƛǎ ƘŜŀǘŜŘ ŜƭŜŎǘǊƛŎŀƭƭȅ ŀƴŘ ǘƘŜƴ ŜƭŜŎǘǊƛŎ ŀƴŘ κ 
ƻǊ ƳŀƎƴŜǘƛŎ ŦƛŜƭŘǎ ŀŎŎŜƭŜǊŀǘŜ ǘƘŜ ŎƘŀǊƎŜŘ ǇŀǊǘƛŎƭŜǎ 
ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘǊǳǎǘΦ 

!ƴ ŜȄŀƳǇƭŜ ƻŦ ǘƘƛǎ ŎƻƴŎŜǇǘ ǿŀǎ {a!w¢-мΣ ŀƴ ƛƻƴ-
ǘƘǊǳǎǘŜǊ ǇǊƻǇŜƭƭŜŘ ǎǇŀŎŜŎǊŀŦǘ ǿƘƛŎƘ ƻǊōƛǘŜŘ ŀƴŘ 
ŜȄǇƭƻǊŜŘ ǘƘŜ aƻƻƴ ŘǳǊƛƴƎ ŀ ǘƘǊŜŜ-ȅŜŀǊ ƳƛǎǎƛƻƴΣ 
ŜƴŘƛƴƎ ƛƴ нллсΦ  ¢ƘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǳǘƛƭƛȊŜŘ ·Ŝƴƻƴ ŀǎ ŦǳŜƭ 
ŀƴŘ ŎŀǊǊƛŜŘ ƻƴƭȅ ун ƪƎ ŀǘ ƭŀǳƴŎƘΦ 

hƴŜ ŘǊŀǿōŀŎƪ ƻŦ tƭŀǎƳŀ ¢ƘǊǳǎǘŜǊ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΣ 
ƘƻǿŜǾŜǊΣ ƛǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǊ ǘƘŜ ƪƛƴŜǘƛŎ ŜƴŜǊƎȅ ǇǊƻπ
ŘǳŎŜŘΣ ǘƘŜ ƳƻǊŜ ǉǳƛŎƪƭȅ ŎƻǊǊƻǎƛƻƴ ǿƛƭƭ ōŜƎƛƴ ǘƻ 
ŘŀƳŀƎŜ ǘƘŜ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ǎȅǎǘŜƳ ŀƴŘ ŎƻƴǘŀƳƛƴŀǘŜ 
ǎŜƴǎƛǘƛǾŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎΦ  Lƴ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ǘƻ ǘƘƛǎΣ ŀ ǇǊƛǾŀǘŜ 
ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ŘŜǎƛƎƴ ŎƻƳǇŀƴȅΣ ǘƘŜ 9ƭǿƛƴƎ DǊƻǳǇΣ ƛǎ 
ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ŀƴ ŜƭŜŎǘǊƻŘŜƭŜǎǎ ǇƭŀǎƳŀ ǘƘǊǳǎǘŜǊΦ 

5ŜǾŜƭƻǇŜŘ ōȅ DǊŜƎƻǊȅ 9ƳǎŜƭƭŜƳ ŀƴŘ ōŀǎŜŘ ƻƴ 
ǊŜǎŜŀǊŎƘ ōȅ ǘƘŜ CǊŜƴŎƘ !ǘƻƳƛŎ 9ƴŜǊƎȅ /ƻƳƳƛǎπ
ǎƛƻƴΣ ǘƘŜ 9ƭŜŎǘǊƻŘŜƭŜǎǎ LƻƴƛȊŀǘƛƻƴ aŀƎƴŜǘƛȊŜŘ tƻƴπ
ŘŜǊƻƳƻǘƛǾŜ !ŎŎŜƭŜǊŀǘƛƻƴ ¢ƘǊǳǎǘŜǊ ό9-Lat!Ŏ¢ύ 
ǳǘƛƭƛȊŜǎ ǇƻƴŘŜǊƻƳƻǘƛǾŜ ŦƻǊŎŜΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ǿƘŀǘ ŀ 
ŎƘŀǊƎŜŘ ǇŀǊǘƛŎƭŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎ ƛƴ ŀƴ ƻǎŎƛƭƭŀǘƛƴƎ ƳŀƎπ
ƴŜǘƛŎ ŦƛŜƭŘΦ 

9ƭŜŎǘǊƻƳŀƎƴŜǘƛŎ ǿŀǾŜǎ ŦǊƻƳ ǊŀŘƛƻ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ǘƻ 
ƎŀƳƳŀ Ǌŀȅǎ ǎŜǊǾŜ ǘƻ ƛƻƴƛȊŜ ǘƘŜ ŦǳŜƭΦ  ²ƘƛƭŜ ƴƻōƭŜ 
ƎŀǎŜǎΦΦΦǎǳŎƘ ŀǎ ·ŜƴƻƴΦΦΦƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŀ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ŦǳŜƭ 
ŦƻǊ ǇƭŀǎƳŀ ǘƘǊǳǎǘŜǊΣ ǘƘƛǎ ƴŜǿ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ƻǇŜƴǎ 
ǘƘŜ ŘƻƻǊ ǘƻ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ ǇǊƻǇŜƭƭŀƴǘǎ ǿƘƛŎƘ Ƴŀȅ ōŜ 
ƳŀŘŜ ƛƴ ǎƛǘǳ ƻǊ ƳƻǊŜ Ŝŀǎƛƭȅ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŜŘ ƻƴ Ƴƛǎπ
ǎƛƻƴǎΦ 

b!{! a{C/ ǿƛƭƭ ōŜ ŎƻƴŘǳŎǘƛƴƎ ǘŜǎǘǎ ƻƴ 9-Lat!Ŏ¢ 
ǳƴŘŜǊ ŀ {ǇŀŎŜ !Ŏǘ !ƎǊŜŜƳŜƴǘΣ ƘƻǇƛƴƎ ǘƻ ŎƻƴŦƛǊƳ 
ǇƻǎƛǘƛǾŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ŦǊƻƳ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ǘŜǎǘƛƴƎ ŀǘ 9ƭŜŎǘǊƛŎ 
tǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ŀƴŘ tƭŀǎƳŀ 5ȅƴŀƳƛŎǎ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅ ŀǘ 
tǊƛƴŎŜǘƻƴ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΦ  CƻƭƭƻǿƛƴƎ ōŀǎŜƭƛƴŜ ǘŜǎǘǎ ǿƛǘƘ 
ƴƻōƭŜ ƎŀǎŜǎΣ ŀ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ ǇǊƻǇŜƭƭŀƴǘǎ ǿƛƭƭ 
ŀƭǎƻ ōŜ ŜȄŀƳƛƴŜŘΦ 

 

 

 

 



 

Issue 23                          Spring 2013 

                           INTERSTELLAR  R & D  

Observation 

YŀƴǎŀǎΣ ¦{!                                                     
!ǎǘǊƻƴƻƳȅ wŜǎƻǳǊŎŜǎ 

!Ř !ǎǘǊŀ {ǘŀǘŜ Yŀƴǎŀƴǎ ƳƛƴŘŦǳƭ ƻŦ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜ 
ƳƻǧƻΣ ά!Ř !ǎǘǊŀ tŜǊ !ǎǇŜǊŀέ ƻǊ ά¢ƻ ǘƘŜ 
{ǘŀǊǎ ¢ƘǊƻǳƎƘ 5ƛŶŎǳƭǝŜǎΣέ ƴŀǘǳǊŀƭƭȅ ƭƻƻƪ 
ǳǇ ǘƻ ǘƘŜ ǎƪȅ ŀƴŘ ǘƻ ǘƘŜ ƎŀƭŀȄȅ ǎǘŀǊǎ ōŜπ
ȅƻƴŘΦ 

¢ƘŜ ŀƳǇƭŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ Yŀƴǎŀǎ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅ 
ǎƻŎƛŜǝŜǎΣ ƻōǎŜǊǾŀǘƻǊƛŜǎΣ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ŀǎǘǊƻπ
ǇƘȅǎƛŎǎ ŎŜƴǘŜǊǎ ŀƴŘ ŀǎǘǊƻ-ǊŜƭŀǘŜŘ ŀŎǝǾƛǝŜǎ 
ǊŜƅŜŎǘ ƎŜƴŜǊŀƭ ǇǳōƭƛŎ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎ ŀƴŘ ŀǇπ
ǇǊŜŎƛŀǝƻƴ ŦƻǊ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜΩǎ ƛƴǎǇƛǊƛƴƎ ƳƻǧƻΦ 

!ǎǘǊƻƴƻƳȅ Ŏƭǳōǎ ƛƴ Yŀƴǎŀǎ ǘƘŀǘ ŦŜŀǘǳǊŜ 
ƳŜŜǝƴƎǎΣ ǎǘŀǊ ǇŀǊǝŜǎ ŀƴŘ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅ ǇǊƻπ
ƎǊŀƳǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ǘƘŜ !ǎǘǊƻƴƻƳȅ !ǎǎƻŎƛŀǘŜǎ ƻŦ 
[ŀǿǊŜƴŎŜΣ bƻǊǘƘ /ŜƴǘǊŀƭ Yŀƴǎŀǎ !ǎǘǊƻƴƻƳπ
ƛŎŀƭ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ aŀƴƘŀǧŀƴΣ {ŀƭƛƴŀ !ǎǘǊƻƴƻπ
Ƴȅ /ƭǳōΣ IŜŀǊǘƭŀƴŘ !ǎǘǊƻƴƻƳƛŎŀƭ wŜǎŜŀǊŎƘ 
¢ŜŀƳ Σ bƻǊǘƘŜŀǎǘ Yŀƴǎŀǎ !ƳŀǘŜǳǊ !ǎǘǊƻƴƻπ
ƳŜǊǎ [ŜŀƎǳŜ ƻŦ ¢ƻǇŜƪŀ όb9Y!![ύ ŀƴŘ Yŀƴπ
ǎŀǎ !ǎǘǊƻƴƻƳƛŎŀƭ hōǎŜǊǾŜǊǎ όYh!ύ ƻŦ ²ƛŎƘπ
ƛǘŀΦ 

aŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ ŎƭǳōǎΣ ŎƻƭƭŜƎŜǎ ŀƴŘ ǳƴƛǾŜǊǎƛǝŜǎ 
ƻǿƴ ŀƴŘ κ ƻǊ ƻǇŜǊŀǘŜ ŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎŀƭ ŦŀŎƛƭƛπ
ǝŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ aŀōŜŜ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ŀǘ .ŜǘƘŜƭ 
/ƻƭƭŜƎŜ ƛƴ bƻǊǘƘ bŜǿǘƻƴΣ 9ŀǊƭ .ŀƴŜ hōǎŜǊπ
ǾŀǘƻǊȅ ŀǘ /ƭƻǳŘ /ƻǳƴǘȅ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ /ƻƭπ
ƭŜƎŜΣ CŀǊǇƻƛƴǘ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ŀǘ 9ǎƪǊƛŘƎŜΣ 
tƛǧǎōǳǊƎ {ǘŀǘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ !ǎǘǊƻƴƻƳƛŎŀƭ 
hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ  ƻŦ DǊŜŜƴōǳǎƘΣ .ŀƴƴŜǊ /ǊŜŜƪ  
{ŎƛŜƴŎŜ /ŜƴǘŜǊ κ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ƛƴ IƻƭǘƻƴΣ 
tƻǿŜƭƭ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ƛƴ [ƻǳƛǎōǳǊƎΣ /ǊŀƴŜ 
hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ƻŦ ²ŀǎƘōǳǊƴ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƛƴ 
¢ƻǇŜƪŀ ŀƴŘ [ŀƪŜ !Ɗƻƴ tǳōƭƛŎ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ 
ƻŦ ²ƛŎƘƛǘŀ {ǘŀǘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΦ 

IƛƎƘŜǊ ŀƴŘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅ ŜŘǳŎŀπ
ǝƻƴ ƛǎ ƻũŜǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǇƘȅǎƛŎǎ ŀƴŘ ŀǎǘǊƻƴƻπ
Ƴȅ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ Yŀƴπ
ǎŀǎ ƛƴ [ŀǿǊŜƴŎŜΣ ²ŀǎƘōǳǊƴ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƛƴ 
¢ƻǇŜƪŀΣ ŀƴŘ CƻǊǘ Iŀȅǎ {ǘŀǘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ŀƴŘ 
ǊŜƭŀǘŜŘ ŀŜǊƻǎǇŀŎŜ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ōȅ ²ƛŎƘƛǘŀ 
{ǘŀǘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΦ 

¢ƘŜ Yŀƴǎŀǎ /ƻǎƳƻǎǇƘŜǊŜ ŀƴŘ {ǇŀŎŜ /ŜƴǘŜǊ 
ƻŦ IǳǘŎƘƛƴǎƻƴ ƛǎ ŀǎǘƻǳƴŘƛƴƎ ōƻǘƘ ŦƻǊ ƛǘǎ 
ǾŜǊȅ ŜȄƛǎǘŜƴŎŜ ƛƴ ǘƘŜ ƳƻŘŜǎǘ ŦŀǊƳ ǘƻǿƴΣ 
ŀƴŘ ŦƻǊ ƛǘǎ ŜȄǘǊŀƻǊŘƛƴŀǊȅ ǿƻǊƭŘ Ŏƭŀǎǎ ŎƻƭƭŜŎπ
ǝƻƴǎ ŀƴŘ ŜȄƘƛōƛǘǎ ƻŦ ǎǇŀŎŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴΣ 
ǎǇŀŎŜ ǎǳƛǘǎΣ ŀƴŘ ǎǇŀŎŜ-ŀƎŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΦ 

Communication 

hǇǝŎŀƭ  /ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ                       
{ǘŜŀŘƛƭȅ LƳǇǊƻǾŜ 

LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ƛǎ ŎƭŜŀǊƭȅ 
ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ƪŜȅ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ŦƻǊ 
ƘǳƳŀƴǎ ǘƻ ŜȄǇƭƻǊŜ ŀƴŘ ǇƻǇǳƭŀǘŜ ŘŜŜǇ 
ǎǇŀŎŜΦ  ¢ƘŜ ǎƛƎƴŀƭ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ŦǊƻƳ ±ƻȅŀƎŜǊ 
нτŀǎ ƛǘ ǇŀǎǎŜŘ bŜǇǘǳƴŜτǿƻǳƭŘ ƘŀǾŜ 
ōŜŜƴ ум Ƴƛƭƭƛƻƴ ǝƳŜǎ ǿŜŀƪŜǊ ƛŦ ƛǘ ƘŀŘ 
ōŜŜƴ ǎŜƴǘ ŦǊƻƳ !ƭǇƘŀ /ŜƴǘŀǳǊƛΦ  !ƭǊŜŀŘȅΣ 
ǘƘŜ ±ƻȅŀƎŜǊ {ǇŀŎŜŎǊŀƊΩǎ но-ǿŀǧ ǎƛƎƴŀƭ 
Ƙŀǎ ǎǇǊŜŀŘ ǘƻ ƻǾŜǊ мΣллл ǝƳŜǎ 9ŀǊǘƘΩǎ 
ŘƛŀƳŜǘŜǊ ōȅ ǘƘŜ ǝƳŜ ƛǘ ǊŜŀŎƘŜǎ ǳǎΦ 

άhǇǝŎŀƭέΣ ƻǊ άƭŀǎŜǊέ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǎȅǎπ
ǘŜƳǎ ƻũŜǊ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ōŜƴŜŬǘǎ ŦƻǊ ƛƴπ
ǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǘǊŀǾŜƭΦ  CƛǊǎǘΣ Řŀǘŀ ŎƻǳƭŘ ōŜ 
ǘǊŀƴǎƳƛǧŜŘ ŀǎ ƳǳŎƘ ŀǎ млл ǝƳŜǎ ŦŀǎǘŜǊΣ 
ǿƘƛƭŜ ŀƴǘŜƴƴŀǎ ŎƻǳƭŘ ōŜ ǊŜŘǳŎŜŘ ǘƻ ōŜ 
ƻƴƭȅ м҈ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ŎǳǊǊŜƴǘ ǎƛȊŜΦ  ¢ƘŜ ǊŜŘǳŎπ
ǝƻƴ ƛƴ ǿŜƛƎƘǘ ŀƭƻƴŜ ƳŀƪŜǎ ǘƘŜ ƭŀǎŜǊ ǎȅǎπ
ǘŜƳǎ ŀǧǊŀŎǝǾŜ ŦƻǊ ŘŜŜǇ ǎǇŀŎŜ ƳƛǎǎƛƻƴǎΦ 

[ŀǎŜǊ Řŀǘŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴǎ ŀƭǎƻ ƻũŜǊ Ŝƴπ
ƘŀƴŎŜŘ ǎŜŎǳǊƛǘȅΣ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ƴŀǊǊƻǿƭȅ 
ŦƻŎǳǎŜŘ ōŜŀƳΦ  Lǘ ƛǎ ǘƘƛǎ ǎŀƳŜ ƴŀǊǊƻǿ 
ōŜŀƳ ǘƘŀǘ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ŬƴŜ ǘǳƴƛƴƎ 
ƘƻǿŜǾŜǊΣ ŀǎ ǘƘŜ ǇƻƛƴǝƴƎ ƳŜŎƘŀƴƛǎƳ 
Ƴǳǎǘ ōŜ ƘƛƎƘƭȅ ŀŎŎǳǊŀǘŜΦ  CƻǊ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ 
ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎΣ ǇƻƛƴǝƴƎ Ƴŀȅ ōŜ ōŀǎŜŘ ƻƴ 
ǘƘŜ {ǳƴ-ƛƭƭǳƳƛƴŀǘŜŘ 9ŀǊǘƘ ƻǊ ōŀŎƪƎǊƻǳƴŘ 
ǎǘŀǊǎΦ  !ƴ ŜǾŜƴ ƎǊŜŀǘŜǊ ōŜƴŜŬǘ Ƴŀȅ ōŜ 
ƎŀƛƴŜŘ ŦǊƻƳ ŘŜǇƭƻȅƛƴƎ ŀ Ch/![ ǇǊƻōŜΣ 
ǿƘƛŎƘ ǿƻǳƭŘ ǳǝƭƛȊŜ ǘƘŜ ƴŀǘǳǊŀƭ ƎǊŀǾƛǘŀπ
ǝƻƴŀƭ ƭŜƴǎ ƻŦ ǘƘŜ {ǳƴΦ 

wŜŎŜƴǘ ǘŜǎǝƴƎ ƻƴ ǘƘŜ aƻƻƴ Ƙŀǎ ȅƛŜƭŘŜŘ 
ŜƴŎƻǳǊŀƎƛƴƎ ǊŜǎǳƭǘǎΦ  b!{!Ωǎ [wh ό[ǳƴŀǊ 
wŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ hǊōƛǘŜǊύ ǊŜŎŜƴǘƭȅ ǊŜπ
ŎŜƛǾŜŘ ŀƴ ƛƳŀƎŜ ƻŦ ǘƘŜ aƻƴŀ [ƛǎŀ Ǿƛŀ 
ƭŀǎŜǊ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴΦ  aƻǊŜ  ǘŜǎǝƴƎ ǿƛƭƭ ōŜ 
ŘƻƴŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ [ǳƴŀǊ !ǘƳƻǎǇƘŜǊŜ ŀƴŘ 
5ǳǎǘ 9ƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘ 9ȄǇƭƻǊŜǊ ό[!599ύ ŀƴŘ 
ǘƘŜ [ŀǎŜǊ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ wŜƭŀȅ 5ŜƳƻƴπ
ǎǘǊŀǝƻƴ ό[/w5ύ ƛǎ ǎŎƘŜŘǳƭŜŘ ŦƻǊ нлмтΦ 

Transportation 

YŀƴǎŀǎΥ !ƴ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ                                     
9ȄǇƭƻǊŀǝƻƴ /ŜƴǘŜǊΚ 

¢ƘŜǊŜΩǎ ŀ ǎǇƻǘ ƛƴ [ŜōŀƴƻƴΣ Yŀƴǎŀǎ ǿƘƛŎƘ 
ƛǎ ƳŀǊƪŜŘ ŀǎ ǘƘŜ ƎŜƻƎǊŀǇƘƛŎ ŎŜƴǘŜǊ ƻŦ 
ǘƘŜ ŎƻƴǝƎǳƻǳǎ ¦ƴƛǘŜŘ {ǘŀǘŜǎ ƻŦ !ƳŜǊƛŎŀΤ  

ǘƘŜ ŎǊŜŀǘƻǊǎ ƻŦ DƻƻƎƭŜ 9ŀǊǘƘ ƘŀǾŜ ŎƘƻǎŜƴ 
[ŀǿǊŜƴŎŜΣ Yŀƴǎŀǎ ŀǎ ǘƘŜ ŎŜƴǘŜǊ Ǉƻƛƴǘ ƻŦ 
ǇƭŀƴŜǘ 9ŀǊǘƘΦ  ²ƘƛƭŜ ǘƘŜǎŜ ŘŜǎƛƎƴŀǝƻƴǎ ŀǊŜ 
ǘƻ ǎƻƳŜ ŜȄǘŜƴǘ ŀǊōƛǘǊŀǊȅΣ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ Řƻǳōǘ 
ǘƘŀǘ Yŀƴǎŀǎ ƛǎ ŎŜƴǘǊŀƭτōƻǘƘ ƘƛǎǘƻǊƛŎŀƭƭȅ ŀƴŘ 
ƎŜƻƎǊŀǇƘƛŎŀƭƭȅτǘƻ ǘƘŜ ŘǊŜŀƳǎΣ ƘƻǇŜǎ ŀƴŘ 
ŀǎǇƛǊŀǝƻƴǎ ƻŦ ǘƘƛǎ ŎƻǳƴǘǊȅΦ 

¢ƘŜ Yŀƴǎŀǎ IƛǎǘƻǊƛŎŀƭ {ƻŎƛŜǘȅ ƭƛǎǘǎ ŜƛƎƘǘ Ƴŀπ
ƧƻǊ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜǎ ƛƴ YŀƴǎŀǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŀǾƛŀǝƻƴΣ 
ƳƛƴƛƴƎ ŀƴŘ ǊŀƛƭǊƻŀŘǎΦ  ¢ƘŜǎŜ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊ ƛƴπ
ŘǳǎǘǊƛŜǎ ǎŜŜƳ ǘƻ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜ 
Ƴƻǧƻτέ!Ř !ǎǇŜǊŀ tŜǊ !ǎǇŜǊŀέτŀƴŘ ŀƭπ
Ƴƻǎǘ ŦƻǊƳ ŀ ƴŀǘǳǊŀƭ ŦǊŀƳŜǿƻǊƪ ŦƻǊ ƛƴǘŜǊπ
ǎǘŜƭƭŀǊ ŜȄǇƭƻǊŀǝƻƴ ǘƻ ŜǾŜƴǘǳŀƭƭȅ ōŜ ǘƘŜ ŘŜπ
ŬƴƛƴƎ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ƛƴ YŀƴǎŀǎΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ǿƛǘƘ 
²ƛŎƘƛǘŀΩǎ ŘƻƳƛƴŀƴŎŜ ŀǎ ŀƴ ŀƛǊŎǊŀƊ Ƴŀƴǳπ
ŦŀŎǘǳǊƛƴƎ ƘǳōΦ  

{ƻƳŜŘŀȅΣ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǎǇŀŎŜŎǊŀƊ ǿƛƭƭ ŎŀǊǊȅ 
ƘǳƳŀƴǎ ǘƻ ŀ ƴŜǿ ŦǊƻƴǝŜǊ ƻŦ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅτ
ŀǎ ŘƛŘ ǘƘŜ ǊŀƛƭǊƻŀŘǎτŀƴŘ ƳƛƴƛƴƎ ŀƭƻƴƎ ǘƘŜ 
ŦǊƻƴǝŜǊ ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ǎǳǎǘŜƴŀƴŎŜΦ 

! ƳŀǘƘŜƳŀǝŎƛŀƴ ŀǘ Yŀƴǎŀǎ {ǘŀǘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΣ 
5ǊΦ [ƻǳƛǎ /ǊŀƴŜΣ ōŜƭƛŜǾŜǎ ǘƘŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŎǊŜπ
ŀǘŜ ŀƴŘ ŎƻƴǘǊƻƭ ōƭŀŎƪ ƘƻƭŜǎ Ƴŀȅ ōŜ ǘƘŜ ƪŜȅ 
ǘƻ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴΦ  IŜ ǿƻƴŘŜǊǎ 
Ƙƻǿ ƻƴŜ ƳƛƎƘǘ ŎƻƴǾŜǊǘ ǊŀŘƛŀǝƻƴ ƻǳǘǇǳǘ 
ŦǊƻƳ ŀ ōƭŀŎƪ ƘƻƭŜ ƛƴǘƻ ŀƴ ŜȄƘŀǳǎǘ ǎǘǊŜŀƳ 
ǿƛǘƘ ǳǎŜŦǳƭ ǇǊƻǇŜǊǝŜǎΦ 

!ƭǊŜŀŘȅΣ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ǎǇŀŎŜŎǊŀƊ ǘƻ ƭŜŀǾŜ ǘƘŜ 
ǎƻƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳ ŀƴŘ ǘǊŀǾŜǊǎŜ ŘŜŜǇ ǎǇŀŎŜ ƛǎ 
ōŜƛƴƎ ŎƭƻǎŜƭȅ ƳƻƴƛǘƻǊŜŘ ōȅ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ 
Yŀƴǎŀǎ tǊƻŦŜǎǎƻǊ 9ƳŜǊƛǘǳǎ ¢ƻƳ !ǊƳǎǘǊƻƴƎΣ 
ǿƘƻ ǿƻǊƪŜŘ ǿƛǘƘ ±ŀƴ !ƭƭŜƴ ŀƴŘ ŘŜǎƛƎƴŜŘ 
ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ƪŜȅ ǎŎƛŜƴŎŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ƻƴ ±ƻȅπ
ŀƎŜǊΣ ǿƘƛŎƘ ƭŀǳƴŎƘŜŘ ƛƴ мфттΦ  ¢ƻŘŀȅΣ Ƙƛǎ 
[ŀǿǊŜƴŎŜ-ōŀǎŜŘ ŎƻƳǇŀƴȅΣ CǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ 
¢ŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΣ ǎǝƭƭ ŀƴŀƭȅȊŜǎ ±ƻȅŀƎŜǊΩǎ ǘǊŀƴǎπ
ƳƛǎǎƛƻƴǎΦ 

¢ƘŜ млл-¸ŜŀǊ {ǘŀǊǎƘƛǇ tǊƻƧŜŎǘ ŦŜŀǘǳǊŜǎ 
ǘƘŜǎŜ ǿƻǊŘǎ ƻƴ ƛǘǎ ǿŜōǎƛǘŜΥ  ά!ƭƭ ǘƘŜ ŎŀǇŀπ
ōƛƭƛǝŜǎ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘ ƘǳƳŀƴ ƛƴǘŜǊπ
ǎǘŜƭƭŀǊ ǘǊŀǾŜƭ ŀǊŜ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ƻƴŜǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ŦƻǊ 
ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ƘǳƳŀƴ ǎǳǊǾƛǾŀƭΦέ  ²ƛǘƘ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜ 
ƻŦ ǘƘŜ ƘǳƳŀƴ ǊŀŎŜ ƛƴ ǘƘŜ ōŀƭŀƴŎŜΣ ŀ ŎŜƴǘǊŀƭ 
ǊŜǇƻǎƛǘƻǊȅτǎǳŎƘ ŀǎ YŀƴǎŀǎτƳŀȅ ōŜ ǘƘŜ 
ƪŜȅ ǘƻ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΦ  ¢ƘŜ млл-¸ŜŀǊ {ǘŀǊǎƘƛǇ 
tǊƻƧŜŎǘ ƳƛƎƘǘ ƭƻƻƪ ǘƻ Yŀƴǎŀǎ ŀǎ ŀ ǊŜǎƻǳǊŎŜ 
ŀƴŘ ŎƻƴǎƛŘŜǊ ƘƻƭŘƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ƴŜȄǘ ƳŀƧƻǊ Ŏƻƴπ
ŦŜǊŜƴŎŜ ǘƘŜǊŜΦ 
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Observation 

L[h! IŀǿŀƛΩL нлмо 

¢ƘŜ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ [ǳƴŀǊ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ŀǎǎƻŎƛπ
ŀǝƻƴΣ ōŀǎŜŘ ƻƴ Iŀǿŀƛƛ LǎƭŀƴŘΣ ǎŜŜƪǎ ǘƻ ŜȄπ
ǇŀƴŘ ƘǳƳŀƴ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ƻǳǊ ƎŀƭŀȄȅΣ 
ŎƻǎƳƻǎ ŀƴŘ ǎƻƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳ ǘƘǊƻǳƎƘ ƻōǎŜǊǾŀπ
ǝƻƴ ŦǊƻƳ ǘƘŜ aƻƻƴΦ 

¢ƘŜ ŬǊǎǘ ƻŦ ǘƘŜ L[h! п aƻƻƴ aƛǎǎƛƻƴǎΣ Ŏƻƭπ
ƭŀōƻǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ bŀǝƻƴŀƭ !ǎǘǊƻƴƻƳƛŎŀƭ 
hōǎŜǊǾŀǘƻǊƛŜǎ ƻŦ /Ƙƛƴŀ ǘƻ ǳǎŜ ǘƘŜ ¦ƭǘǊŀ-
±ƛƻƭŜǘ мр-ŎƳ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ ŀōƻŀǊŘ ǘƘŜ /Ƙƛƴŀ 
/ƘŀƴƎΩŜ-о aƻƻƴ [ŀƴŘŜǊ ǘƘƛǎ 5ŜŎŜƳōŜǊΣ 
ǎƘƻǳƭŘ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ŀŘǾŀƴŎƛƴƎ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ  
ŎƻƻǇŜǊŀǝƻƴΣ ƛƴ DŀƭŀȄȅ  CƛǊǎǘ [ƛƎƘǘ LƳŀƎƛƴƎ 
ŀƴŘ ƛƴ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ DŀƭŀȄȅ нмǎǘ /Ŝƴπ
ǘǳǊȅ  9ŘǳŎŀǝƻƴ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ L[h! DŀƭŀȄȅ 
CƻǊǳƳ !ǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜ ƛƴ IŀǿŀƛƛΣ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ 
¦{! ŀƴŘ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ 9ŀǊǘƘΦ 

¢ƘŜ ǘǿƻ ƛƴǘŜǊƳŜŘƛŀǘŜ L[h! aƛǎǎƛƻƴǎΣ L[h-· 
ŀƴŘ L[h-м ǎƘƻǳƭŘ ŜȄǇŀƴŘ DŀƭŀȄȅ CƛǊǎǘ [ƛƎƘǘ 
LƳŀƎƛƴƎ ŀƴŘ DŀƭŀȄȅ κ !ǎǘǊƻƴƻƳȅ ŜȄǇƭƻǊŀπ
ǝƻƴΣ ǇƛƻƴŜŜǊ ƭǳƴŀǊ ōǊƻŀŘŎŀǎǝƴƎ ƻŦ ōƻǘƘ 
ŀǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎŀƭ ŀƴŘ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ŘŀǘŀΣ ŀƴŘ 
ŜǎǘŀōƭƛǎƘ ŀ ǘƻŜ-ƘƻƭŘ ŦƻǊ ƭǳƴŀǊ ōŀǎŜ ōǳƛƭŘ-ƻǳǘ 
ŀǘ ǘƘŜ aƻƻƴ {ƻǳǘƘ tƻƭŜ κ aŀƭŀǇŜǊǘ aƻǳƴπ
ǘŀƛƴ ŀǊŜŀΦ 

¢ƘŜ ƭŀǎǘ ƻŦ ǘƘŜ L[h! aƻƻƴ ƳƛǎǎƛƻƴǎΣ ǘƘŜ 
IǳƳŀƴ {ŜǊǾƛŎŜ aƛǎǎƛƻƴ ǘƻ ǘƘŜ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ 
[ǳƴŀǊ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ L[h-м ƛƴ ǘƘƛǎ ŘŜŎŀŘŜΣ 
ǎƘƻǳƭŘ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ŬǊǎǘ ŀǎǘǊƻƴŀǳǘ ǎŜǊǾƛŎƛƴƎ ƻŦ 
ǘƘŜ L[h-м ŀƴŘ ƻŦ ƴŜŀǊōȅ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ŀƴŘ 
ƭŀōǎΣ ƻŦ ǾŀƭƛŘŀǝƻƴ ƻŦ DƻƭŘŜƴ {ǇƛƪŜ /ƻƳǇŀπ
ƴȅΣ {ƘŀŎƪƭŜǘƻƴ 9ƴŜǊƎȅ /ƻƳǇŀƴȅΣ ŀƴŘ κ ƻǊ 
ƻǘƘŜǊ 9ŀǊǘƘ-aƻƻƴΣ /ƛǎ-[ǳƴŀǊ ƘǳƳŀƴ ǘǊŀƴǎπ
ǇƻǊǘŀǝƻƴǎ ǎȅǎǘŜƳǎΣ ŀƴŘ ƛƴ ŀƳǇƭƛŬŎŀǝƻƴ 
ŀƴŘ ōǳƛƭŘ-ƻǳǘ ƻŦ ŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ aƻƻƴ {ƻǳǘƘ 
tƻƭŜ ƘǳƳŀƴ ǎŜǧƭŜƳŜƴǘΦ 

¢ƘŜ L[h! Ƴŀƛƴ ƻǳǘǊŜŀŎƘ ǾŜƘƛŎƭŜ ŦƻǊ !ǎǘǊƻƴπ
ƻƳȅτнмǎǘ /ŜƴǘǳǊȅ 9ŘǳŎŀǝƻƴ ƛǎ ǘƘŜ Ǝƭƻōŀƭ 
DŀƭŀȄȅ CƻǊǳƳ !ǊŎƘƛǘŜŎǘǳǊŜΣ ǿƘƛŎƘ ǎƘƻǳƭŘ 
ŜƴŀōƭŜ Ƴŀƴȅ ŜƴǘŜǊǇǊƛǎŜǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ǘƘŜ !Ř 
!ǎǘǊŀ Yŀƴǎŀǎ CƻǳƴŘŀǝƻƴ ŀƴŘ ǘƘŜ LƴǘŜǊǎǘŜƭπ
ƭŀǊ w ϧ 5 /ŜƴǘŜǊΣ ǘƻ ƅƻǳǊƛǎƘ ƻƴ ŀƭƭ т ƻǊ у 
ŎƻƴǝƴŜƴǘǎ ƻŦ 9ŀǊǘƘΦ 

Communication 

/ƛǾƛƭƛȊŀǝƻƴ {ŜƴŘǎ Lǘǎ hǿƴ {ƛƎƴŀƭ 

²ƘŜƴ ǘƘŜ ƘƻƳŜ ƴŜȄǘ ŘƻƻǊ ŀǇǇŜŀǊǎ Ǿŀπ
ŎŀƴǘτŀƴŘ ȅƻǳ ǊŜŀƭƭȅ ǿŀƴǘ ǘƻ ƪƴƻǿ 
ǿƘŜǘƘŜǊ ƻǊ ƴƻǘ ȅƻǳ ƘŀǾŜ ƴŜƛƎƘōƻǊǎτȅƻǳ 
Ƴŀȅ ǎǘŀǊǘ ōȅ ǿŀǘŎƘƛƴƎ ǘƘŜ ǘǊŀǎƘ ŎŀƴǎΦ  
[ƛƪŜ ǘƘŜ ƴƻǎȅ ƴŜƛƎƘōƻǊΣ ǿŜ Ŏƻƴǎǘŀƴǘƭȅ 
ǿŀǘŎƘ ŀƴŘ ǿƻƴŘŜǊ ƛŦ ŀƴȅƻƴŜ ŜƭǎŜ ƛǎ άŀǘ 
ƘƻƳŜέ ƛƴ ƻǳǊ ƎŀƭŀȄȅΦ  !ƴŘ ƭƛƪŜ ǘƘŜ ƴƻǎȅ 
ƴŜƛƎƘōƻǊΣ ǿŜ Ƴŀȅ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ƴŜǊǾŜ ǘƻ 
ǊŀǇ ƻƴ ǘƘŜ ŘƻƻǊ ŀƴŘ ŜȄǇƻǎŜ ƻǳǊ ƴƻǎȅ ƴŀπ
ǘǳǊŜΦ 

9ŀǊƭƛŜǊ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΣ ǘƘŜ ŀǊǝŎƭŜ άIƻǿ ǘƻ CƛƴŘ 
9¢ ǿƛǘƘ LƴŦǊŀǊŜŘ [ƛƎƘǘέ ǿŀǎ ǇǳōƭƛǎƘŜŘ ōȅ 
WŜũ YǳƘƴΣ {ǾŜǘƭŀƴŀ ±Φ .ŜǊŘȅǳƎƛƴŀΣ 5ŀǾƛŘ 
IŀƭƭƛŘŀȅ ŀƴŘ /ŀƛǎŜȅ IŀǊƭƛƴƎǘŜƴΦ  ¢ƘŜȅ ŀǊŜ 
ŎƻƴǾƛƴŎŜŘ ǘƘŀǘ ŀ ǎǳǊǾŜȅ ƻǳǘ ǘƻ сл ƭƛƎƘǘ 
ȅŜŀǊǎ ŎƻǳƭŘ ƻũŜǊ ŀ ŘŜŬƴƛǝǾŜ ŀƴǎǿŜǊ ŀǎ ǘƻ 
ǿƘŜǘƘŜǊ ƻǘƘŜǊ ŎƛǾƛƭƛȊŀǝƻƴǎ ŜȄƛǎǘ ƛƴ ƻǳǊ 
ǾƛŎƛƴƛǘȅΣ ŀƴŘ ǘƘŜȅ Ǉƭŀƴ ǘƻ Řƻ ƛǘ ōȅ ŜȄŀƳƛƴπ
ƛƴƎ ǿŀǎǘŜ ƘŜŀǘ ǊŀŘƛŀǝƻƴΦ 

¢ƻ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘ ǎǳŎƘ  ŀ ōǊƻŀŘ ǎǳǊǾŜȅΣ ǘƘŜȅ 
ŀǊŜ ƭƻƻƪƛƴƎ ŀǘ ŎǊŜŀǝƴƎ ŀ ǘŜƭŜǎŎƻǇŜ ŎŀƭƭŜŘ 
ά/ƻƭƻǎǎǳǎΣέ ǿƛǘƘ ŀ ǇǊƛƳŀǊȅ ƳƛǊǊƻǊ ƻŦ тт 
ƳŜǘŜǊǎΦ 

¢ƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜƛǊ ŎƻƳǇŀƴȅΣ LƴƴƻǾŀǝǾŜ hǇπ
ǝŎǎ [ǘŘΦΣ ƴŜǿ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǿƛƭƭ ŜƴŀōƭŜ 
ǘƘƛǎ ǎŜƴǎƛƴƎ ƎƛŀƴǘΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŬǊŜ-ǇƻƭƛǎƘƛƴƎ 
όƛƴ ǇƭŀŎŜ ƻŦ ŀōǊŀǎƛǾŜ-ōŀǎŜŘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎύ 
ŀƴŘ ŎƻƴǘǊƻƭƭŜŘ ǎƭǳƳǇƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ Ƙƻǘ Ǝƭŀǎǎ 
ǘƻ ŘŜǎƛǊŜŘ ǎƘŀǇŜǎ ǿƘƛŎƘ ŀǊŜ ƛƴŎǊŜŘƛōƭȅ 
ǘƘƛƴ ŀƴŘ ƭƛƎƘǘǿŜƛƎƘǘΦ  !ƭǎƻ ŜƳǇƭƻȅŜŘ ŀǊŜ 
ƴŜǿ ά[ƛǾŜ aƛǊǊƻǊέ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǿƘƛŎƘ 
ǇǊƻǾƛŘŜ ŀŘŀǇǝǾŜ ƻǇǝŎǎ ǘƻ ƴŜǳǘǊŀƭƛȊŜ ŀǘπ
ƳƻǎǇƘŜǊƛŎ ŘƛǎǘƻǊǝƻƴΦ 

hƴŎŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘΣ /ƻƭƻǎǎǳǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ ŀōƭŜ 
ǘƻ ǎǿŜŜǇ ƘǳƴŘǊŜŘǎ ƻŦ ǇƭŀƴŜǘǎ ƛƴ ǘƘŜ Ƙŀōπ
ƛǘŀōƭŜ ȊƻƴŜ ǿƘƛŎƘ ŀǊŜ 9ŀǊǘƘ-ǎƛȊŜ ŀƴŘ ƭŀǊƎπ
ŜǊτǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ƛŦ ŎƛǾƛƭƛȊŀǝƻƴǎ ŀǊŜ ǇǊŜπ
ǎŜƴǘτǿƛǘƘƻǳǘ ŀƴƴƻǳƴŎƛƴƎ ƻǳǊ ƻǿƴ ǇǊŜǎπ
ŜƴŎŜΦ 

Transportation 

t[¢Υ  tƘƻǘƻƴƛŎ [ŀǎŜǊ ¢ƘǊǳǎǘŜǊ 

Lƴ ǘƘŜ мффлǎΣ DƻŜũǊŜȅ [ŀƴŘƛǎ ǎǳƎƎŜǎǘŜŘ 
ǘƘŜ ōŜŀǳǝŦǳƭ ƛƳŀƎŜ ƻŦ ŀ άƭƛƎƘǘ ōǊƛŘƎŜέ 
ǿƘƛŎƘ  ǿƻǳƭŘ ŎƻƴƴŜŎǘ ƴŜŀǊōȅ ǎƻƭŀǊ ǎȅǎπ
ǘŜƳǎΦ  ¢ƻŘŀȅ ǇƘȅǎƛŎƛǎǘ ¸ƻǳƴƎ YΦ .ŀŜ ǎŜŜǎ 
ǘƘŀǘ άƭƛƎƘǘ ōǊƛŘƎŜέ ŀǎ ŀ ǇƘƻǘƻƴƛŎ Ǌŀƛƭǿŀȅ 

ǘƘŀǘ ǿƻǳƭŘ άΦΦΦōǊƛƴƎ ŀōƻǳǘ ŀ ǉǳŀƴǘǳƳ ƭŜŀǇ 
ƛƴ ǘƘŜ ƘǳƳŀƴ ŜŎƻƴƻƳƛŎ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ ƛƴǘŜǊπ
Ŝǎǘǎ ƛƴ ǎǇŀŎŜΧέ  .ŀŜ ƘƻǇŜǎ ǘƻ ǊŜŀƭƛȊŜ ǘƘƛǎ 
ŎƻƴŎŜǇǘ Ǿƛŀ Ƙƛǎ ǿƻǊƪ ƻƴ ŀ tƘƻǘƻƴƛŎ [ŀǎŜǊ 
¢ƘǊǳǎǘŜǊΣ ƻǊ t[¢Σ ŀƴŘ ǘƘŜƴ ǳǎŜ ǘƘŜ ŎƻƴŎŜǇǘ 
ǘƻ ōǳƛƭŘ ŀ ǎǇŀŎŜ ǊŀƛƭǊƻŀŘ ǘƻ ǘƘŜ ǎǘŀǊǎΦ 

[ŀǎŜǊ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ Ƙŀǎ ƭƻƴƎ ōŜŜƴ ŀ ǇǊƻƳƛǎπ
ƛƴƎ ŎƻƴŎŜǇǘΦ  Lƴ нллрΣ ¢ƘŜ tƭŀƴŜǘŀǊȅ {ƻŎƛŜπ
ǘȅ ŦǳƴŘŜŘ /h{ah{Σ ŀ ǎƻƭŀǊ ǎŀƛƭ ǿƘƛŎƘ 
ǿƻǳƭŘ ǘŜǎǘ ǘƘŜ ŜũŜŎǘǎ ƻŦ ŀ ƳƛŎǊƻǿŀǾŜ 
ōŜŀƳ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 5ŜŜǇ {ǇŀŎŜ bŜǘǿƻǊƪ 
ōƻǳƴŎƛƴƎ ƻũ ǘƘŜ ǎŀƛƭΦ  ! ƭŀǳƴŎƘ ŦŀƛƭǳǊŜ 
ǎŎǳǧƭŜŘ ǘƘŜ ǘŜǎǘΦ  !ƭǎƻΣ ƭŀǎŜǊ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ 
Ƙŀǎ ŀƭǿŀȅǎ ōŜŜƴ ƘƛƴŘŜǊŜŘ ōȅ Řƛũǳǎƛƻƴ ƻŦ 
ǘƘŜ ƭŀǎŜǊ ōŜŀƳΣ ŀƴŘ ŦƻǊ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǘǊŀǾŜƭΣ 
ƭŜƴǎŜǎ ǘƘŜ ǎƛȊŜ ƻŦ ¢ŜȄŀǎ ǿƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ǘƻ ōŜ 
ƛƴǎǘŀƭƭŜŘ ōŜȅƻƴŘ ǘƘŜ ƻǊōƛǘ ƻŦ {ŀǘǳǊƴ ǘƻ 
Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ŀ ŬƴŜ-ŜƴƻǳƎƘ ŦƻŎǳǎ ŦƻǊ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭπ
ƭŀǊ ǘǊŀǾŜƭΦ 

.ŀŜΩǎ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ ǇƘƻǘƻƴ ǘƘǊǳǎǘŜǊΣ ƘƻǿŜǾπ
ŜǊΣ ŜȄǇƭƻƛǘǎ ŀ ǊŜǎƻƴŀƴǘ ƻǇǝŎŀƭ ŎŀǾƛǘȅ ǿƘƛŎƘ 
ƛǎ ŦƻǊƳŜŘ ōŜǘǿŜŜƴ ǘǿƻ ƳƛǊǊƻǊǎ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ 
ǘƘŜ ƭŀǎŜǊΦ  ¢Ƙƛǎ ƎƛǾŜǎ ŀ ǘƘǊǳǎǘ ǘƻ ǇƻǿŜǊ 
Ǌŀǝƻ ŎƻƳǇŀǊŀōƭŜ ǘƻ ŜƭŜŎǘǊƛŎŀƭ ǘƘǊǳǎǘŜǊǎ 
ŀƴŘ ŀ ǎǇŜŎƛŬŎ ƛƳǇǳƭǎŜ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ƻǊŘŜǊǎ ƻŦ 
ƳŀƎƴƛǘǳŘŜ ƎǊŜŀǘŜǊ ǘƘŀƴ ƻǘƘŜǊ ŎƻƴǾŜƴǝƻƴπ
ŀƭ ǘƘǊǳǎǘŜǊǎΦ  /ŀǊǊƛŜŘ ōȅ Řǳŀƭ ǎǇŀŎŜŎǊŀƊΣ 
ǘƘŜ ƭŀǎŜǊ ǎƻǳǊŎŜ Ŏŀƴ ōŜ ǘŀƪŜƴ ŀƴȅǿƘŜǊŜΦ 

.ŀŜ ŜƴǾƛǎƛƻƴǎ ǘƘŜ ǇƘƻǘƻƴƛŎ Ǌŀƛƭǿŀȅ ŀǎ ƘŀǾπ
ƛƴƎ ŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǿƘƛŎƘ 
ǿƻǳƭŘ ƭƛƴƪ ƴŜŀǊōȅ ǎǘŀǊǎ ǿƛǘƘ ŀ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀπ
ǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳΦ  {ŜƭŦ-ŘƛǊŜŎǘŜŘ ǊƻōƻǝŎ ǎǇŀŎŜπ
ŎǊŀƊ ǿƻǳƭŘ Ǉǳǘ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ŀƴŘ ŀŎǝǾŀǘŜ ǘƘŜ 
ǎȅǎǘŜƳ ŀǘ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴ ƭƻŎŀǝƻƴǎΣ ǳǝƭƛȊƛƴƎ 
ǎǘǊǳŎǘǳǊŀƭ ǇŀǊǘǎ ŦǊƻƳ 9ŀǊǘƘΦ 

¢ƘŜ ǎǇŀŎŜ ǘǊŀƛƴǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǾŜǊȅ ƭƛƎƘǘǿŜƛƎƘǘ 
ŀƴŘ Ŏƻƴǎƛǎǘ Ƴƻǎǘƭȅ ƻŦ ƘǳƳŀƴ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ 
Ƙŀōƛǘŀǘǎ ŀƴŘ ǎŀŦŜǘȅ ǎȅǎǘŜƳǎΣ ǿƛǘƘ ǎƳŀƭƭ 
ǘƘǊǳǎǘŜǊǎ ŦƻǊ ŀǩǘǳŘƛƴŀƭ ŎƻƴǘǊƻƭΦ  9ŀŎƘ 
ǿƻǳƭŘ ǊŜǉǳƛǊŜ ŦƻǳǊ ǘƘǊǳǎǘŜǊǎΥ ƻƴŜ ǇŀƛǊ ŦƻǊ 
ŀŎŎŜƭŜǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ƻƴŜ ǇŀƛǊ ŦƻǊ ŘŜŎŜƭŜǊŀǝƻƴΦ  
bŜǿ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘǎ ƛƴ ·-Ǌŀȅ ƭŀǎŜǊ ŀƴŘ Ƴŀπ
ǘŜǊƛŀƭ ǎŎƛŜƴŎŜǎ  ǿƛƭƭ ǊŜŘǳŎŜ ŜƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎ 
ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ 

¸ƻǳƴƎ YΦ .ŀŜ ōŜƭƛŜǾŜǎ ǘƘŜ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ǎȅǎπ
ǘŜƳǎ ŎƻǳƭŘ ōŜ ǿƛǘƘƛƴ ǊŜŀŎƘ ōȅ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ 
ǘƘƛǎ ŎŜƴǘǳǊȅΦ 
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Observation 

bŜǿ CǊƻƴǝŜǊ ŦƻǊ !ǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎǎ                 
b!h /Ƙƛƴŀ [¦¢Σ L[h-·Σ L[h-м 

¢ƘŜ aƻƻƴ ŀƊŜǊ 9ŀǊǘƘ ŀƴŘ {ǇŀŎŜ ƛǎ ǊƛǎƛƴƎ ŀǎ 
ŀƴƻǘƘŜǊ ŎŜƴǘŜǊ ŦƻǊ нмǎǘ ŎŜƴǘǳǊȅ ŀǎǘǊƻƴƻπ
ƳȅΦ  ¢ƘŜ bŀǝƻƴŀƭ !ǎǘǊƻƴƻƳƛŎŀƭ hōǎŜǊǾŀπ
ǘƻǊƛŜǎ b!h/ [ǳƴŀǊ ¦ƭǘǊŀǾƛƻƭŜǘ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ 
[¦¢ ŀǘƻǇ /ƘƛƴŀΩǎ /ƘŀƴƎΩŜ-о [ŀƴŘŜǊΣ ǘƘŜ 
ŬǊǎǘ ǎǇŀŎŜŎǊŀƊ ƻƴ [ǳƴŀ ƛƴ ŀƭƳƻǎǘ пл ȅŜŀǊǎΣ 
Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƻǇŜǊŀǝƴƎ ǎƛƴŎŜ ǎƘƻǊǘƭȅ ŀƊŜǊ ǘƘŜ 
мп 5ŜŎŜƳōŜǊ нлмо ǘƻǳŎƘŘƻǿƴ ŀǘ aŀǊŜ 
LƳōǊƛǳƳ ппΦмнb мфΦрм²Σ ƴŜŀǊ {ƛƴǳǎ LǊƛŘπ
ǳƳ ά.ŀȅ ƻŦ wŀƛƴōƻǿǎέΦ  [¦¢ ƛǎ ǘƘŜ ŬǊǎǘ 
ǊƻōƻǝŎ ǘŜƭŜǎŎƻǇŜ ƻƴ ǘƘŜ aƻƻƴ ŀƴŘ ŀŘŘǎ    
ǘƻ ǘƘŜ !Ǉƻƭƭƻ мс ŬǊǎǘ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅ ŀŎƘƛŜǾŜπ
ƳŜƴǘǎ ƻŦ /ƻƳƳŀƴŘŜǊ WƻƘƴ ¸ƻǳƴƎ ƛƴ мфтнΦ  
¢ƘŜ aƻƻƴ ǘŜƭŜǎŎƻǇŜ Ƙŀǎ ǇǊƻƧŜŎǘŜŘ ƻǇŜǊŀπ
ǝƻƴǎ ƻŦ ŀǘ ƭŜŀǎǘ м ȅŜŀǊΣ ǿƛǘƘ ŀƴ w¢D ǇƻǿŜǊ 
ǎƻǳǊŎŜ ƭƛŦŜǎǇŀƴ ƻŦ ол ȅŜŀǊǎΣ ŀƴŘ Ƴŀȅ ƳŀǊƪ 
ǘƘŜ ōŜƎƛƴƴƛƴƎ ƻŦ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ƘǳƳŀƴ-
ŘƛǊŜŎǘŜŘ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ƻƴ ǘƘŜ aƻƻƴΦ 

¢ƘŜ мрл-ƳƳ ƴŜŀǊ-ǾƛƻƭŜǘ κ ƻǇǝŎŀƭ ƛƴǎǘǊǳπ
ƳŜƴǘ ƛǎ ŎŀǇŀōƭŜ ƻŦ ǘǊŀŎƪƛƴƎ ŀƴŘ ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ 
ƻōƧŜŎǘǎ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎƭȅ ŦƻǊ ǳǇ ǘƻ мл Řŀȅǎ ŀǘ ŀ 
ǝƳŜΦ  ¢ƘŜ ŬǊǎǘ ǇǳōƭƛǎƘŜŘ ƛƳŀƎŜ ƻŦ ǘƘŜ [¦¢ 
ŎƻƴǎƛǎǘŜŘ ƻŦ но ōǊƛƎƘǘ ǎǘŀǊǎ ƻŦ ǘƘŜ 5ǊŀŎƻ 
ŎƻƴǎǘŜƭƭŀǝƻƴΦ Lǘ Ƙŀǎ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ǎƪȅ ǎǳǊǾŜȅǎ 
ŀƴŘ ǾŀǊƛŀōƭŜ ǎǘŀǊ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴǎ ƛƴ ŀ нлл-
ǎǉǳŀǊŜ-ŘŜƎǊŜŜǎ ŬŜƭŘ ƻŦ ǘƘŜ ŎŜƭŜǎǝŀƭ b 
ƘŜƳƛǎǇƘŜǊŜ  ŀƴŘ ŎŀǇǘǳǊŜŘ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ 
ннΣллл ŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎŀƭ ƛƳŀƎŜǎ ōȅ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ 
/ƘŀƴƎΩŜ-о [ǳƴŀǊ 5ŀȅ о ƻƴ но CŜōǊǳŀǊȅ 
нлмпΣ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ [¦¢ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ƛƴǾŜǎǝƎŀπ
ǘƻǊ tǊƻŦŜǎǎƻǊ Wƛŀƴȅŀƴ ²ŜƛΦ 

¢ƘŜ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ [ǳƴŀǊ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ !ǎǎƻπ
Ŏƛŀǝƻƴ L[h!Σ ōŀǎŜŘ ƻƴ IŀǿŀƛΩL LǎƭŀƴŘΣ ǇŀǊπ
ǝŎƛǇŀǘŜǎ ƛƴ [¦¢ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ŜȄπ
ŎƘŀƴƎŜ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ bŀǝƻƴŀƭ !ǎπ
ǘǊƻƴƻƳƛŎŀƭ hōǎŜǊǾŀǘƻǊƛŜǎ b!h/ ŀƴŘ ǘƘŜ 
/ƘƛƴŜǎŜ bŀǝƻƴŀƭ {ǇŀŎŜ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ 
/b{! ǘƘŀǘ Ŏŀƭƭ ŦƻǊ ǊŜŎƛǇǊƻŎŀƭ b!h ǳǎŜ ƻŦ 
L[h! ǘŜƭŜǎŎƻǇŜǎ L[h-· ǇƭŀƴƴŜŘ ŦƻǊ ƭǳƴŀǊ 
ƭŀƴŘƛƴƎ нлмрΣ ŀƴŘ L[h-м ŀǘ ǘƘŜ aƻƻƴ 
{ƻǳǘƘ tƻƭŜ ǊŜƎƛƻƴ b9¢ нлмсΦ  ¢ƘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ 
ƻŦ ǘƘŜǎŜ aƻƻƴ ǘŜƭŜǎŎƻǇŜǎΣ ƭƛƪŜ ǘƘŜ Ƴŀƴȅ 
ǘƘŀǘ ƘƻǇŜŦǳƭƭȅ ǿƛƭƭ ŦƻƭƭƻǿΣ ƛǎ ǘƻ ŜȄǇŀƴŘ 
ƘǳƳŀƴ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻǎƳƻǎ 
ǘƘǊƻǳƎƘ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴ ŦǊƻƳ 9ŀǊǘƘΩǎ ŎƭƻǎŜǎǘ 
ƴŜƛƎƘōƻǊΣ ǘƘŜ ΨуǘƘ /ƻƴǝƴŜƴǘΩ ƻŦ ǘƘŜ aƻƻƴΦ 

Transportation 

LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ wŜǎŜŀǊŎƘ ϧ                                
5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ LƴƛǝŀǝǾŜ 

¢ƘŜ !Ř !ǎǘǊŀ {ǘŀǘŜ Ƙŀǎ ŀǧǊŀŎǘŜŘ ƴŜǿ ƛƴπ
ǘŜǊŜǎǘ ŦǊƻƳ ŀƴ ƛŘŜŀ ǘƘŀǘ ƛǎ ōƻǳƴŘ ǘƻ ǎŜǘ ŀ 
ǇŀǘƘ ŦƻǊ Yŀƴŀǎ ǘƻ ŀŎǘǳŀƭƭȅ ǊŜŀŎƘ ŦƻǊ ǘƘŜ 
ǎǘŀǊǎΥ  ¢ƘŜ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ wŜǎŜŀǊŎƘ ϧ 5ŜǾŜƭπ
ƻǇƳŜƴǘ LƴƛǝŀǝǾŜΦ  /ƻƴŎŜƛǾŜŘ ŀƴŘ ƻǊƎŀπ
ƴƛȊŜŘ ōȅ ŜŘǳŎŀǘƻǊΣ bŜǿ{ǇŀŎŜ ŜƴǘǊŜǇǊŜπ
ƴŜǳǊ ŀƴŘ ǇǳōƭƛǎƘŜǊ {ǘŜǾŜ 5ǳǊǎǘΣ ǘƘŜ Lwϧ5 
LƴƛǝŀǝǾŜ ǎŜŜƪǎ ǘƻ ǇǳǊǎǳŜ нмǎǘ ŎŜƴǘǳǊȅ 
ŜȄǇƭƻǊŀǝƻƴ ƛƳǇŜǊŀǝǾŜǎ ōŜȅƻƴŘ ƻǳǊ ǎƻƭŀǊ 
ǎȅǎǘŜƳ ŀƴŘ ǘŀƪŜ ŀ ǎǘŜǇ ǘƻǿŀǊŘ ƘǳƳŀƴǎ 
ōŜŎƻƳƛƴƎ ŀƴ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǎǇŜŎƛŜǎΦ 

¢ƻ ŘŀǘŜΣ ǘƘŜ Lwϧ5 ƛƴƛǝŀǝǾŜ Ƙŀǎ ƭŜƴǘ ǎǳǇπ
ǇƻǊǘ ǘƻ Yŀƴǎŀǎ ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǊǎ ǿƘƻ ŀǊŜ ŘŜƭǾπ
ƛƴƎ ƛƴǘƻ ŜǎƻǘŜǊƛŎ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻǎƳƻǎΣ 
ǎǳŎƘ ŀǎ ²ƛŎƘƛǘŀ {ǘŀǘŜΩǎ tǊƻŦŜǎǎƻǊ bƛŎƪ 
{ƻƭƻƳŜȅΣ ǿƘƻ ƛǎ ŘƻƛƴƎ ŎƻǎƳƛŎ Ǌŀȅ ǊŜπ
ǎŜŀǊŎƘΦ  {ƻƭƻƳŜȅ  Ƙŀǎ ŀƭǎƻ ǿƻǊƪŜŘ ǿƛǘƘ 
ǘƘŜ !Ř !ǎǘǊŀ Yŀƴǎŀǎ CƻǳƴŘŀǝƻƴ ό!!YCύΣ 
ƳŀƪƛƴƎ ǎŎƛŜƴŎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴǎ ŀǘ DŀƭŀȄȅ 
CƻǊǳƳ YŀƴǎŀǎΦ  5ǳǊǎǘΣ  ŀ Ŏƻ-ŦƻǳƴŘŜǊ ŀƴŘ 
ŀƭǎƻ ŀ ƳŜƳōŜǊ ƻŦ ǘƘŜ ōƻŀǊŘ ƻŦ ŘƛǊŜŎǘƻǊǎ 
ƻŦ ǘƘŜ !Ř !ǎǘǊŀ Yŀƴŀǎ CƻǳƴŘŀǝƻƴΣ ƘƻǇŜǎ 
ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ǿƛƭƭ ǿƻǊƪ ǘƻƎŜǘƘŜǊ 
ǘƻ ōǊƛƴƎ ǘƘŜ ŬǊǎǘ {ǘŀǊǎƘƛǇ /ƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ǘƻ 
ǘƘŜ ǎǘŀǘŜ ƻŦ YŀƴǎŀǎΦ 

aƻǎǘ ƘƛƎƘ-ǇǊƻŬƭŜ ŀƳƻƴƎ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŜȄπ
ǇƭƻǊŀǝƻƴ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ƛǎ ǘƘŜ млл¸{{ όмлл
ς ̧ŜŀǊ {ǘŀǊǎƘƛǇύΣ ǿƘƛŎƘ ǎǇǊŀƴƎ ǘƻ ƭƛŦŜ ŀǎ ŀ 
Ƨƻƛƴǘ 5!wt!-b!{! ƎǊŀƴǘ ǇǊƻƧŜŎǘ ǘƻ ŀ ǇǊƛπ
ǾŀǘŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴΦ ¢ƘŜ ƛƴŀǳƎǳǊŀƭ ǎȅƳǇƻǎƛπ
ǳƳ ǿŀǎ ƘŜƭŘ ƛƴ нлмм ƛƴ hǊƭŀƴŘƻΣ C[ ŀƴŘτ
ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ƴŀƳƛƴƎ !ǎǘǊƻƴŀǳǘ aŀŜ 
WŜƳƛǎƻƴΩǎ ŦƻǳƴŘŀǝƻƴ ǘƘŜ ǊŜŎƛǇƛŜƴǘ ƻǊƎŀƴƛπ
ȊŀǝƻƴτǎȅƳǇƻǎƛǳƳǎ ǿŜǊŜ ƘŜƭŘ ƛƴ Iƻǳπ
ǎǘƻƴΣ ¢· ƛƴ нлмн ŀƴŘ нлмоΦ  CƻǊƳŜǊ tǊŜǎƛπ
ŘŜƴǘ .ƛƭƭ /ƭƛƴǘƻƴ ǎŜǊǾŜŘ ŀǎ ƘƻƴƻǊŀǊȅ ŎƘŀƛǊ 
ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ нлмн ŜǾŜƴǘΦ 

млл¸{{ άŜȄƛǎǘǎ ǘƻ ƳŀƪŜ ǘƘŜ ŎŀǇŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ 
ƘǳƳŀƴ ǘǊŀǾŜƭ ōŜȅƻƴŘ ƻǳǊ ǎƻƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳ ŀ 
ǊŜŀƭƛǘȅ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƴŜȄǘ млл ȅŜŀǊǎΦέ  !ǇǇǊƻπ
ǇǊƛŀǘŜƭȅΣ ǘƘŜ {9¢L LƴǎǝǘǳǘŜ ǿƛƭƭ ƘƻƭŘ ŀ ǇŜǊπ
ƳŀƴŜƴǘ ǎŜŀǘ ƻƴ ǘƘŜ млл¸{{ !ŘǾƛǎƻǊȅ 
/ƻǳƴŎƛƭΦ  {ǳǇǇƻǊǘ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ŎƻƳŜ ŦǊƻƳ ŜȄπ
ǇŜǊǘǎ ƛƴ ŀ Ǿŀǎǘ ŀǊǊŀȅ ƻŦ ŬŜƭŘǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 
ŀǊǝǎǘǎΣ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŀƴŘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƭŜŀŘŜǊǎΣ 

ŜŎƻƴƻƳƛǎǘǎΣ ǎƻŎƛƻƭƻƎƛǎǘǎ ŀƴŘ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎ ƛƴ 
ŜǘƘƛŎǎ ŀƴŘ ǇǳōƭƛŎ ǇƻƭƛŎȅΦ млл¸{{ ŀƭǎƻ ƘƻǇŜǎ 
ǘƻ ŜƴƎŀƎŜ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǎǇŀŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ŀǎ 
ǿŜƭƭ ŀǎ bŜǿ{ǇŀŎŜ LƴƛǝŀǝǾŜǎ ŀƴŘ ŜƴǘǊŜǇǊŜπ
ƴŜǳǊƛŀƭ ŜũƻǊǘǎΦ 

LŎŀǊǳǎ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǘŜŀƳŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ CƻǳƴŘŀπ
ǝƻƴ ŦƻǊ 9ƴǘŜǊǇǊƛǎŜ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ǘƘŜ 
5ƻǊƻǘƘȅ WŜƳƛǎƻƴ CƻǳƴŘŀǝƻƴ ŦƻǊ 9ȄŎŜƭƭŜƴŎŜ 
ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ǘƘŜ ǿƛƴƴƛƴƎ ǇǊƻǇƻǎŀƭ ŦƻǊ 
млл¸{{Φ ¢ƘŜ ǝǘƭŜ ƻŦ ǘƘŀǘ ǇǊƻǇƻǎŀƭ ƛǎΥ !ƴ 
LƴŎƭǳǎƛǾŜΣ !ǳŘŀŎƛƻǳǎ WƻǳǊƴŜȅ ¢ǊŀƴǎŦƻǊƳǎ 
[ƛŦŜ IŜǊŜ ƻƴ 9ŀǊǘƘ ŀƴŘ .ŜȅƻƴŘΦ   aŀŜ 
WŜƳƛǎƻƴ Ƙŀǎ ǎǘŀǘŜŘΣ ά LŦ Ƴȅ ƭŀƴƎǳŀƎŜ ƛǎ ŘǊŀπ
ƳŀǝŎΣ ƛǘ ƛǎ ōŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ƛǎ Ƴƻƴǳπ
ƳŜƴǘŀƭΦ  ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŀ Ǝƭƻōŀƭ ŀǎǇƛǊŀǝƻƴΦ  !ƴŘ 
ŜŀŎƘ ǎǘŜǇ ƻŦ ǘƘŜ ǿŀȅΣ ƛǘǎ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ǿƛƭƭ ōŜƴŜπ
Ŭǘ ƭƛŦŜ ƘŜǊŜ ƻƴ 9ŀǊǘƘΦέ 

wƛǎƛƴƎ ŦǊƻƳ tǊƻƧŜŎǘ 5ŀŜŘŀƭǳǎ ƻŦ ǘƘŜ мфтлΩǎΣ 
ŀ ƴŜǿ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ƎǊƻǳǇ ŎŀƭƭŜŘ LŎŀǊǳǎ 
LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊΣ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǘŜŘ ŀǎ ŀ ƴƻƴǇǊƻŬǘ 
ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ƛƴ нлммΦ  ¢ƘŜƛǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ƛǎ ǘƻ 
άǊŜŀƭƛȊŜ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ƅƛƎƘǘ ōŜŦƻǊŜ нмллέ ŀƴŘ 
ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ŀƭǊŜŀŘȅ ǾƻƛŎŜŘ ǎƻƳŜ ŎƻƳƳƛǘπ
ƳŜƴǘ ǘƻ Ŧǳǎƛƻƴ-ōŀǎŜŘ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴΦ  /ƻ-
ŦƻǳƴŘŜǊǎ 5ǊǎΦ wƛŎƘŀǊŘ hōƻǳǎȅ ŀƴŘ !ƴŘǊŜŀǎ 
¢Ȋƛƻƭŀǎ ǎŜǊǾŜ ŀǎ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘ ŀƴŘ ǾƛŎŜ-
ǇǊŜǎƛŘŜƴǘΦ  !ŶƭƛŀǘŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ǘƘŜ .ǊƛǝǎƘ Lƴπ
ǘŜǊǇƭŀƴŜǘŀǊȅ {ƻŎƛŜǘȅΣ LƴǎǝǘǳǘŜ ŦƻǊ LƴǘŜǊǎǘŜƭπ
ƭŀǊ {ǘǳŘƛŜǎΣ ¢ŀǳ ½ŜǊƻ CƻǳƴŘŀǝƻƴΣ Dƭƻōŀƭ 
{ǘŀǊǎƘƛǇ !ƭƭƛŀƴŎŜ ŀƴŘ {ǘŀǊ ±ƻȅŀƎŜǊΦ 

LŎŀǊǳǎ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ƘƻƭŘǎ ŀ {ǘŀǊǎƘƛǇ /ƻƴƎǊŜǎǎ 
ƻƴ ŀƭǘŜǊƴŀǘŜ ȅŜŀǊǎΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƴŜȄǘ ŎƻƴƎǊŜǎǎ 
ǘŀƪƛƴƎ ǇƭŀŎŜ ƛƴ нлмрΦ  ¢ƘŜ {ǘŀǊǎƘƛǇ /ƻƴƎǊŜǎǎ 
ƻŦ нлмо ǿŀǎ ƻǊƎŀƴƛȊŜŘ ōȅ ǝƳŜƭƛƴŜǎΣ ǿƛǘƘ 
ǇǊƛƻǊƛǝŜǎ ŦƻǊ ǘƘŜ ƴŜȄǘ нл ȅŜŀǊǎ ŜȄŀƳƛƴŜŘ 
ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ŬǊǎǘ Řŀȅ ƻŦ ǘƘŜ ŜǾŜƴǘΣ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ 
ǝǘƭŜ ƻŦ άLƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ bƻǿΦέ  ¢ƘŜ ǎŜŎƻƴŘ Řŀȅ 
ǿŀǎ ǝǘƭŜŘ άLƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ¢Ƙƛǎ [ƛŦŜǝƳŜέ ŀƴŘ 
ŎƻǾŜǊŜŘ ǘƘŜ ǎǇŀƴ ŦǊƻƳ нл-рл ȅŜŀǊǎΣ ŀƴŘ ǘƘŜ 
ǘƘƛǊŘΣ ŎŀƭƭŜŘ άLƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ CǳǘǳǊŜέ ŜȄŀƳƛƴŜŘ 
ŀŘǾŀƴŎŜǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ōŜȅƻƴŘ рл ȅŜŀǊǎ ƛƴ 
ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΦ 

Lǘ ƛǎ ŀ ōƛƎ ǳƴƛǾŜǊǎŜ ƻǳǘ ǘƘŜǊŜΣ ŀƴŘΦΦΦŘƛŶŎǳƭǘ 
ƻǊ ƴƻǘΦΦΦŜǾŜǊȅƻƴŜ ƛǎ ƛƴǾƛǘŜŘ ǘƻ ǊŜŀŎƘ ŦƻǊ ǘƘŜ 
ǎǘŀǊǎΦ  
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Observation 

aŀǊǎ-.ŀǎŜŘ !ǎǘǊƻƴƻƳȅ 

! ƎǊƻǿƛƴƎ ƅŜŜǘ ŀǘ aŀǊǎτƛƴ {ŜǇǘŜƳōŜǊ 
нлмпτƻŦ ƻǊōƛǘŜǊǎ ŀƴŘ ƭŀƴŘŜǊǎ ƛǎ ŜƴŀōƭƛƴƎ 
aŀǊǎ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴ ƻŦ ōƻǘƘ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅ 
ƳŀǧŜǊǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘǎΦ WƻƛƴƛƴƎ 
ǘƘŜ aŀǊǎ wŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ hǊōƛǘŜǊ όнллсύΣ 
aŀǊǎ 9ȄǇǊŜǎǎ όнллоύΣ ŀƴŘ aŀǊǎ hŘȅǎǎŜȅ 
όнллмύΣ ƴŜǿƭȅ-ŀǊǊƛǾŜŘ ƻǊōƛǘŜǊǎ a!±9b 
ŦǊƻƳ b!{! ŀƴŘ aha ŦǊƻƳ LƴŘƛŀ κ L{wh 
ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ƭŀƴŘŜŘ ǊƻǾŜǊǎ /ǳǊƛƻǎƛǘȅ όнлмнύ 
ŀƴŘ hǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ όнллпύ ǿƛƭƭ ŎƻƴǝƴǳŜ ŀƭƛŜƴ 
ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴǎ ƻŦ 9ŀǊǘƘ όƳŀƎƴƛǘǳŘŜ ςнΦрύ 
ŀƴŘ [ǳƴŀ όмΦлύΣ ƻŦ WǳǇƛǘŜǊ ό-пύΣ ŀƴŘ ƻŦ aŀǊǎ 
ƳƻƻƴƭŜǘǎ tƘƻōƻǎ ό-фύ ŀƴŘ 5ŜƛƳƻǎ ό-рύ ƻǊπ
ōƛǝƴƎ ǘƘŜ άрǘƘ ǊƻŎƪ ŦǊƻƳ ǘƘŜ {ǳƴέΦ 

9ŀǊǘƘ ǎŜŜƴ ŦǊƻƳ aŀǊǎ ƛǎ ŀƴ ƛƴƴŜǊ ǇƭŀƴŜǘ 
ƭƛƪŜ ±ŜƴǳǎΣ  ŀ ΨƳƻǊƴƛƴƎ ǎǘŀǊΩΦ  !ǇǇŜŀǊƛƴƎ 
ƭƛƪŜ ǎǘŀǊǎ ǘƻ ǘƘŜ ƴŀƪŜŘ ŜȅŜΣ ǘƘŜ 9ŀǊǘƘ ŀƴŘ 
aƻƻƴ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǎŜŜƴ ŀǎ ŎǊŜǎŎŜƴǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ 
ǘŜƭŜǎŎƻǇŜǎΣ  WǳǇƛǘŜǊ ŀǘ ƻǇǇƻǎƛǝƻƴ ǿƻǳƭŘ 
ōƭŀȊŜ ŀǘ ƎǊŜŀǘŜǊ ǘƘŀƴ ƳŀƎƴƛǘǳŘŜ  -пΣ ǿƛǘƘ 
ŀƭƭ ŦƻǳǊ DŀƭƛƭŜŀƴ Ƴƻƻƴǎ ŀǘ ƳŀƎ м ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ 
ŘŀƴŎŜ ǾƛǎƛōƭŜ ǘƻ ǘƘŜ ƴŀƪŜŘ ŜȅŜΦ  tƘƻōƻǎ 
ŀƴŘ 5ŜƛƳƻǎ ŀǊŜ ǘƻƻ ǎƳŀƭƭ ǘƻ ǇǊƻŘǳŎŜ ǘƻǘŀƭ 
ŜŎƭƛǇǎŜǎ ǎŜŜƴ ŦǊƻƳ aŀǊǎΣ ōǳǘ ǘƘŜƛǊ ǘǊŀƴǎƛǘǎ 
ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ {ǳƴ Ŏŀƴ ōŜ ƻōǎŜǊǾŜŘΦ 

¢ƘŜ ǳƴƛǉǳŜ aŀǊǝŀƴ ŀǘƳƻǎǇƘŜǊŜ ŀƴŘ ǎƪȅ 
ǇǊŜǎŜƴǘǎ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ŦƻǊ ŦǳǘǳǊŜ 
aŀǊǎ ǎǇŀŎŜŎǊŀƊ  ŀƴŘ ŀǎǘǊƻƴƻƳŜǊǎΦ  aŀƎπ
ƴŜǝǘŜ Řǳǎǘ ǇŀǊǝŎƭŜǎ ŀōƻǳǘ м ҈ ƻŦ ǘƘŜ ŀǘπ
ƳƻǎǇƘŜǊŜ ǇǊƻŘǳŎŜ ǘƘŜ ǊŜŘŘƛǎƘ-ǇƛƴƪΣ 
ǎƻƳŜǝƳŜǎ ǾƛƻƭŜǘ ǎƪȅΣ ŀƴŘ ǊŜƳŀƛƴ ǎǳǎǇŜƴŘπ
ŜŘ ōȅ ǿƛƴŘǎǘƻǊƳǎ ŦƻǊ ƭƻƴƎ ǇŜǊƛƻŘǎΣ ǊŜŘǳŎπ
ƛƴƎ ǘƘŜ ǎǳǊŦŀŎŜ ǘƻ ǘǿƛƭƛƎƘǘ ŦƻǊ Ƴŀƴȅ 
ƳƻƴǘƘǎΦ  ¢ƘŜ ƭŀŎƪ ƻŦ ŀƴ ƻȊƻƴŜ ƭŀȅŜǊ ƳŀƪŜǎ 
¦± ǎǘŜƭƭŀǊ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 
ǎǳǊŦŀŎŜΦ 

aŀǊǎ {ŎƛŜƴŎŜ [ŀōƻǊŀǘƻǊȅ /ǳǊƛƻǎƛǘȅ ƛƴ !ǇǊƛƭ 
нлмп ƻōǎŜǊǾŜŘ /ŜǊŜǎ ŀƴŘ ±ŜǎǘŀΣ ŬǊǎǘ ŀƴŘ 
ǘƘƛǊŘ ƭŀǊƎŜǎǘ ƛƴ ǘƘŜ ŀǎǘŜǊƻƛŘ ōŜƭǘΣ ŀƴŘ ǘƘŜ 
ǘǊŀƴǎƛǘ ƻŦ aŜǊŎǳǊȅ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ {ǳƴ ƻƴ WǳƴŜ 
пΦ  /ƻƳŜǘ {ƛŘƛƴƎ {ǇǊƛƴƎ /κнлмо !м ƻƴ hŎπ
ǘƻōŜǊ мф Ƴŀȅ ŀǇǇǊƻŀŎƘ aŀǊǎ ŀǎ ŎƭƻǎŜ ŀǎ 
пмΣолл ƪƳ ŀǘ ƳŀƎƴƛǘǳŘŜ ςс ƛƴ ŎƻƴǎǘŜƭƭŀπ
ǝƻƴ hǇƘƛǳŎƘǳǎΣ ŀƴŘ ōŜ ƳƻƴƛǘƻǊŜŘ ŦƻǊ 
ǎǇŀŎŜŎǊŀƊ-ŘŀƳŀƎƛƴƎ Řǳǎǘ ǇŀǊǝŎƭŜǎΦ  !ƴ 
ƻōǎŜǊǾŜǊ ƻƴ ǘƘŜ ǎƭƻǇŜǎ ƻŦ 9ƭȅǎƛǳƳ aƻƴǎ 

Ŏŀƴ ǿƛǘƴŜǎǎ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ƻŦ 9ŀǊǘƘΣ ǘƘŜ aƻƻƴ 
ŀƴŘ tƘƻōƻǎ ŀƭƭ ƛƴ ŦǊƻƴǘ ƻŦ ǘƘŜ {ǳƴ ƻƴ bƻπ
ǾŜƳōŜǊ млΣ нлупΦ 

Communication 

{9¢L 5ƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ŀǘ млл¸{{ 

hƴŜ ƻŦ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ƘƛƎƘƭȅ ǊŜƎŀǊŘŜŘ ǎǇŜŀƪŜǊǎ 
ŀǘ ǘƘŜ млл-¸ŜŀǊ {ǘŀǊǎƘƛǇ {ȅƳǇƻǎƛǳƳ ƛƴ 
IƻǳǎǘƻƴΣ ¢ŜȄΦΣ ƻƴ {ŜǇǘŜƳōŜǊ му-нм ǿŀǎ 
{9¢L ŦƻǳƴŘŜǊ Wƛƭƭ ǘŀǊǘŜǊΦ  !ǘ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΩǎ 
ŜǾŜƴǘΣ ǎƘŜ ǎǇƻƪŜ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƻŦ 
ōǊŜŀŘǘƘ ǾŜǊǎǳǎ ƛƴǘŜƴǎƛǘȅΣ ǎǘŀǝƴƎΣ ά.ŜǧŜǊ 
ǘƻ Řƻ ƳƻǊŜ ǎƳŀƭƭ ōǳǘ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǘƘƛƴƎǎΦ  CƻǊ 
ƴƻǿΣ ǘƘŜ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘȅ ƛǎ ǘƻ Ǝƻ ŦƻǊ ŘŜƭƛōŜǊπ
ŀǘŜ ǎƛƎƴŀƭǎ ŀƴŘ ǘǊȅ ǘƻ ōŜ ŀũƻǊŘŀōƭŜΦέ 

¢ŀǊǘŜǊ ƴƻǘŜŘ ǘǊŜƴŘǎ ƛƴ ƻǇǝŎŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀπ
ǝƻƴǎ ŀƴŘ ŀ ƴŜŜŘ ŦƻǊ ƭŀǊƎŜǊ ŀǇŜǊǘǳǊŜǎ ŀƴŘ 
ƳƻǊŜ ǇǊƻŎŜǎǎƛƴƎ ǇƻǿŜǊΦ  LƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ǇƘƻπ
ǘƻƴ ŎƻǳƴǝƴƎ Ŏŀƴ ōŜ ŘƻƴŜ ǿƛǘƘ ŀ ƭŀǊƎŜ 
ŀǇŜǊǘǳǊŜ ŀƴŘ Ƙŀǎ ǘƘŜ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ 
ǾŜǊȅ Řƛǎǘŀƴǘ ǎƛƎƴŀƭǎΦ 

¢ŀǊǘŜǊ ƴƻǘŜŘ ǘƘŀǘ {9¢L ƛǎ ƛƴǾƻƭǾŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 
{ǉǳŀǊŜ YƛƭƻƳŜǘŜǊ !ǊǊŀȅ ƛƴ {ƻǳǘƘ !ŦǊƛŎŀΣ 
ǇƭŀƴƴŜŘ ŦƻǊ нлно-нлнрΦ  ¢ƘŜ ƴŜǿ ƎŜƴŜǊŀπ
ǝƻƴ ƻŦ ǘŜƭŜǎŎƻǇŜǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ǘƘŜ 9ǳǊƻǇŜŀƴ 
9ȄǘǊŜƳŜƭȅ [ŀǊƎŜ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ ƛƴ /ƘƛƭŜ ŀƴŘ 
¢ƘƛǊǘȅ aŜǘŜǊ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ ƻƴ Iŀǿŀƛƛ ƳƛƎƘǘ 
ǇǊƻǾƛŘŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŦƻǊ ŘŜǘŜŎǘƻǊǎ ƻŦ 
ƻǇǝŎŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎΦ 

Transportation 

млл¸{{ DŜǘǎ ŀ άYƛŎƪέ                                           
hǳǘ ƻŦ YƛŎƪ{ŀǘ ŀƴŘ                                             

¢ŜƴƴŜǎǎŜŜ ±ŀƭƭŜȅ [ƻƻƪǎ                                
ǘƻ ǘƘŜ {ǘŀǊǎ 

!ǘ ǘƘŜ млл ¸ŜŀǊ {ǘŀǊǎƘƛǇ tƭŜƴŜŀǊȅ {Ŝǎǎƛƻƴ 
ŜƴǝǘƭŜŘ ά{ǘŀǘŜ ƻŦ ǘƘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎŜΣέ /ƻǊƴŜƭƭ 
¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΩǎ aŀǎƻƴ tŜŎƪ ǎǇƻƪŜ ŀōƻǳǘ 
YƛŎƪ{ŀǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ǝƴȅ ά{ǇǊƛǘŜǎέ ǿƘƛŎƘ Ƴŀȅ 
ǇŀǾŜ ŀ ǝƴȅ ǊƻŀŘ ǘƻ ǘƘŜ ǎǘŀǊǎΦ 

LƴŀǳƎǳǊŀǘŜŘ ƛƴ нлммΣ YƛŎƪ{ŀǘ ǿŀǎ ŀ Ƴƛǎπ
ǎƛƻƴ ƛƴ ǿƘƛŎƘ ŀ ŎǳōŜǎŀǘ ǿƻǳƭŘ ŘŜǇƭƻȅ ŀ 
ƭŀǊƎŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ά{ǇǊƛǘŜǎέ ƻǊ ŦŜƳǘƻǎŀǘŜƭπ
ƭƛǘŜǎΦ  ¢ƘŜ {ǇǊƛǘŜǎ ŀǊŜ ǘƘŜ ǎƛȊŜ ƻŦ ŀ ƭŀǊƎŜ 
ǇƻǎǘŀƎŜ ǎǘŀƳǇ ŀƴŘ ǿƻǊƪ ŀǎ ŀ ƎǊƻǳǇ ǘƻ 
ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘ ŀ ƎƻŀƭΣ ǿƛǘƘ ŜŀŎƘ {ǇǊƛǘŜ Ŏƻƴπ
ǘǊƛōǳǝƴƎ ƛǘǎ ƻǿƴ ǝƴȅ ǎƘŀǊŜ ƻŦ ǘƘŜ ǿƻǊƪΦ 

aŀǎƻƴ tŜŎƪ ŀũŜŎǝƻƴŀǘŜƭȅ ǊŜŦŜǊǎ ǘƻ ǘƘŜ 

{ǇǊƛǘŜǎ ŀǎ ά{Ǉǳǘƴƛƪ ƻƴ ŀ ƳƛŎǊƻŎƘƛǇέ ŀƴŘ 
ǎŜŜǎ Ƴŀƴȅ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǝŜǎ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ǳǎŜ ŀǎ ŀ 
ǎƳŀƭƭ ǎŎŀƭŜ κ ƭƻǿ Ŏƻǎǘ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ŜȄǇƭƻǊŀπ
ǝƻƴΦ  CƻǊ ƛƴǎǘŀƴŎŜΣ ŀ ŎǳōŜǎŀǘ ǎƻƭŀǊ ǎŀƛƭ Ƴƛǎπ
ǎƛƻƴ ŎŀǊǊȅƛƴƎ {ǇǊƛǘŜǎ ŎƻǳƭŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ŘƛǊŜŎǘ 
ǎŜƴǎƻǊ ǊŜŀŘƛƴƎǎ ƛƴ Řƛǎǘŀƴǘ ǇƭŀŎŜǎΦ 

{9¢L ŦƻǳƴŘŜǊ Wƛƭƭ ¢ŀǊǘŜǊ ǇƻǎƛǘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ 
ǝƴȅ {ǇǊƛǘŜǎ Ƴŀȅ ŜǾŜƴ ōŜ ǳǎŜŘ ǘƻ ŦƻǊƳ ŀ 
άǎǘŀǊǎƘŀŘŜέ ǿƘƛŎƘ ǿƻǳƭŘ ōŜ ŘŜǇƭƻȅŜŘ 
ŀōƻǳǘ нлΣллл ƪƳ ŦǊƻƳ ŀ ƭŀǊƎŜ ǎǇŀŎŜ ǘŜƭŜπ
ǎŎƻǇŜΣ ǘƻ ŬƭǘŜǊ ƻǳǘ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ƎƭŀǊŜ ƻŦ ŀ 
ƭŀǊƎŜ ǇŀǊŜƴǘ ǎǘŀǊ ǿƘŜƴ ƭƻƻƪƛƴƎ ŀǘ ŀƴ ŜȄπ
ƻǇƭŀƴŜǘΦ  ¢Ƙƛǎ ǿƻǳƭŘ ŜƴŀōƭŜ ǎǇŜŎǘǊƻǎŎƻǇȅ 
ǘƻ ŜȄŀƳƛƴŜ ǘƘŜ ŜȄƻǇƭŀƴŜǘΩǎ ŀǘƳƻǎǇƘŜǊŜΦ 

¢ŀǊǘŜǊ ǿŜƴǘ ƻƴ ǘƻ ǎǳƎƎŜǎǘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ {ǇǊƛǘŜǎ 
Ƴŀȅ ōŜ ŀƴ ŜȄŎŜƭƭŜƴǘ ǘƻƻƭ ŦƻǊ ǎǘǳŘȅƛƴƎ ŎǊȅπ
ƻǾƻƭŎŀƴƻŜǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ǘƘƻǎŜ ƻƴ 9ǳǊƻǇŀ ŀƴŘ 
¢ǊƛǘƻƴΦ  ! ǎǿŀǊƳ ƻŦ {ǇǊƛǘŜǎ ŎƻǳƭŘ ōŜ ŘŜπ
ǇƭƻȅŜŘ ǘƻ ŀŎǘǳŀƭƭȅ ƅȅ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ŜƧŜŎǘŀΦ  
tŜŎƪ ǊŜǎǇƻƴŘŜŘ ǘƘŀǘ ŀ ƭŀǊƎŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 
{ǇǊƛǘŜǎ ǿƻǳƭŘ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘƘŜ ŎƘŀƴŎŜ 
ƻŦ ǎƻƳŜ ǎǳǊǾƛǾƛƴƎ ǘƘŜ ƅƛƎƘǘΣ ōǳǘ ǿƻǳƭŘ 
ǇǊƻǾƛŘŜ άŀ ǎǘƻŎƘŀǎǝŎ ƭƻƻƪ ŀǘ ǘƘŜ ǘŀǊƎŜǘΦέ 

¢ƘŜ ¢ŜƴƴŜǎǎŜŜ ±ŀƭƭŜȅ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ²ƻǊƪπ
ǎƘƻǇ ƛǎ ƎŜŀǊƛƴƎ ǳǇ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ ŀƴƴǳŀƭ ŜǾŜƴǘ 
bƻǾŜƳōŜǊ ф-мн ƛƴ hŀƪǊƛŘƎŜΣ ¢ŜƴƴΦ  hǊƛƎƛπ
ƴŀƭƭȅ ŎƻƴŎŜƛǾŜŘ ŀǎ ŀ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ŜǾŜƴǘΣ ǘƘŜ 
¢±L² ǎǇǊŀƴƎ ƛƴǘƻ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ǇǊƻƳƛπ
ƴŜƴŎŜ ŀƭƳƻǎǘ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅ ǳǇƻƴ ƛǘǎ ƛƴŎŜǇπ
ǝƻƴΦ  ¢ƘŜ ƴŀƳŜ ά²ƻǊƪǎƘƻǇέ ǿŀǎ ŎƘƻǎŜƴ 
ǘƻ ǎƛƎƴƛŦȅ ǘƘŀǘ ¢±L² ƛǎ ƴƻǘ Ƨǳǎǘ ŀ ŎƻƴŦŜǊπ
ŜƴŎŜΣ ōǳǘ ŀƴ ƛƴŎǳōŀǘƻǊ ŦƻǊ ŀŎǘǳŀƭ ǇǊƻƧŜŎǘǎ 
ŀƴŘ ŀƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜΦ 

²ƻǊƪǎƘƻǇǎ ǿƛƭƭ ōŜ ƭŜŘ ōȅ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ǘƻǇ 
ǾƛǎƛƻƴŀǊƛŜǎ ƛƴ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŜȄǇƭƻǊŀǝƻƴΦ  L{¦Ωǎ 
/ƘǊƛǎ ²ŜƭŎƘ ŀƴŘ ±ŀƴŘŜǊōƛƭǘΩǎ /ŀǎǎƛŘȅ 
/ƻōōǎ ǿƛƭƭ ŘƛǎŎǳǎǎ ά9ǾƻƭǳǝƻƴΩǎ tŀŎŜ ƛƴ ±ŜǊȅ 
{Ƴŀƭƭ 9ȄƻǎȅǎǘŜƳǎ ƭƛƪŜ ǘƘŜ ²ƻǊƭŘǎƘƛǇέ ƛƴ 
ǘƘŜ .-ŦƻǊ-.ƛƻ ǎŜǎǎƛƻƴΣ ŀƴŘ YŜƭǾƛƴ [ƻƴƎ ǿƛƭƭ 
ŜȄŀƳƛƴŜ άƴŜŀǊ-ǘŜǊƳ ŀƴŘ ŦŀǊ-ǘŜǊƳ ŎƻƴŎŜǇǘǎ 
ŦƻǊ ǘǊŀǾŜƭƛƴƎ ŀǘ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǊŀƴƎŜǎΦέ 
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ǳƴōƻǳƴŘ ǎǘŀǊ ŜǾŜǊ ƻōǎŜǊǾŜŘ ƛƴ ǘƘŜ DŀƭŀȄȅΣ 
ǿŀǎ ŎƻƴŬǊƳŜŘ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊ ǘƻ ōŜ ǘǊŀǾŜƭƛƴƎ ŀǘ 
мΣнлл ƪƛƭƻƳŜǘŜǊǎ ǇŜǊ ǎŜŎƻƴŘ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ŜǾŜƴπ
ǘǳŀƭƭȅ ƭŜŀǾŜ ǘƘŜ aƛƭƪȅ ²ŀȅΦ 

 

 

Cŀǎǘ wŀŘƛƻ .ǳǊǎǘǎ  όCw.ύ 

{ƛƴŎŜ нлмм ǘƘŜǊŜ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŜƭŜǾŜƴ ƛƴπ
ǎǘŀƴŎŜǎ ƻŦ Cw. ŘŜǘŜŎǝƻƴΣ ǇǊƻƳǇǝƴƎ ŀ 
ǇƛŜŎŜ ƛƴ bŜǿ {ŎƛŜƴǝǎǘ ŜƴǝǘƭŜŘΣ άLǎ ǘƘƛǎ 9¢Κ 
aȅǎǘŜǊȅ ƻŦ {ǘǊŀƴƎŜ wŀŘƛƻ .ǳǊǎǘǎ ŦǊƻƳ 
{ǇŀŎŜΦέ 

 ¢ƘŜǎŜ Cw.ǎ ŀǊŜ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ōȅ ŀ ǇƻǿŜǊŦǳƭ 
ōǳǊǎǘ ƻŦ ǊŀŘƛƻ ǿŀǾŜǎ ǿƘƛŎƘ ŎƻǾŜǊ ŀ ǿƛŘŜ 
ǊŀƴƎŜ ƻŦ ǊŀŘƛƻ ŦǊŜǉǳŜƴŎƛŜǎΣ ōǳǘ ƭŀǎǘ ƻƴƭȅ 
ƳƛƭƭƛǎŜŎƻƴŘǎΦ  ¢ƘŜ ŜƴŜǊƎȅ ƻŦ ǘƘŜ ōǳǊǎǘǎ Ƙŀǎ 
ōŜŜƴ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ŜƴŜǊƎȅ 
ǘƘŜ {ǳƴ ǊŜƭŜŀǎŜǎ ƻǾŜǊ ŀ ƳƻƴǘƘΩǎ ǝƳŜΦ  ¢ƻ 
ŘŀǘŜΣ ŀƭƳƻǎǘ  ŀƭƭ ƻŦ ǘƘŜ Cw.ǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ 
ǊŜŎƻǊŘŜŘ ŀǘ ǘƘŜ tŀǊƪŜǎ wŀŘƛƻ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ ƛƴ 
bŜǿ {ƻǳǘƘ ²ŀƭŜǎΣ !ǳǎǘǊŀƭƛŀΣ ǘƘƻǳƎƘ ǎƻƳŜ 
ƘŀǾŜ ŀƭǎƻ ōŜŜƴ ŘŜǘŜŎǘŜŘ ŀǘ ǘƘŜ !ǊŜŎƛōƻ 
ǘŜƭŜǎŎƻǇŜ ƛƴ tǳŜǊǘƻ wƛŎƻΦ   

 ¢Ƙŀǘ ǘƘŜȅ ǎŜŜƳ ǘƻ Ŧƻƭƭƻǿ ŀ ƳŀǘƘŜƳŀǝŎŀƭ 
ǇŀǧŜǊƴ Ƙŀǎ ǎŜƴǘ ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǊǎ ǎŎǊŀƳōƭƛƴƎ ǘƻ 
ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǿƘŜǘƘŜǊ ǘƘŜ ƻǊƛƎƛƴ ƛǎ ŦǊƻƳ 
ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ aƛƭƪȅ ²ŀȅ DŀƭŀȄȅΦ  ¦ǝƭƛȊƛƴƎ ǘƘŜ 
ŘƛǎǇŜǊǎƛƻƴ ƳŜŀǎǳǊŜ ό5aύ ǿƘƛŎƘ ǎŜŜƪ ǘƻ 
ŘŜǎŎǊƛōŜ ǘƘŜ ǎǇŀŎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ŜƳƛǎǎƛƻƴ 
ŀƴŘ 9ŀǊǘƘΣ ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǊǎ ƘŀǾŜ ŎƻƳŜ ǳǇ ǿƛǘƘ 
ƴǳƳōŜǊǎ ǘƘŀǘ ǿƻǳƭŘ ǇƭŀŎŜ ǘƘŜ ƻǊƛƎƛƴ ŀǘ 
ŎƻǎƳƛŎ ŘƛǎǘŀƴŎŜǎΣ ȅŜǘ ǘƘŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴŎȅ ƻŦ 
ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊǎ ǎŜŜƳǎ ǘƻ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǘƘŜȅ ŀǊŜΣ ƛƴ 
ŦŀŎǘΣ ŎƻƳƛƴƎ ŦǊƻƳ ǿƛǘƘƛƴ ƻǳǊ ƎŀƭŀȄȅΣ ŀǎ 
ǘǊŀǾŜƭ ǘƘǊƻǳƎƘ ƛƴǘŜǊƎŀƭŀŎǝŎ Řǳǎǘ ǿƻǳƭŘ 
ǘŜƴŘ ǘƻ ǊŀƴŘƻƳƛȊŜ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊǎΦ 

 

 

       ! /ŀƭƭ CƻǊ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ tǊƻǇǳƭǎƛƻƴ 

 Lƴ ǘƘŜ Ŭƴŀƭ ƳƻƳŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘŜ aŀǊŎƘ пΣ нлмр 
IƻǳǎŜ ƻŦ wŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜǎΩ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ƻŦ 
b!{!Ωǎ !ǎǘŜǊƻƛŘ wŜŘƛǊŜŎǘ aƛǎǎƛƻƴ ό!waύΣ 
¢ŜȄŀǎ wŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜ WƻƘƴ /ǳƭōŜǊǘǎƻƴ 
ƳŀŘŜ ŀ ǎǘŀǊǘƭƛƴƎ ŀƴŘ ƛƴǎǇƛǊŀǝƻƴŀƭ ǎǘŀǘŜπ
ƳŜƴǘΥ  άLΩŘ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜ ȅƻǳ ǘƻ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǘƘŜ 
ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ƴŜȄǘ-ƎŜƴŜǊŀǝƻƴ ƻŦ 
ǘƘŜ ǊƻŎƪŜǘ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴΦ  ¢ƘŜ ŦŀŎǘ ǘƘŀǘ ǿŜΩǊŜ 

 

       DŀƭŀȄȅ !ǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎǎ   нлмп-нлмр 

IǳƳŀƴ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ŀƴŘ ǎǘǳŘȅ ƻŦ ǘƘŜ 
aƛƭƪȅ ²ŀȅ Ƙŀǎ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜŘ ŜȄǇƻƴŜƴǝŀƭƭȅ 
ǎƛƴŎŜ 9Řǿƛƴ IǳōōƭŜΩǎ ǊŜǾƻƭǳǝƻƴŀǊȅ Řƛǎπ
ŎƻǾŜǊƛŜǎ ŀƭƳƻǎǘ ŀ ŎŜƴǘǳǊȅ ŀƎƻΦ ¢Ƙƛǎ ǎƴŀǇπ
ǎƘƻǘ ƻŦ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ a² DŀƭŀȄȅ ƻōǎŜǊǾŀπ
ǝƻƴǎ ǘƘƛǎ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊ ŀƭƻƴŜ ǊŜƅŜŎǘǎ ōƻǘƘ 
ǘƘŜ ǇŀŎŜ ƻŦ DŀƭŀȄȅ ǊŜǾŜƭŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǘƘŜ 
ŜƴƻǊƳƛǘȅ ƻŦ ƛǘǎ ǎǝƭƭ ǳƴƪƴƻǿƴǎΦ 

 !ƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ƴŜǿ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻŦ ŜȄǘǊŜƳŜ 
ǎǘŀǊǎ ŀǘ ǘƘŜ /ŜƴǘŜǊ ƻŦ ǘƘŜ DŀƭŀȄȅΣ ƻŦ ǘƘŜ 
ǎǘǊƻƴƎ ǊƻƭŜ ǇƭŀȅŜŘ ōȅ ƳŀƎƴŜǝǎƳ ƛƴ Ǝŀƭπ
ŀȄȅ ŜǾƻƭǳǝƻƴΣ ŀƴŘ ƻŦ ǘƘŜ ƴŀƳƛƴƎ 
ά[ŀƴƛŀƪŜŀέ όάƛƳƳŜƴǎŜ ƘŜŀǾŜƴέύ ŦƻǊ ƻǳǊ 
DŀƭŀȄȅΩǎ ƴŜƛƎƘōƻǊƛƴƎ ǎǳǇŜǊŎƭǳǎǘŜǊΣ ǘƘǊŜŜ 
DŀƭŀȄȅ ŘƛǎŎƻǾŜǊƛŜǎ ς ŜŀŎƘ ōŜƛƴƎ ǇŀǊǝŀƭƭȅ 
ŜƴŀōƭŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ Iŀǿŀƛȫƛ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅ ǊŜπ
ǎƻǳǊŎŜǎ ς ƛƴǾƛǘŜ ǎǇŜŎƛŀƭ ŎƻƳƳŜƴǘΦ 

 ! ƳȅǎǘŜǊƛƻǳǎ Ǝŀǎ ŎƭƻǳŘ Dн ŘƛǎŎƻǾŜǊŜŘ ƛƴ 
нллн ŀǇǇŜŀǊŜŘ ǘǊŀǾŜƭƛƴƎ ǘƻ ŀƴŘ ŘŜǎǝƴŜŘ 
ŦƻǊ ŘŜǎǘǊǳŎǝƻƴ ōȅ ǘƘŜ DŀƭŀȄȅ /ŜƴǘŜǊ ǎǳπ
ǇŜǊƳŀǎǎƛǾŜ ōƭŀŎƪ ƘƻƭŜΦ LƴǎǘŜŀŘΣ ƛǘǎ ŦŀƛƭǳǊŜ 
ǘƻ ōŜ ǘƻǊƴ ŀǇŀǊǘ ŀƳƛŘǎǘ ƅŀǊƛƴƎ ŀƴŘ ŬǊŜπ
ǿƻǊƪǎ ǿŀǎ ŎƻƴŬǊƳŜŘ ƛƴ нлмп ŦǊƻƳ ƻōǎŜǊπ
Ǿŀǝƻƴǎ ōȅ 5ǊΦ !ƴŘǊŜŀǎ 9ŎƪŀǊǘ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ 
±ŜǊȅ [ŀǊƎŜ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ ±[¢ ƛƴ /ƘƛƭŜ ŀƴŘ ōȅ 
5ǊΦ !ƴŘǊŜŀ DƘŜȊ ǿƛǘƘ ǘƘŜ YŜŎƪ hōǎŜǊǾŀπ
ǘƻǊȅ ƛƴ IŀǿŀƛƛΣ ǿƘƻ ōƻǘƘ ŎƻƴŎƭǳŘŜŘ Dн 
ƳƻǊŜ ƭƛƪŜƭȅ ǘƻ ōŜ ŀ Řǳǎǘ-ǎƘǊƻǳŘŜŘ ȅƻǳƴƎ 
ǎǘŀǊ ǘƘŀƴ ŀ ŎƻǊŜƭŜǎǎ Řǳǎǘ ŎƭƻǳŘΦ 

 ¢Ƙŀǘ ǘƘŜ aƛƭƪȅ ²ŀȅ Ƴŀȅ ōŜ ƳǳŎƘ ƭŀǊƎŜǊ 
ǘƘŀƴ ǇǊŜǾƛƻǳǎƭȅ ŜǎǝƳŀǘŜŘ ƛǎ ǘƘŜ ŎƻƴŎƭǳπ
ǎƛƻƴ ƻŦ ŀƴ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ǘŜŀƳ ƭŜŘ ōȅ 
wŜƴǎǎŜƭŜŀǊ tƻƭȅǘŜŎƘƛŎ LƴǎǝǘǳǘŜ ŀǎǘǊƻπ
ǇƘȅǎƛŎƛǎǘ 5ǊΦ IŜƛŘƛ Wƻ bŜǿōŜǊƎ ǳǎƛƴƎ Řŀǘŀ 
ŦǊƻƳ ǘƘŜ {ƭƻŀƴ 5ƛƎƛǘŀƭ {ƪȅ {ǳǊǾŜȅ ŀƴŘ ƛƴ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ bŀǝƻƴŀƭ !ǎǘǊƻπ
ƴƻƳƛŎŀƭ hōǎŜǊǾŀǘƻǊƛŜǎ ƻŦ /ƘƛƴŀΦ  

ά²Ƙŀǘ ǿŜ ŦƻǳƴŘ ƛǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ Řƛǎƪ ƻŦ ǘƘŜ 
aƛƭƪȅ ²ŀȅ ƛǎƴΩǘ Ƨǳǎǘ ŀ Řƛǎƪ ƻŦ ǎǘŀǊǎ ƛƴ ŀ 
ƅŀǘ ǇƭŀƴŜ ς ƛǘΩǎ ŎƻǊǊǳƎŀǘŜŘέΣ ŜȄǘŜƴŘƛƴƎ 
ǘƘŜ ƪƴƻǿƴ ǿƛŘǘƘ ƻŦ ƻǳǊ DŀƭŀȄȅ ŦǊƻƳ 
мллΣллл ƭƛƎƘǘ-ȅŜŀǊǎ ƛƴ ŘƛŀƳŜǘŜǊ ǘƻ 
мрлΣлллΣ ƻǊ рл҈ ƭŀǊƎŜǊ ǘƘŀƴ ŎƻƳƳƻƴƭȅ 
ŜǎǝƳŀǘŜŘΦ 

 CƛƴŀƭƭȅΣ ¦{тлуΣ ŜƧŜŎǘŜŘ ōȅ ŀ ǘƘŜǊƳƻƴǳπ
ŎƭŜŀǊ ǎǳǇŜǊƴƻǾŀŜ ǘƻ ōŜŎƻƳŜ ǘƘŜ ŦŀǎǘŜǎǘ 

ǎǝƭƭ ƅȅƛƴƎ ǊƻŎƪŜǘ ŜƴƎƛƴŜǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ Ŧǳƴπ
ŘŀƳŜƴǘŀƭƭȅ ōŜŜƴ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ōȅ wƻōŜǊǘ 
DƻŘŘŀǊŘ ƛƴ ǘƘŜ мфнлǎ ƛǎ Ƨǳǎǘ ƛƴŜȄŎǳǎŀπ
ōƭŜΦέ 

 /ǳƭōŜǊǘǎƻƴ Ƙŀǎ ƭƻƴƎ ōŜŜƴ ŀ ǇǊƻǇƻƴŜƴǘ ƻŦ 
ŘŜŜǇ ǎǇŀŎŜ ŜȄǇƭƻǊŀǝƻƴΣ ƘŀǾƛƴƎ ǎǘŀǘŜŘ мл 
ȅŜŀǊǎ ŀƎƻ ǘƘŀǘ ƘŜ ƘƻǇŜǎ ǘƻ ǎŜŜ ǘƘŜ ŬǊǎǘ 
ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǘŀƪŜ ǇƭŀŎŜ ōŜŦƻǊŜ 
b!{!Ωǎ нлру /ŜƴǘŜƴƴƛŀƭΦ  

 9ŀǊƭȅ !ǇǊƛƭ ƻŦ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΣ b!{! ŀƴƴƻǳƴŎŜŘ 
ƎǊŀƴǘǎ ƻŦ ϷпллΣллл ǘƻ ϷоΦр Ƴƛƭƭƛƻƴ ǇŜǊ 
ȅŜŀǊ ŦƻǊ ŀǎ ƭƻƴƎ ŀǎ о ȅŜŀǊǎ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ 
ŘŜŜǇ ǎǇŀŎŜ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΦ  ¢ƘŜ 
ǘƘǊŜŜ ǿƛƴƴƛƴƎ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ǿŜǊŜ !Ř !ǎǘǊŀ 
wƻŎƪŜǘ /ƻƳǇŀƴȅΣ !ŜǊƻƧŜǘ wƻŎƪŜǘŘȅƴŜ 
ŀƴŘ a{b² [[/Φ  ¢ƘŜǎŜ ŎƻƳǇŀƴƛŜǎ ŀǊŜ 
ŀƭǊŜŀŘȅ ǿƻǊƪƛƴƎ ƻƴ ƴǳŎƭŜŀǊ Ŧǳǎƛƻƴ ǊƻŎƪπ
Ŝǘǎ ŀƴŘ ŜƭŜŎǘǊƛŎ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ǎȅǎǘŜƳǎΦ 

 9ǾŜƴ ƳƻǊŜ ŀƳŀȊƛƴƎΣ ƳǳŎƘ ǿƻǊƪ ƛǎ ōŜƛƴƎ 
ŘƻƴŜ ǘƻ ǊŜŀƭƛȊŜ ǘƘŜ {ǘŀǊ ¢ǊŜƪ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ 
ƪƴƻǿƴ ŀǎ άǿŀǊǇ ŘǊƛǾŜΦέ  5ǊΦ IŀǊƻƭŘ 
ά{ƻƴƴȅέ ²ƘƛǘŜΣ !ŘǾŀƴŎŜŘ tǊƻǇǳƭǎƛƻƴ 
¢ŜŀƳ [ŜŀŘ ŀǘ b!{!Σ ŘŜǎŎǊƛōŜǎ ǿŀǊǇ ŘǊƛǾŜ 
ŀǎ ōŜƛƴƎ ǎƛƳƛƭŀǊ ǘƻ ŀ ƳƻǾƛƴƎ ǿŀƭƪǿŀȅΣ 
ǿƘƛŎƘ ƛƴŎǊŜŀǎŜǎ ƻƴŜΩǎ ǿŀƭƪƛƴƎ ǎǇŜŜŘ ōȅ 
ǘƘŜ ǎǇŜŜŘ ƻŦ ǘƘŜ ǎǳǊŦŀŎŜ ƻƴ ǿƘƛŎƘ ȅƻǳ 
ǘǊŀǾŜƭΦ  ²ƘƛǘŜ ƛǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ ǿƻǊƪƛƴƎ ŜȄǇŜǊƛπ
ƳŜƴǝƴƎ ǿƛǘƘ ŀ ǘƻǊƻƛŘŀƭ όŘƻǳƎƘƴǳǘ-
ǎƘŀǇŜŘύ ǊƛƴƎ ƻŦ ƴŜƎŀǝǾŜ ǾŀŎǳǳƳ ŜƴŜǊπ
ƎȅΦ  IŜ ƘƻǇŜǎ ǘƻ ǎƘƻǿ ǘƘŀǘ ŀ ǎǇŀŎŜŎǊŀƊ 
ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǊƛƴƎ ǿƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ǘƘŜ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ǘƻ 
ŎƻƴǘǊŀŎǘ ǎǇŀŎŜ ƛƴ ŦǊƻƴǘ ŀƴŘ ŜȄǇŀƴŘ ǎǇŀŎŜ 
ōŜƘƛƴŘ ƛǘΦ   

 ²ƻǊƪ ƘŜ ŘƛŘ ŦƻǊ ǘƘŜ млл ¸ŜŀǊ {ǘŀǊǎƘƛǇ 
{ȅƳǇƻǎƛǳƳ ǎǳƎƎŜǎǘǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎƭȅ 
ǇǊŜŎƭǳǎƛǾŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ƴŜƎŀǝǾŜ ǾŀŎǳǳƳ 
ŜƴŜǊƎȅ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ Řƻ ǘƘƛǎ Ƴŀȅ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ 
ōŜ ŀ ŦŀŎǘƻǊ ǿƘŜƴ ǘƘŜ ǘƻǊƻƛŘŀƭ ǎƘŀǇŜ ƛǎ 
ǳǝƭƛȊŜŘΦ IŜ Ƙŀǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŀ ǿŀǊǇ ŬŜƭŘ 
ƛƴǘŜǊŦŜǊƻƳŜǘŜǊ ǘŜǎǘ ōŜŘ ŀƴŘ ƘƻǇŜǎ ǘƻ 
ƎŜƴŜǊŀǘŜ ŀ ƳƛŎǊƻ ǿŀǊǇ ōǳōōƭŜ ŦƻǊ 
ǘŜǎǝƴƎΦ 
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Observation 

!ǎǘǊƻƴƻƳȅ ŦǊƻƳ ǘƘŜ aƻƻƴ 

ƛƴ ǘƘŜ нмǎǘ /ŜƴǘǳǊȅ 

tƛƻƴŜŜǊƛƴƎ ŀ ƴŜǿ ŦǊƻƴǝŜǊ ŦƻǊ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅΣ 
ōǳƛƭŘƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ ŀŘǾŀƴŎƛƴƎ ǎǳŎŎŜǎǎŜǎ ŀƴŘ 
ƎǊƻǿǘƘ ƻŦ  ŜŀǊǘƘς ŀƴŘ ǎǇŀŎŜ-ōŀǎŜŘ ƻōπ
ǎŜǊǾŀǘƻǊƛŜǎΣ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘƳŜƴǘǎ 
ŦƻǊ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅ ŦǊƻƳ ǘƘŜ aƻƻƴ Ǉƻƛƴǘ ǘƻ 
нмǎǘ /ŜƴǘǳǊȅ  ǇƻǎǎƛōƛƭƛǝŜǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŀ 
άŎƻƴŘƻƳƛƴƛǳƳ ƻŦ ƻōǎŜǊǾŀǘƻǊƛŜǎέΣ ŀ 
aƻƻƴ ǊƛƴƎŜŘ ǿƛǘƘ ƻōǎŜǊǾŀǘƻǊƛŜǎΣ ŀƴŘ 
ǳƭǘǊŀ-ƭŀǊƎŜ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ŜȄǘǊŀ-ǎƳŀƭƭ   ƭǳƴŀǊ-
ōŀǎŜŘ ǘŜƭŜǎŎƻǇŜǎΦ 

CǊƻƳ ǘƘŜ ǇƛƻƴŜŜǊƛƴƎ CŀǊ ¦ƭǘǊŀǾƛƻƭŜǘ /ŀƳπ
ŜǊŀ κ {ǇŜŎǘǊƻƎǊŀǇƘ ŜƳǇƭŀŎŜŘ ōȅ !Ǉƻƭƭƻ 
мс ŎƻƳƳŀƴŘŜǊ WƻƘƴ ¸ƻǳƴƎ ƛƴ !ǇǊƛƭ  мфтн 
ŀǘ ǘƘŜ 5ŜǎŎŀǊǘŜǎ IƛƎƘƭŀƴŘǎΣ ǘƻ 5ŜŎŜƳōŜǊ 
нлмо κ ŎǳǊǊŜƴǘ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ƻōǎŜǊǾŀπ
ǝƻƴǎ ōȅ ǘƘŜ [ǳƴŀǊ ¦ƭǘǊŀǾƛƻƭŜǘ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ 
ŀǘƻǇ ǘƘŜ /Ƙƛƴŀ /ƘŀƴƎΩŜ-о aƻƻƴ [ŀƴŘŜǊ 
ŀǘ aŀǊŜ LƳōǊƛǳƳ κ {ƛƴǳǎ LǊƛŘǳƳΣ ŀǎǘǊƻƴƻπ
Ƴȅ ŦǊƻƳ ǘƘŜ aƻƻƴ ƛǎ ƴƻǿ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ 
ǇǊƻƧŜŎǘŜŘ ōȅ /ƘŀƴƎΩŜ-пΣ -рΣ -с ƭŀƴŘŜǊǎΣ 
LƴŘƛŀ /ƘŀƴŘǊŀȅŀŀƴ-нΣ WŀǇŀƴ {[La-мΣ L[h-
мΣ aƻƻƴ 9ȄǇǊŜǎǎ ŀƴŘ {ƘŀŎƪƭŜǘƻƴ 9ƴŜǊƎȅ 
/ƻƳǇŀƴȅΦ 

! ƭǳƴŀǊ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅ κ ǊƻōƻǝŎ ǾƛƭƭŀƎŜ Ƴŀȅ 
ŀǊƛǎŜ Ƴƻǎǘƭȅ ŀǘ ŀƴŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ aƻƻƴ {ƻǳǘƘ 
tƻƭŜ κ !ƛǘƪŜƴ .ŀǎƛƴ ǊŜƎƛƻƴΣ ƳǳŎƘ ƭƛƪŜ ŀ 
ŬǊǎǘ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘŀƭ сл ŎƳ ǘŜƭŜǎŎƻǇŜ ǘŜǎǘŜŘ 
ōȅ DŜǊŀǊŘ YǳƛǇŜǊ ŀǘƻǇ aŀǳƴŀ YŜŀ Iŀπ
ǿŀƛΩL ƭŜŘ ǘƻ ŀƴ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅ ǾƛƭƭŀƎŜ κ ŎƻƳπ
ǇƭŜȄ ŀƴŘ ŀ ƭŀǘŜ нлǘƘ ŎŜƴǘǳǊȅ Ǝƭƻōŀƭ ŎŜƴπ
ǘŜǊ ƻŦ ŜŀǊǘƘ-ōŀǎŜŘ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅΦ  ²ƛǘƘ ƴƻ 
ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ŀǘƳƻǎǇƘŜǊŜ ǘƻ ŘƛǎǘƻǊǘ ƭƛƎƘǘ  
ƛƳŀƎŜǊȅΣ ŬǊƳ ǎǘŀōƭŜ ǇƭŀǜƻǊƳ ŦƻǊ ƭƻƴƎ 
ŘǳǊŀǝƻƴ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ŦŀǊ-ǎƛŘŜ ǊŀŘƛƻ 
ŦǊŜŜ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘΣ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 
aƻƻƴ Ŏŀƴ ōŜ ŎƻƴŘǳŎǘŜŘ ƛƴ Ƴŀƴȅ ǾŀǊȅƛƴƎ 
ǿŀǾŜƭŜƴƎǘƘǎ ǿƛǘƘ ŦŀǊ ǎǳǇŜǊƛƻǊ  ǊŜǎǳƭǘǎ 
ǘƘŀƴ ŜŀǊǘƘ-ōŀǎŜŘ ƻōǎŜǊǾŀǘƻǊƛŜǎ ŀƴŘ ŀǘ 
ƭŜŀǎǘ Ŝǉǳŀƭ ǘƻ ǎǇŀŎŜ-ōŀǎŜŘ ƻƴŜǎΦ 

!ǎǘǊƻƴƻƳȅ ŦǊƻƳ ǘƘŜ aƻƻƴΣ ǿƘƛƭŜ ƴƻǘ ŀ 
ǎǳŶŎƛŜƴǘ ǊŜŀǎƻƴ ōȅ ƛǘǎŜƭŦ ŦƻǊ ǘƘŜ Ǿŀǎǘ 
ǊŜǎƻǳǊŎŜ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ŦƻǊ Ƴŀƛƴπ
ǘŀƛƴƛƴƎ ƭǳƴŀǊ ǎǳǊŦŀŎŜ ƻǇŜǊŀǝƻƴΣ ƛǎ ƴƻǿ 
ǾŀƭƛŘŀǝƴƎ ƛǘǎ ŜƴŘǳǊƛƴƎ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ŀǎ ǘƘŜ 
ŬǊǎǘ ǎǳǎǘŀƛƴŜŘ ƘǳƳŀƴ ŘƛǊŜŎǘŜŘ ŀŎǝǾƛǘȅ ƻƴ 

[ǳƴŀΦ Lǘǎ ŎŀǘŀƭȅǝŎ ŎŀǇŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŜƴŀōƭŜ 
ŜȄǇŀƴŘƛƴƎ ƭǳƴŀǊ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ŀƴŘ 
ŜǾŜƴǘǳŀƭ ƭǳƴŀǊ ōŀǎŜ ōǳƛƭŘƻǳǘ ŦƻǊ ŀ ǘƘǊƛǾπ
ƛƴƎ Ƴǳƭǝ-ǿƻǊƭŘ ǎǇŜŎƛŜǎ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƛƴπ
ŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ ŀǇǇŀǊŜƴǘ ŀƴŘ ƘƛƎƘƭȅ ǾŀƭǳŜŘ ŀǎ 
ǘƘŜ нмǎǘ ŎŜƴǘǳǊȅ ǇǊƻƎǊŜǎǎŜǎΦ 

 

   

                LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ tƻǿŜǊ {ƛƎƴŀƭ 

{9¢L Ƙŀǎ ƭƻƴƎ ƭƛǎǘŜƴŜŘ ŦƻǊ ǊŀŘƛƻ ƻǊ ¢± 
ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴǎ ǿƘƛŎƘ ƳƛƎƘǘ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ŀƴ 
ǳƴƪƴƻǿƴ ŎǳƭǘǳǊŜΣ ōǳǘ ǘƘŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ōŜπ
ǘǿŜŜƴ ǎǘŀǊǎ ƛǎ ǎƻ Ǿŀǎǘ ŀǎ ǘƻ ǊŜƴŘŜǊ ǎǳŎƘ 
ǎƛƎƴŀƭǎ ƛƳǇŜǊŎŜǇǝōƭŜΦ  !ƭǘŜǊƴŀǝǾŜƭȅΣ 
ƻƴŜ ƳƛƎƘǘ ƛƎƴƻǊŜ ōǊƻŀŘŎŀǎǘ ǎƛƎƴŀƭǎ ŀƴŘ 
ǎŜŀǊŎƘ ƛƴǎǘŜŀŘ ŦƻǊ ƭŜŀƪŀƎŜ ŦǊƻƳ ƛƴǘŜƴǎŜ 
ǇƻǿŜǊ ǎƻǳǊŎŜǎΣ ƛƴŘƛŎŀǝǾŜ ƻŦ ŀ ǎƻŎƛŜǘȅ 
ǿƛǘƘ ŀŘǾŀƴŎŜŘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΦ 

IŀǊǾŀǊŘ ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǊǎ WŀƳŜǎ DǳƛƭƭƻŎƘƻƴ 
ŀƴŘ !ōǊŀƘŀƳ [ƻŜō ƘŀǾŜ ǇǳōƭƛǎƘŜŘ ŀ 
ǇŀǇŜǊ ŜƴǝǘƭŜŘ ά{9¢L Ǿƛŀ [ŜŀƪŀƎŜ CǊƻƳ 
[ƛƎƘǘ {ŀƛƭǎ ƛƴ 9ȄƻǇƭŀƴŜǘŀǊȅ {ȅǎǘŜƳǎέ 
ǿƘƛŎƘ ƛǎ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ǘƻ ǉǳŀƴǝŦȅ ǇƻǿŜǊ-
ōŜŀƳƛƴƎ ƭŜŀƪŀƎŜ ŀǎ ŀ ŘŜǘŜŎǘŀōƭŜ ƛƴŘƛŎŀπ
ǘƻǊ ƻŦ ŀŘǾŀƴŎŜŘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΦ 

tƻǿŜǊ ōŜŀƳƛƴƎ ŎƻƳƳƻƴƭȅ ǳǎŜǎ ƭŀǎŜǊǎΣ 
ƳƛƭƭƛƳŜǘŜǊ-ǿŀǾŜ ōŜŀƳǎ ŀƴŘ ƘƛƎƘ-ǇƻǿŜǊ 
ƳƛŎǊƻǿŀǾŜ ōŜŀƳǎΣ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀ ǇƻǿŜǊπ
ŦǳƭΣ ǝƎƘǘƭȅ ŦƻŎǳǎŜŘ ǎƛƎƴŀƭΦ CǊƻƳ ŀ Řƛǎπ
ǘŀƴŎŜ ƻŦ  онс ƭƛƎƘǘ ȅŜŀǊǎ όмлл tŀǊǎŜŎǎύΣ 
ǘƘŜ ƛƴǘŜƴǎƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ōŜŀƳǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ 
млл ǝƳŜǎ ŜŀǎƛŜǊ ǘƻ ŘŜǘŜŎǘ ǘƘŀƴ {9¢L 
ǊŀŘƛƻ ǎŜŀǊŎƘŜǎΦ 

tƻǿŜǊ ōŜŀƳǎ ŀƭǎƻ ŎŀǊǊȅ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴ ǎƛƎπ
ƴŀǘǳǊŜΦ  ! ǊŀŘƛƻ ǘŜƭŜǎŎƻǇŜ ǿƻǳƭŘ ǊŜƎƛǎπ
ǘŜǊ ŀ ǎƛƎƴŀƭ ǘƘŀǘ ǊƛǎŜǎ ŀƴŘ Ŧŀƭƭǎ ŀǎ ǘƘŜ 
ōŜŀƳ ōŜƎƛƴǎ ǘƻ ǇŀǎǎΣ ǘƘŜ ŘǊƻǇ ǊŜǎǳƭǝƴƎ 
ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǎŀŘƻǿ ƻŦ ǘƘŜ ǎŀƛƭ  Lǘ ƛǎ ŜǾŜƴ 
ǇƻǎǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŀ ƳŜǎǎŀƎŜ ǘƻ ōŜ ƛƳōŜŘŘŜŘ 
ƻƴ ǘƘŜ ōŜŀƳΦ 

 

 

 

 

LŎŀǊǳǎ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊΩǎ ƳŀƴŘŀǘŜ ƛǎ ǘƻ ǘǊŀƛƴ 

Communication  

ǘƘŜ ƴŜȄǘ ƎŜƴŜǊŀǝƻƴ ƻŦ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŜƴƎƛπ
ƴŜŜǊǎΣ ŀƴŘ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŀǘ 5ǊŜȄŜƭ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƛƴ 
tƘƛƭŀŘŜƭǇƘƛŀΣ ƘŀǾŜ ǘŀƪŜƴ ǎǘŜǇǎ ǘƻ ōŜ ǘƘŜ 
ŬǊǎǘ ƛƴ ƭƛƴŜ ŦƻǊ ǘƘŀǘ ƘƻƴƻǊΦ 

¦ƴŘŜǊƎǊŀŘ 5ŀƳƛŜƴ ¢ǳǊŎƘƛ ǊŜŀŎƘŜŘ ƻǳǘ ǘƻ 
ŎƭŀǎǎƳŀǘŜǎ WƻƘƴ  .ǊŜǎƭƛƴΣ aƛŎƘŀŜƭ 5ŀƛƭȅ 
ŀƴŘ ½ŀŎƘŀǊȅ .ƭƻŎƪ ǘƻ ǎǘŀǊǘ ǘƘŜ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ 
wŜǎŜŀǊŎƘ /ƭǳō ŀǘ 5ǊŜȄŜƭΣ ŀƴŘ ǘƘŜƴ ŦƻǊƳŀƭƭȅ 
ǇǊƻǇƻǎŜ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ŎƻƭƭŜƎƛŀǘŜ ŎƘŀǇǘŜǊ ƻŦ LŎŀπ
Ǌǳǎ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ƛƴ нлмоΦ ¢ƘŜ ŎƘŀǇǘŜǊ Ƙŀǎ 
ǎƛƴŎŜ ƎǊƻǿƴ ǘƻ ƻǾŜǊ сл ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŀƴŘ Ƙƻǎǘπ
ŜŘ ǘƘŜ нлмр {ǘŀǊǎƘƛǇ /ƻƴƎǊŜǎǎΦ 

¢ƘŜ 5ǊŜȄŜƭ /ƘŀǇǘŜǊ ƴƻǿ Ƙŀǎ ƛǘǎ ǎƛƎƘǘǎ ƻƴ 
tǊƻƧŜŎǘ ¢ƛƴ ¢ƛƴΣ ǘƘŜ ŬǊǎǘ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǘƻ ƻǳǊ 
ŎƭƻǎŜǎ ǎǘŀǊ ǎȅǎǘŜƳΣ  !ƭǇƘŀ /ŜƴǘŀǳǊƛΦ  {ǘǳπ
ŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ 
ŘŜǎƛƎƴǎ ŦƻǊ /ǳōŜǎŀǘǎΣ ǝƴȅ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ǎǇŀŎŜπ
ŎǊŀƊ ǾŀƭǳŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ Ŏƻǎǘ-ŜũŜŎǝǾŜ ŀǇπ
ǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ǊŜǾƻƭǳǝƻƴŀǊȅ ŜȄǇƭƻǊŀǝƻƴ ƻǇπ
ǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΦ  

!ǘ ǘƘŜ нлмр {ǘŀǊǎƘƛǇ /ƻƴƎǊŜǎǎΣ ǎƻǇƘƻƳƻǊŜ 
bƻŀƘ !ƭŜǎǎƛΩǎ ǇƻǎǘŜǊ ǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴ ŦƻŎǳǎŜŘ 
ƻƴ ǿƻǊƪ ƘŜ ƘŀŘ ŘƻƴŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ hŶŎŜ ƻŦ 
¦ƴŘŜǊƎǊŀŘǳŀǘŜ wŜǎŜŀǊŎƘΩǎ {¢!w ό{ǘǳŘŜƴǘǎ 
¢ŀŎƪƭƛƴƎ !ŘǾŀƴŎŜŘ wŜǎŜŀǊŎƘύ {ŎƘƻƭŀǊΩǎ 
tǊƻƎǊŀƳ ǿƘƛŎƘ ŜȄŀƳƛƴŜŘ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘŀƭ 
ǳǎŜ ƻŦ ŀ ŬŜƭŘ ŜƳƛǎǎƛƻƴ ŜƭŜŎǘǊƛŎ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ 
ǎȅǎǘŜƳΦ 

!ŘŘƛǝƻƴŀƭƭȅΣ a9 ƳŀƧƻǊ 5ŀǾƛŘ 9ǾƛƴǎƘǘŜȅƴ 
ǎǇƻƪŜ ŀǘ ǘƘŜ /ƻƴƎǊŜǎǎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ tƭŀǎƳŀ 
WŜǘ aŀƎƴŜǘƻ LƴŜǊǝŀƭ Cǳǎƛƻƴ όtWaLCύ ǇǊƻπ
Ǉǳƭǎƛƻƴ ǎȅǎǘŜƳ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ŀ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘ ƻŦ ǘƘŜ 
5ǊŜȄŜƭ /ƘŀǇǘŜǊΩǎ ǘƘŜƻǊŜǝŎŀƭƭȅ ŘŜǎƛƎƴŜŘ 
ǎǇŀŎŜŎǊŀƊ ŎŀƭƭŜŘ ½ŜǳǎΦ 

5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ /ƻƴƎǊŜǎǎΣ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŀƭǎƻ ƘŀŘ ǘƘŜ 
ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ƴŜǘǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ 
ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ǾƛǎƛƻƴŀǊƛŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ IŀǊƻƭŘ 
ά{ǳƴƴȅέ ²ƘƛǘŜΣ ǿƘƻ ƛǎ ǘƘŜ !ŘǾŀƴŎŜŘ tǊƻπ
Ǉǳƭǎƛƻƴ ¢ŜŀƳ [ŜŀŘ ŀǘ b!{! ŀƴŘ ǎǳǎǘŀƛƴŀπ
ōƛƭƛǘȅ ƛƴƴƻǾŀǘƻǊ wŀŎƘŜƭ !ǊƳǎǘǊƻƴƎΦ 

!ǘ ǘƘƛǎ ǝƳŜΣ ǘƘŜ ƻƴƭȅ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ 
ǊŜŀŎƘ ŀƴƻǘƘŜǊ ǎƻƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳ ƛǎ ±ƻȅŀƎŜǊΣ 
ǇǊƻōŀōƭȅ ǘŀƪƛƴƎ ǘŜƴǎ ƻŦ ǘƘƻǳǎŀƴŘǎ ƻŦ ȅŜŀǊǎ 
ǘƻ Řƻ ǎƻ ŀƊŜǊ ƛǘǎ ƭŀǳƴŎƘ ƛƴ мфттΦ  ¢ƛƴ ¢ƛƴ 
ǿƛƭƭ ōŜ ƅȅƛƴƎ ǿƛǘƘ ŀ ǊŜǾƻƭǳǝƻƴŀǊȅ ƴŜǿ 
ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ǎȅǎǘŜƳ ŀƴŘ Ƴŀȅ ōŜ ǘƘŜ ŬǊǎǘ 
ǎŀƭǾƻ ƛƴǘƻ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŜȄǇƭƻǊŀǝƻƴΦ 

 

Transportation 

LŎŀǊǳǎ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ 5ǊŜȄŜƭ 

/ƘŀǇǘŜǊ ŀƴŘ tǊƻƧŜŎǘ ¢ƛƴ ¢ƛƴ 
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Observation 

DŀƭŀȄȅ /ŜƴǘŜǊ tƘŜƴƻƳŜƴŀ 

CƛǊǎǘ [ƛƎƘǘ κ CƛǊǎǘ ƻōƧŜŎǘ  ŦƻǊ Ƴŀƴȅ ƴŜǿ 
ƻōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ƎǊŀƴŘ ƻǇŜƴƛƴƎǎΣ ǘƘŜ ŎŜƴǘŜǊ 
ƻŦ ƻǳǊ aƛƭƪȅ ²ŀȅ DŀƭŀȄȅ ŀƴŘ ƛǘǎ ǎǳǇŜǊπ
ƳŀǎǎƛǾŜ ōƭŀŎƪ ƘƻƭŜ    {ƎǊ !ϝ ŎƻƴǝƴǳŜǎ 
ŀǧǊŀŎǝƴƎ ǎǘǳŘȅ ŀƴŘ ǿƻƴŘŜǊ ǿƛǘƘ   ōŀǊŜπ
ƭȅ-ƪƴƻǿƴ ŀǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ŎƻǎƳƛŎ 
Ǌŀȅ ŀŎŎŜƭŜǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ŘŀǊƪ ƳŀǧŜǊ ŀƴƴƛƘƛπ
ƭŀǝƻƴ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ƎŀƭŀŎǝŎƛǘȅ ōǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘ 
ŘƛǎŎƻǾŜǊƛŜǎΦ 

/ƻǎƳƛŎ Ǌŀȅǎ κ ǇŀǊǝŎƭŜǎΣ ǎƛƴŎŜ ǘƘŜƛǊ мфмн 
ŘƛǎŎƻǾŜǊȅΣ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ƪƴƻǿƴ ǘƻ ŎŀǊǊȅ 
ŜƴŜǊƎƛŜǎ ǳǇ ǘƻ млл ǘŜǊŀŜƭŜŎǘǊƻƴǾƻƭǘǎ 
ό¢Ŝ±ύΣ ōǳǘ ǘƘŜƛǊ ǎƻǳǊŎŜ ƻŦ ƻǊƛƎƛƴ Ƙŀǎ ƭƻƴƎ 
ǊŜƳŀƛƴŜŘ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŎƘŀƭƭŜƴƎƛƴƎ 
ƳȅǎǘŜǊƛŜǎ ƻŦ ǘƘŜ нлǘƘ ŎŜƴǘǳǊȅΦ bƻǿΣ 
нмǎǘ ŎŜƴǘǳǊȅ ŘŜŜǇ-ǎǇŀŎŜ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴǎ 
ǿƛǘƘ ǘƘŜ IƛƎƘ 9ƴŜǊƎȅ {ǘŜǊŜƻǎŎƻǇƛŎ {ȅǎπ
ǘŜƳ όI9{{ύ ƛƴ bŀƳōƛŀΣ ǎƻǳǘƘŜǊƴ !ŦǊƛŎŀΣ 
ŎƻƴŬǊƳ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŎŜƴǘŜǊ ƻŦ ǘƘŜ DŀƭŀȄȅ ƛǎ 
ǘƘŜ ƭƻŎŀǝƻƴ ŦǊƻƳ ǿƘŜǊŜ ŜǾŜƴ ƘƛƎƘŜǊ 
ŜƴŜǊƎȅ ǇŜǘŀŜƭŜŎǘǊƻƴǾƻƭǘ όtŜ±ύ ŎƻǎƳƛŎ 
ƎŀƳƳŀ Ǌŀȅǎ ŀǊŜ ŜƳŀƴŀǝƴƎΦ  {ŜǾŜǊŀƭ 
ƻōƧŜŎǘǎ ŀǘ ǘƘŜ ƎŀƭŀŎǝŎ ŎŜƴǘŜǊ ǎǳŎƘ ŀǎ 
ǎǳǇŜǊƴƻǾŀǎ ŀƴŘ ǇǳƭǎŀǊǎ ŀǊŜ ŎŀǇŀōƭŜ ƻŦ 
ǇǊƻŘǳŎƛƴƎ tŜ±ǎΣ ǘƘƻǳƎƘ I9{{ ŀǎǘǊƻǇƘȅǎπ
ƛŎƛǎǘǎ ƴƻǿ Ǉƻƛƴǘ ǘƻ ǘƘŜ ǎǳǇŜǊƳŀǎǎƛǾŜ 

ōƭŀŎƪ ƘƻƭŜ {ƎǊ !ϝ ŀǎ ǘƘŜ t9±Ωǎ Ƴƻǎǘ 
ƭƛƪŜƭȅ ŜƴƎƛƴŜ ƻŦ ŎǊŜŀǝƻƴΦ 

¢ƘŜ DŀƭŀȄȅ /ŜƴǘŜǊ ŀƭǎƻ ƛǎ ōŜƛƴƎ ƻōπ
ǎŜǊǾŜŘ ŀǎ ǘƘŜ ǇƭŀŎŜ ǿƘŜǊŜ ŘŀǊƪ ƳŀǧŜǊ κ 
ŀƴǝƳŀǧŜǊ ŀƴƴƛƘƛƭŀǝƻƴ ƻŎŎǳǊǎΣ ǊŜǎǳƭǝƴƎ 
ƛƴ ǾŜǊȅ ƘƛƎƘ ŜƴŜǊƎȅ ŎƻǎƳƛŎ ƎŀƳƳŀ Ǌŀȅ 
ŜƳƛǎǎƛƻƴǎΦ 

LŦ ŎƻƴŬǊƳŜŘΣ ǘƘƛǎ ŬƴŘƛƴƎ ǿƻǳƭŘ ōŜ ŀ 
ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ōǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘ ƛƴ ǘƘŜ ǳƴŘŜǊπ
ǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ƴŀǘǳǊŜ ƻŦ ŘŀǊƪ ƳŀǧŜǊΣ 
ǿƘƛŎƘ ƴƻǿ ƛǎ ǘƘƻǳƎƘǘ ǘƻ ŎƻƴǎǝǘǳǘŜ 
ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ фр҈ ƻŦ ŀƭƭ ƳŀǧŜǊ ƛƴ ǘƘŜ ǳƴƛπ
ǾŜǊǎŜΦ 

 

 

 

¢ƘŜ ǊƛǎŜ ƻŦ ǎǘŀǊǎƘƛǇ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜǎ ŀƴŘ 
ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎΣ ŎŜǊǘŀƛƴƭȅ ƻƴŜ 
ƻŦ ǘƘŜ ƳƻǊŜ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ ǎǇŀŎŜ ƳƻǾŜπ
ƳŜƴǘ ǇƘŜƴƻƳŜƴŀ ƛƴ ǘƘƛǎ ǎǝƭƭ-ȅƻǳƴƎ 
нмǎǘ ŎŜƴǘǳǊȅ ǾŀƭƛŘŀǘŜǎ ǘƘŜ ǝƳƛƴƎ ŀƴŘ 
ǊŜƭŜǾŀƴŎŜΣ ŀƴŘ ŜƴƘŀƴŎŜǎ ƻǳǘǊŜŀŎƘ ŀƴŘ 
ƎǊƻǿǘƘ ǇǊƻǎǇŜŎǘǎ ŦƻǊ ǘƘŜ !Ř !ǎǘǊŀ Yŀƴπ
ǎŀǎ bŜǿǎƭŜǧŜǊ ŀƴŘ CƻǳƴŘŀǝƻƴΦ  !!YC 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴǎ ǘƻ Ƙƻǎǘ ŀ ƳŀƧƻǊ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭπ
ƭŀǊ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ŀǊŜ ǊŜǎǳƭǝƴƎ ƛƴ ŎƭƻǎŜǊ 
ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴ ŀƴŘ ƛƴǘŜǊŀŎǝƻƴ ǿƛǘƘ ƭŜŀŘπ

ƛƴƎ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŜƴǘŜǊǇǊƛǎŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ǘƘŜ 
¢ŜƴƴŜǎǎŜŜ ±ŀƭƭŜȅ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ²ƻǊƪǎƘƻǇΣ 
ŀƴŘ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ƳƻǊŜ ǇǊƻƳƛƴŜƴǘ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭπ
ƭŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ǎǳŎƘ ŀǎ  LŎŀǊǳǎ LƴǘŜǊǎǘŜƭπ
ƭŀǊΣ {ǘŀǊǎƘƛǇ /ŜƴǘǳǊȅΣ ¢ŀǳ ½ŜǊƻ CƻǳƴŘŀǝƻƴΣ 
LƴƛǝŀǝǾŜ ŦƻǊ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ {ǘǳŘƛŜǎΣ ŀƴŘ млл-
¸ŜŀǊ {ǘŀǊǎƘƛǇΦ 

¢±L² ƘƻǎǘŜŘ ƛǘǎ нлмс ǿƻǊƪǎƘƻǇΣ άCǊƻƳ 
LǊƻƴ IƻǊǎŜ ǘƻ ²ƻǊƭŘǎƘƛǇΥ  .ŜŎƻƳƛƴƎ ŀƴ 
LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ /ƛǾƛƭƛȊŀǝƻƴέΣ CŜōǊǳŀǊȅ ну-
aŀǊŎƘ нΣ ƛƴ /ƘŀǧŀƴƻƻƎŀΣ ¢ŜƴƴΦ  ²ƛǘƘ 
ƳǳŎƘ ƻǊƎŀƴƛȊƛƴƎ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ [Ŝǎ 
WƻƘƴǎƻƴΣ ŀƴŘ ƭƛƳƛǘŜŘ ǘƻ ǎƻƳŜ млл ǇŀǊǝŎƛπ
ǇŀƴǘǎΣ ¢±L² ƛƴŎƭǳŘŜŘ ǎǳŎƘ ǎǘŜƭƭŀǊ ƭǳƳƛƴŀǊπ
ƛŜǎ ŀǎ WƻƘƴ [ŜǿƛǎΣ /ƘǊƛǎ ²ŜƭǎƘΣ wƘƻƴŘŀ 
{ǘŜǾŜƴǎƻƴΣ DŜǊŀƭŘ .Φ /ƭŜŀǾŜǊΣ !ƭ WŀŎƪǎƻƴΣ 
/ŀƳŜǊƻƴ {ƳƛǘƘΣ YŜƭǾƛƴ [ƻƴƎΣ DǊŜƎ aŀǘƭƻũΣ 
WƛƳ .ŜƴŦƻǊŘΣ tƘƛƭƛǇ [ǳōƛƴΣ ŀƳƻƴƎǎǘ ƻǘƘŜǊǎΦ  
WŀƳŜǎ {ŎƘǿŀǊǘȊΣ ƻŦ ²ƛŎƘƛǘŀ {ǘŀǘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛπ
ǘȅΣ ƘŜƭǇŜŘ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ǘƘŜ !Ř !ǎǘǊŀ Yŀƴǎŀǎ 
CƻǳƴŘŀǝƻƴ ό!!YCύΦ tƭŀƴƴƛƴƎ ŦƻǊ ǘƘŜ ƴŜȄǘ 
¢±L² ƛƴ IǳƴǘǎǾƛƭƭŜΣ !ƭŀōŀƳŀΣ ŀƭǊŜŀŘȅ ƛǎ 
ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƴƎ ǘƻǿŀǊŘǎ ŜŀǊƭȅ hŎǘƻōŜǊ нлмтΣ 
ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ слǘƘ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴ ƻŦ {Ǉǳǘƴƛƪ мΦ 
wŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜǎ ŦǊƻƳ ¢±L²Σ ¢ŀǳ ½ŜǊƻ ŀƴŘ 
LŎŀǊǳǎ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊΣ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ 5ǊΦ 
{ŎƘǿŀǊǘȊΣ ŀǊŜ ƛƴǘŜǊŜǎǘŜŘ  ƛƴ !!YC ŎƻƴǎƛŘŜǊπ
ŀǝƻƴǎ ǘƻ ƘŜƭǇ Ƙƻǎǘ ŀƴŘ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ /ƻƴŦŜǊπ
ŜƴŎŜ ŀƊŜǊ нлмт ƛƴ ǘƘŜ !Ř !ǎǘǊŀ {ǘŀǘŜ ƻŦ 
YŀƴǎŀǎΦ 

 

 

Transportation 

LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ hǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ 
aŀǧŜǊǎΣ ¢±L² ²ƻǊƪǎƘƻǇǎ 
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Observation 

¢ƘŜ 9ȄƻǇƭŀƴŜǘ wŜǾƻƭǳǝƻƴ                          

ŀƴŘ IŀǿŀƛΩƛ !ǎǘǊƻƴƻƳȅ 

¢ƘŜ ŜȄǇƻƴŜƴǝŀƭ ŀŎŎŜƭŜǊŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŜȄπ
ƻǇƭŀƴŜǘ ǊŜǾƻƭǳǝƻƴ ό!Ř !ǎǘǊŀ Yŀƴǎŀǎ bŜǿǎΣ 
Cŀƭƭ нлмлύ ǘƻǘŀƭǎ оΣ рон ŜȄƻǇƭŀƴŜǘǎΣ ŀǎ ƻŦ м 
hŎǘƻōŜǊ нлмс ŀƴŘ ǎƛƴŎŜ мфууΣ ƛƴ нспф 
ǇƭŀƴŜǘŀǊȅ ǎȅǎǘŜƳǎ ŀƴŘ рфр ƳǳƭǝǇƭŜ ǇƭŀƴŜπ
ǘŀǊȅ ǎȅǎǘŜƳǎΣ ŀǎ ƭƛǎǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ 9ȄǘǊŀǎƻƭŀǊ 
tƭŀƴŜǘǎ 9ƴŎȅŎƭƻǇŜŘƛŀ όƴƻǘ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 
ΨǊƻƎǳŜΩ ǇƭŀƴŜǘǎ ǿƘƛŎƘ Ƴŀȅ ƴǳƳōŜǊ ƛƴ ǘƘŜ 
ōƛƭƭƛƻƴǎΣ ƻǊ ƳƻǊŜΣ ƛƴ ƻǳǊ ƎŀƭŀȄȅύΦ  CƛǊǎǘ ǎǇŜŎπ
ǳƭŀǘŜŘ ōȅ мсǘƘ-ŎŜƴǘǳǊȅ ǇƘƛƭƻǎƻǇƘŜǊ 
DƛƻǊŘŀƴƻ .Ǌǳƴƻ ŀƴŘ ǘƘŜƴ ōȅ LǎŀŀŎ bŜǿǘƻƴ 
ƛƴ ǘƘŜ муǘƘΣ ŜȄƻǇƭŀƴŜǘǎ ŀǊŜ ǘƘŜ ǇǊƛƳŜ ƻōπ
ƧŜŎǝǾŜ ƻŦ YŜǇƭŜǊΩǎ ǎǇŀŎŜ ǘŜƭŜǎŎƻǇŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ 
όнллфύ ŀƴŘ Ŧƻƭƭƻǿ-ƻƴ Yн όнлмпύ ǿƛǘƘ ƻǾŜǊ 
нΣллл ŎƻƴŬǊƳŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ǘƘƻǳǎŀƴŘǎ ƳƻǊŜ 
ŎŀƴŘƛŘŀǘŜ ǇƭŀƴŜǘǎΦ 

¢Ƙƛǎ ŀŎŎŜƭŜǊŀǝƴƎ ŘƛǎŎƻǾŜǊȅ ƻŦ ŜȄƻǇƭŀƴŜǘǎ 
ƛǎ ƛƴǘŜƴǎƛŦȅƛƴƎ ǘƘŜ ǎŜŀǊŎƘ ŦƻǊ ƭƛŦŜ ƻƴ ƻǘƘŜǊ 
ǿƻǊƭŘǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǉǳŜǎǝƻƴ ƻŦ ǇƭŀƴŜǘŀǊȅ Ƙŀōπ
ƛǘŀōƛƭƛǘȅΣ ǿƘŜǊŜ ƘŀōƛǘŀōƭŜ ƻǊ άDƻƭŘƛƭƻŎƪǎ 
ȊƻƴŜέ ƭƻŎŀǝƻƴ όǊŜƭŀǝǾŜ ǘƻ ǘƘŜ ǇŀǊŜƴǘ ǎǘŀǊύΣ 
ŀƴŘ ƭƛǉǳƛŘ ǎǳǊŦŀŎŜ ǿŀǘŜǊΣ ǊŀŘƛŀƴǘ ƘŜŀǘ ŀƴŘ 
ǇǊƻǘŜƛƴ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ŀǊŜ ŀƳƻƴƎ ǇǊŜǊŜǉǳƛπ
ǎƛǘŜǎ ŦƻǊ ŜȄǘǊŀǘŜǊǊŜǎǘǊƛŀƭ ƭƛŦŜΦ  YŜǇƭŜǊ Ƙŀǎ 
ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ŀōƻǳǘ нл҈ ƻŦ {ǳƴ-ƭƛƪŜ ǎǘŀǊǎ 
ƘŀǾŜ ŀƴ 9ŀǊǘƘ-ǎƛȊŜŘ ǇƭŀƴŜǘ ƛƴ ǘƘŜ ƘŀōƛǘŀōƭŜ 
ȊƻƴŜΣ ƻǊ ŀōƻǳǘ мл-пл ōƛƭƭƛƻƴ ǇƻǘŜƴǝŀƭƭȅ 
ƘŀōƛǘŀōƭŜ 9ŀǊǘƘ-ǎƛȊŜŘ ǇƭŀƴŜǘǎ ƛƴ ƻǳǊ aƛƭƪȅ 
²ŀȅΦ  ¢ƘŜ ǊŜŎŜƴǘ ŎƻƴŬǊƳŀǝƻƴ ǘƘŀǘ ǘƘŜ 
ƴŜŀǊŜǎǘ ƪƴƻǿƴ ŜȄǘǊŀǎƻƭŀǊ ǇƭŀƴŜǘΣ tǊƻȄƛƳŀ-
ōΣ ƛǎ ŀōƻǳǘ 9ŀǊǘƘ-ǎƛȊŜŘ ŀƴŘ ƻǊōƛǘǎ ƛƴ tǊƻȄƛπ
Ƴŀ /ŜƴǘŀǳǊƛΩǎ ƘŀōƛǘŀōƭŜ ȊƻƴŜΣ Ƙŀǎ ǇƭŀŎŜŘ 
tǊƻȄƛƳŀ-ō ŀǘ ǘƘŜ ǘƻǇ ƻŦ ǘƘŜ ƭƛǎǘ ƻŦ ǇǊƻπ
ǎǇŜŎǘǎ ƛƴ ǘƘŜ .ǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘ ²ŀǘŎƘ ǇǊƻƧŜŎǘ 
ōŜƛƴƎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ǘƻ ǎŜŀǊŎƘ ŦƻǊ ƭƛŦŜ ōŜȅƻƴŘ 
ǘƘŜ ǎƻƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳΦ 

!ŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ .ǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘ ŘƛǊŜŎǘƻǊ tŜǘŜ 
²ƻǊŘŜƴΣ ƳƻǊŜ tǊƻȄƛƳŀ-ō ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ƛǎ 
ƭƛƪŜƭȅ ǘƻ ŎƻƳŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜ DŜƳƛƴƛ ŀƴŘ 
YŜŎƪ ƻōǎŜǊǾŀǘƻǊƛŜǎ ŀǘƻǇ aŀǳƴŀ YŜŀΣ Iŀπ
ǿŀƛΩƛΣ ǿƘƛŎƘ Ƙŀǎ ƭƻƴƎ ǇƛƻƴŜŜǊŜŘ ƛƴ ŜȄπ
ƻǇƭŀƴŜǘ ŘƛǎŎƻǾŜǊȅΦ  ¢ƘŜ Wǳƭȅ нлмс 9ȄƻǇƭŀƴπ
Ŝǘ aŀǳƴŀ YŜŀ LƴǾŜƴǘƻǊȅ ŎƻƳǇƛƭŜŘ ōȅ L[h! 
ǎǘǳŘŜƴǘ ƛƴǘŜǊƴ wƛǎƘŀō DǳǇǘŀ ƻŦ {ŎŀǊǎŘŀƭŜ 
IƛƎƘ {ŎƘƻƻƭΣ b¸Σ ƴƻǘŜǎ /ŀƴŀŘŀ-CǊŀƴŎŜ-
IŀǿŀƛΩƛ  ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ ŜȄƻǇƭŀƴŜǘ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ 
9{tŀ5hƴ{ ŀƴŘ {tLwƻǳΣ  {ǳōŀǊǳ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜǎ 

ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ IL/L!h ŀƴŘ {995{Σ DŜƳƛƴƛ 
bƻǊǘƘ ǎǳǊǾŜȅ DtL9{ ǘƻ ƛƳŀƎŜ Iƻǘ WǳǇƛǘŜǊǎ 
ŀǊƻǳƴŘ слл ǎǘŀǊǎΣ ŀƴŘ YŜŎƪ L ŀƴŘ LL ǎǇŜŎπ
ǘǊƻƳŜǘŜǊ ILw9{ ƘŀǾŜ ŀƭƭ ŜƴŀōƭŜŘ ǘƘŜ ƴŜǿπ
Ŝǎǘ ŦǊƻƴǝŜǊ ƛƴ ǘƘƛǎ ǎŎƛŜƴŎŜΥ  ¦ǎƛƴƎ ŀ ƴŜȄǘ 
ƎŜƴŜǊŀǝƻƴ ƻŦ ƭŀǊƎŜ ǘŜƭŜǎŎƻǇŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ǘƘŜ 
9ȄǘǊŜƳŜƭȅ [ŀǊƎŜ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ ƛƴ /ƘƛƭŜΣ W²{¢ 
ŀƴŘ ǘƘŜ ǇǊƻǇƻǎŜŘ тп-ƳŜǘŜǊ /ƻƭƻǎǎǳǎ ¢ŜƭŜπ
ǎŎƻǇŜ ǘƻ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛȊŜ ŜȄǘǊŀǎƻƭŀǊ ǇƭŀƴŜǘǎΩ 
ŀǘƳƻǎǇƘŜǊŜǎΦ 

Communication 

.ǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘ [ƛǎǘŜƴΣ ŀƴƴƻǳƴŎŜŘ ƛƴ нлмр 
ōȅ {ǘŜǇƘŜƴ IŀǿƪƛƴƎΣ ¸ǳǊƛ aƛƭƴŜǊ ŀƴŘ ƻǘƘπ
ŜǊǎ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ǎŜŀǊŎƘƛƴƎ ŦƻǊ ŜȄǘǊŀǘŜǊǊŜǎǘǊƛπ
ŀƭ ŀƭƛŜƴ ǊŀŘƛƻ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ƛƴ ǘƘŜ ǳƴƛπ
ǾŜǊǎŜΦ  ¢ƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ  ǿƛƭƭ ǎŜŀǊŎƘ ŦƻǊ ŀƭƛŜƴ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ƛƴ ǘƘŜ ŦƻǊƳ ƻŦ ŀǊǝŬŎƛŀƭ 
ǊŀŘƛƻ ŀƴŘ κ ƻǊ ƻǇǝŎŀƭ ǎƛƎƴŀƭǎ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ 
ŎƻƳŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ƴŜŀǊŜǎǘ ǎǘŀǊǎ ŀǘ ǘƘŜ ŎŜƴǘŜǊ 
ƻŦ ƻǳǊ ƎŀƭŀȄȅΣ ƻǊ ŦǊƻƳ ǘƘŜ млл ƴŜŀǊŜǎǘ Ǝŀƭπ
ŀȄƛŜǎΦ 

¢ƻ ŬƴŘ ŀƭƛŜƴ ǊŀŘƛƻ ǎƛƎƴŀƭǎΣ .ǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘ 
[ƛǎǘŜƴ ǿƛƭƭ ŀƴŀƭȅȊŜ ǘƘƻǳǎŀƴŘǎ ƻŦ ƘƻǳǊǎ ƻŦ 
Řŀǘŀ ŎƻƭƭŜŎǘŜŘ ŜǾŜǊȅ ȅŜŀǊ ōȅ ǘǿƻ ƭŀǊƎŜ 
ǎǘŜŜǊŀōƭŜ ǊŀŘƛƻ ǘŜƭŜǎŎƻǇŜǎΥ  DǊŜŜƴ .ŀƴƪ 
hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ƛƴ ²Ŝǎǘ ±ƛǊƎƛƴƛŀ ŀƴŘ tŀǊƪŜǎ 
hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ƛƴ !ǳǎǘǊŀƭƛŀΦ  ¢ƻ ŘƛǎŎƻǾŜǊ ŀƭƛŜƴ 
ƻǇǝŎŀƭ ǎƛƎƴŀƭǎΣ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ǿƛƭƭ ŀƴŀƭȅȊŜ 
Řŀǘŀ ŎƻƭƭŜŎǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ [ƛŎƪ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ 
!ǳǘƻƳŀǘŜŘ tƭŀƴŜǘ CƛƴŘŜǊΦ  !ǎǘǊƻƴƻƳŜǊ 
CǊŀƴƪ 5ǊŀƪŜΣ  {9¢L LƴǎǝǘǳǘŜ ŦƻǳƴŘŜǊΣ ŀǊπ
ǊŀƴƎŜŘ ŦƻǊ {9¢L ǘƻ ŀƴŀƭȅȊŜ [ƛǎǘŜƴ tǊƻƧŜŎǘ 
Řŀǘŀ ǿƛǘƘ ŀ ǘŜŀƳ ƻŦ ǎŎƛŜƴǝǎǘǎ ŦǊƻƳ ¦/ 
.ŜǊƪŜƭŜȅ ƘŜŀŘŜŘ ōȅ !ƴŘǊŜǿ {ƛŜƳƛƻƴΣ 5ƛπ
ǊŜŎǘƻǊΣ .ŜǊƪŜƭŜȅ {9¢L wŜǎŜŀǊŎƘ /ŜƴǘŜǊΦ 

¢ƘŜ ƛƴƛǝŀƭ ǊŜǎǳƭǘǎ ƻŦ tǊƻƧŜŎǘ [ƛǎǘŜƴ ǿŜǊŜ 
ƳŀŘŜ ǇǳōƭƛŎƭȅ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƻƴ .ǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘ 
LƴƛǝŀǝǾŜΩǎ ǿŜōǎƛǘŜ ƛƴ !ǇǊƛƭΣ нлмсΦ  ¢ƘŜ 
hǇŜƴ-{ƻǳǊŎŜ ǊŜǎǳƭǘǎ ŀǊŜ ŦƻǊ Řŀǘŀ ŦǊƻƳ 
Ƴƻǎǘ ƻŦ ǘƘŜ ǎǘŀǊǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ мс ƭƛƎƘǘ ȅŜŀǊǎ 
ŀǿŀȅ ŀƴŘ ŀ ǎŀƳǇƭŜ ƻŦ ǘƘŜ ǎǘŀǊǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ мс 
ǘƻ мсл ƭƛƎƘǘ ȅŜŀǊǎ ŀǿŀȅΥ  ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ Řŀǘŀ 
ŦǊƻƳ !ƭǇƘŀ /ŜƴǘŀǳǊƛ όп ƭƛƎƘǘ ȅŜŀǊǎ ŀǿŀȅύ 
ŀƴŘ DƛǎŜƭƭŜ όмрΦу ƭƛƎƘǘ ȅŜŀǊǎ ŀǿŀȅύΦ  CƻǊ 
ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ ǘƘƛǎ ǇǊƻƧŜŎǘ ƻǊ ǘƻ ǾƛŜǿ ǊŜǎǳƭǘǎΣ 
ƘǧǇΥκκōǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘƛƴƛǝŀǝǾŜǎΦƻǊƎ 

¢ƻ ǎŜƴŘ ǎƛƎƴŀƭǎ ǘƻ ŀƭƛŜƴ ŎƛǾƛƭƛȊŀǝƻƴǎ ƛƴ 
ǎǇŀŎŜΣ .ǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘ ǿƛƭƭ ŦǳƴŘ ŀ ǎƳŀƭƭŜǊ 
ǇǊƻƧŜŎǘ Ψ.ǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘ  aŜǎǎŀƎŜΩ ǿƘƛŎƘ 
ǿƛƭƭ ƎƛǾŜ Ϸм Ƴƛƭƭƛƻƴ ƛƴ ǇǊƛȊŜǎ ǘƻ ǘƘŜ ōŜǎǘ 

ŘŜǎƛƎƴǎ ƻŦ ŀ ŘƛƎƛǘŀƭ ƳŜǎǎŀƎƛƴƎ ǎȅǎǘŜƳ ǘƘŀƴ 
Ŏŀƴ ǘǊŀƴǎƳƛǘ ǊŀŘƛƻ ƻǊ ƻǇǝŎŀƭ ƳŜǎǎŀƎŜǎ 
ŦǊƻƳ 9ŀǊǘƘ ǘƻ ƻǳǘŜǊ ǎǇŀŎŜΦ  5ŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ŀ 
ƳŜǎǎŀƎŜ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ōŜ ǳƴŘŜǊǎǘƻƻŘ ōȅ ŀƭƛŜƴ 
ŎǳƭǘǳǊŜǎ ƛǎ ŀƴ ŜȄŎƛǝƴƎ ǇǊƻƧŜŎǘΣ ǊŜǉǳƛǊƛƴƎ 
ƛƴǎƛƎƘǘ ƛƴǘƻ ƳŀǘƘŜƳŀǝŎǎΣ ŀǊǘΣ ƭƛƴƎǳƛǎǝŎǎΣ 
ǇǎȅŎƘƻƭƻƎȅ ŀƴŘ ŎǳƭǘǳǊŜΦ  ¢ƘŜ ŎƻƳǇŜǝǝƻƴ ƛǎ 
ƻǇŜƴ ǘƻ ŀƭƭΦ /ƻƳǇŜǝǝƻƴ ŘŜǘŀƛƭǎ ŀǊŜ ŜȄπ
ǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ōŜ ŀƴƴƻǳƴŎŜŘ ōȅ нлмтΦ 

Transportation 

tŜǘŜ ²ƻǊŘŜƴΣ ŎƘŀƛǊƳŀƴ ƻŦ ǘƘŜ .ǊŜŀƪπ
ǘƘǊƻǳƎƘ tǊƛȊŜ CƻǳƴŘŀǝƻƴ ŀƴŘ ŦƻǊƳŜǊ ŘƛǊŜŎπ
ǘƻǊ ƻŦ b!{! !ƳŜǎ wŜǎŜŀǊŎƘ /ŜƴǘŜǊ ǿƛƭƭ 
ƳŀƴŀƎŜ ǘƘŜ ƴŜǿ Ϸмлл Ƴƛƭƭƛƻƴ .ǊŜŀƪπ
ǘƘǊƻǳƎƘ {ǘŀǊǎƘƻǘ ǇǊƻƧŜŎǘ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀ ǇǊƻƻŦ
-ƻŦ-ŎƻƴŎŜǇǘ ǘƘŀǘ ƎƛƎŀǿŀǧ ƭŀǎŜǊǎ Ŏŀƴ ōŜ 
ǳǎŜŘ ǘƻ ǇǊƻǇŜƭ ƎǊŀƳ ǎŎŀƭŜ Ǌƻōƻǘǎ κ 
ƴŀƴƻŎǊŀƊ ǘƻ ǘǊŀǾŜƭ ƛƴ ǎǇŀŎŜ ŀǘ нл҈ ƻŦ ǘƘŜ 
ǎǇŜŜŘ ƻŦ ƭƛƎƘǘΦ  LŦ ǘƘƛǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ƛǎ ǇǊƻǾŜƴΣ 
ǎƳŀƭƭ Ǌƻōƻǘǎ ŎƻǳƭŘ ōŜ ōŜŀƳŜŘ ƛƴǘƻ ǎǇŀŎŜ 
ŀƴŘ ǿƻǳƭŘ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǘǊŀƴǎƳƛǘ ƛƳŀƎŜǎ ƻŦ 
ǇƻǎǎƛōƭŜ ǇƭŀƴŜǘǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǎŎƛŜƴǝŬŎ Řŀǘŀ ƛƴ 
ƻǳǊ ŎƭƻǎŜǎǘ ǎǘŀǊȅ ǎȅǎǘŜƳΣ !ƭǇƘŀ /ŜƴǘŀǳǊƛΣ 
ǿƘƛŎƘ ƛǎ пл ǘǊƛƭƭƛƻƴ ƪƳ όпΦот ƭƛƎƘǘ ȅŜŀǊǎύ 
ŀǿŀȅ ŦǊƻƳ 9ŀǊǘƘΦ ²ƛǘƘ ǘƻŘŀȅΩǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΣ 
ƛǘ ǿƻǳƭŘ ǘŀƪŜ олΣллл ȅŜŀǊǎ ǘƻ ǊŜŀŎƘ !ƭǇƘŀ 
/ŜƴǘŀǳǊƛΥ  .ǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘ {ǘŀǊǎƘƻǘ ƭŀǎŜǊ-
ǇǊƻǇŜƭƭŜŘ ƴŀƴƻŎǊŀƊǎ ǿƻǳƭŘ ǊŜŀŎƘ ƛǘ ƛƴ 
ŀōƻǳǘ нл ȅŜŀǊǎΦ 

.ǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘ {ǘŀǊǎƘƻǘΩǎ ōƻŀǊŘ Ŏƻƴǎƛǎǘǎ ƻŦ 
{ǘŜǇƘŜƴ IŀǿƪƛƴƎΣ ¸ǳǊƛ aƛƭƴŜǊΣ  aŀǊƪ ½ǳŎƪπ
ŜǊōŜǊƎΦ {ŎƛŜƴǝǎǘǎ ƻƴ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ƛƴŎƭǳŘŜ 5ǊΦ 
YŜǾƛƴ tŀǊƪƛƴƎ ǿƘƻ ƛƴǾŜƴǘŜŘ ǘƘŜ aƛŎǊƻǿŀǾŜ 
¢ƘŜǊƳŀƭ wƻŎƪŜǘΤ tŜǘŜ YƭǳǇŀΣ ŦƻǊƳŜǊ ŘƛǊŜŎπ
ǘƻǊ ƻŦ ŜƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎΣ b!{! !ƳŜǎΤ  ŀƴŘ WƛƳ 
.ŜƴŦƻǊŘΣ ǇǊŜǎƛŘŜƴǘ ƻŦ aƛŎǊƻǿŀǾŜ {ŎƛŜƴŎŜǎ 
ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘǿƻ bƻōŜƭ [ŀǳǊŜŀǘŜǎΣ {ŀǳƭ tŜǊƭπ
ƳǳǧŜǊ ŦǊƻƳ ¦/ .ŜǊƪŜƭŜȅ ŀƴŘ {ǘŜǾŜ /Ƙǳ 
ŦǊƻƳ {ǘŀƴŦƻǊŘ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΦ 

{ǘŀǊǎƘƻǘ Ƙŀǎ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ƳƛȄŜŘ ǊŜǾƛŜǿǎΦ  
²ƘƛƭŜ Ƴŀƴȅ ǎŎƛŜƴǝǎǘǎ ōŜƭƛŜǾŜ ƛǘ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ 
ǇǊƻǇŜƭ ǎǇŀŎŜ ǘǊŀǾŜƭ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ нмǎǘ ŎŜƴǘǳπ
ǊȅΣ ƻǘƘŜǊǎ ƘŀǾŜ ǊŀƛǎŜŘ ŎƻƴŎŜǊƴǎ ǿƘƛŎƘ ƛƴπ
ŎƭǳŘŜΥ όмύ ƭŀŎƪ ƻŦ ŦǳƴŘƛƴƎΣ όнύ ǳǎƛƴƎ ǇƻǿŜǊπ
Ŧǳƭ млл ƎƛƎŀǿŀǧ ƭŀǎŜǊǎ ǘƻ ǎŜƴŘ ǝƴȅ 
ƴŀƴƻŎǊŀƊ ƛƴǘƻ ǎǇŀŎŜ ŎƻǳƭŘ ŘŜǎǘǊƻȅ ǎŀǘŜƭπ
ƭƛǘŜǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ƻōƧŜŎǘǎ ƛƴ ǘƘŜ ƭŀǎŜǊǎΩ ǇŀǘƘ 
ŀƴŘ όоύ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŀƴŘ Řŀǘŀ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ 
ƻŦ Ǌƻōƻǘǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƭƛƎƘǘ ȅŜŀǊǎ ŀǿŀȅ ǎǝƭƭ 
ƴŜŜŘ ǘƻ ōŜ ǿƻǊƪŜŘ ƻǳǘΦ 
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Ǌƛŀƭǎ ŜȄǘǊŀŎǘŜŘ ŀƴŘ ǊŜŬƴŜŘ ƛƴ ǎǇŀŎŜΦ  

¢ƘŜ ƛŘŜŀ ƻŦ ǳǎƛƴƎ ŀƴ ŀǊǊŀȅ ƻŦ ǎƳŀƭƭŜǊ 
ŀƴǘŜƴƴŀǎ ǿŀǎ ŀƭǎƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘΦ bƻ Ŏƻƴπ
Ŏƭǳǎƛƻƴǎ ǿŜǊŜ ǊŜŀŎƘŜŘΣ ōǳǘ ƳƻǊŜ ŘƛǎŎǳǎπ
ǎƛƻƴǎ ƻŦ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ǿƛƭƭ 
ŎƻƴǝƴǳŜ ŀǘ LŎŀǊǳǎ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊΦ ¢ƻ ŬƴŘ 
ƻǳǘ ŀōƻǳǘ ŦǳǘǳǊŜ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŎƻƳƳǳƴƛπ
Ŏŀǝƻƴ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ŀǘ LŎŀǊǳǎΣ ǇƭŜŀǎŜ Ǿƛǎƛǘ 
ƘǧǇΥκκƛŎŀǊǳǎƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊΦƻǊƎκ 

 

Transportation 

LŎŀǊǳǎ tǊƻƧŜŎǘ ¢ƛƴ ¢ƛƴ ŀƴŘ                     

LŎŀǊǳǎ tǊƻƧŜŎǘ CƻǊǿŀǊŘ 

¢ǿƻ LŎŀǊǳǎ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ 
ǎǘǳŘƛŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜ tǊƻƧŜŎǘ ¢ƛƴ ¢ƛƴ ŀƴŘ tǊƻπ
ƧŜŎǘ CƻǊǿŀǊŘΦ tǊƻƧŜŎǘ ¢ƛƴ ¢ƛƴ ŀƛƳǎ ǘƻ 
ƭŀǳƴŎƘ ǘƘŜ ŬǊǎǘ  ƛƴǘŜǊ- ǎǘŜƭƭŀǊ ǎǇŀŎŜŎǊŀƊ 
ǘƻ !ƭǇƘŀ /ŜƴǘŀǳǊƛ ōȅ ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ ǘƘƛǎ ŘŜŎπ
ŀŘŜΦ   

Lƴ ǘƘŜ нлмн ǇŀǇŜǊ άLƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ bŀƴƻǎŀǘ 
aƛǎǎƛƻƴ ǘƻ !ƭǇƘŀ /ŜƴǘŀǳǊƛέ ǇǊŜǎŜƴǘŜŘ ŀǘ 
ǘƘŜ соǊŘ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ !ǎǘǊƻƴŀǳǝŎŀƭ 
CŜŘŜǊŀǝƻƴΣ 5ǊΦ !ƴŘǊŜŀǎ ¢Ȋƛƻƭŀǎ ŀƴŘ ƻǘƘπ
ŜǊ LŎŀǊǳǎ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǎŎƛŜƴǝǎǘǎ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ 
ǘƘŜƛǊ ǘƘŜƻǊƛŜǎ ŀƴŘ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜǎ ŦƻǊ ŀƴ 
ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǇǊŜŎǳǊǎƻǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǳǎƛƴƎ ŀ мл 
ƪƎ /ǳōŜǎŀǘΦ ¢ƘŜƛǊ ǇŀǇŜǊ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ŀ Řƛǎπ
Ŏǳǎǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ Ŏƻǎǘ-ŜũŜŎǝǾŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻπ
ƎƛŜǎ ŀƴŘ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ ŘŜǎƛƎƴ ƻŦ /ǳōŜǎŀǘ 
Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ǘƻ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘ ǘƘƛǎΦ 5ǊΦ ¢Ȋƛƻƭŀǎ 
ŘŜǎŎǊƛōŜŘ ǘƘŜ ŎƻƴŎŜǇǘǎ ŦƻǊ ŘŜǎƛƎƴ ŀƴŘ 
ƭŀǳƴŎƘ ƻŦ ŀ ǎŜǘ ƻŦ ƴŀƴƻǎŀǘ-ǎƛȊŜŘ ǎǇŀŎŜπ
ŎǊŀƊΣ ƻǊ ά¢ƛƴǎέ ŀƴŘ Ƙƻǿ ǘƘŜȅ ǿƛƭƭ ōŜ 
ǳǎŜŘ ƻƴ ŀ ƅƛƎƘǘ ǘƻ !ƭǇƘŀ /ŜƴǘŀǳǊƛΦ 

 

{ŜǾŜƴ ²ƻǊƭŘǎ ƻŦ ¢ǊŀǇǇƛǎǘ-м   ŀƴŘ {ǘŀǊƭƛŦŜ 

tƻǎǎƛōƛƭƛǝŜǎ 

¢ǊŀǇǇƛǎǘ-м ƛǎ ŀƴ ǳƭǘǊŀ-Ŏƻƻƭ ŘǿŀǊŦ ǎǘŀǊΣ 
ŀōƻǳǘ ŀǎ ƭŀǊƎŜ ŀǎ WǳǇƛǘŜǊ ŀƴŘ ǎƻƳŜ мл҈ 
ǘƘŜ ǎƛȊŜ ƻŦ ƻǳǊ {ǳƴΣ ƭƻŎŀǘŜŘ офΦр ƭƛƎƘǘ-
ȅŜŀǊǎ ŀǿŀȅ ƛƴ ǘƘŜ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ !ǉǳŀǊƛπ
ǳǎ ŎƻƴǎǘŜƭƭŀǝƻƴΦ  

¢ǊŀǇǇƛǎǘ-м ό¢-мύ ƛǎ ƻǊōƛǘŜŘΣ ŀƴŘ ǘǊŀƴǎƛǘŜŘΣ 
ōȅ ŀǘ ƭŜŀǎǘ т 9ŀǊǘƘ-ǎƛȊŜŘ ǇƭŀƴŜǘǎΣ ŀƭƭ ǿƛǘƘ 
ǊƻŎƪȅ ŎƻƳǇƻǎƛǝƻƴΣ Ǉƻǎǎƛōƭȅ ƘƻǎǝƴƎ ƭƛǉπ
ǳƛŘ ǿŀǘŜǊ ƻƴ ǘƘŜƛǊ ǎǳǊŦŀŎŜΣ ǿƛǘƘ ŀǘ ƭŜŀǎǘ о 
ƛƴ ǘƘŜ άDƻƭŘƛƭƻŎƪǎέ ƻǊ άƘŀōƛǘŀōƭŜέ ȊƻƴŜΦ 

¢ƘǊŜŜ ǇƭŀƴŜǘǎ ƻŦ ǘƘŜ ¢-м ǎȅǎǘŜƳ ǿŜǊŜ 
ŬǊǎǘ ŘƛǎŎƻǾŜǊŜŘ ƛƴ нлмр ōȅ ŀǎǘǊƻƴƻƳŜǊǎ 
ƭŜŘ ōȅ aƛŎƘŀŜƭ Dƛƭƭƻƴ ŀǘ ǘƘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ 
[ƛŜƎŜ ƛƴ .ŜƭƎƛǳƳ ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ¢ǊŀƴǎƛǝƴƎ 
tƭŀƴŜǘǎ ŀƴŘ tƭŀƴŜǘŜǎƛƳŀƭǎ {Ƴŀƭƭ ¢ŜƭŜπ
ǎŎƻǇŜ ό¢w!ttL{¢ύ ŀǘ ǘƘŜ [ŀ {ƛƭƭŀ hōǎŜǊǾŀπ
ǘƻǊȅ ƛƴ /ƘƛƭŜΦ !ŘŘƛǝƻƴŀƭ ǇƭŀƴŜǘǎ ǿŜǊŜ 
ǘƘŜƴ ƛŘŜƴǝŬŜŘ ǳǎƛƴƎ ¢w!ttL{¢ ŀƴŘ ǘƘŜ 
{ǇƛǘȊŜǊ {ǇŀŎŜ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜΣ ǘƘŜ ±ŜǊȅ [ŀǊƎŜ 
¢ŜƭŜǎŎƻǇŜΣ ¦YLw¢Σ ǘƘŜ [ƛǾŜǊǇƻƻƭ ¢ŜƭŜπ
ǎŎƻǇŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ²ƛƭƭƛŀƳ IŜǊǎŎƘŜƭ ¢ŜƭŜπ
ǎŎƻǇŜΦ  

¦ƭǘǊŀ-Ŏƻƻƭ ǎǘŀǊǎ ŀǊŜ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŦǊŜǉǳŜƴǘ 
ƪƛƴŘ ƻŦ ǎǘŀǊ ƛƴ ƻǳǊ DŀƭŀȄȅΦ  /ƘƻƻǎƛƴƎ ǘƻ 
ǎǘǳŘȅ ŎƻƳƳƻƴ ǎǘŀǊǎΣ ǘƘŜ ¢w!ttL{¢ ǘŜŀƳ 
ŘƛǎŎƻǾŜǊȅ ƻŦ ¢-м 9ŀǊǘƘ-ƭƛƪŜ ǇƭŀƴŜǘǎ Ƴŀȅ 
ŜƴŀōƭŜ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƻŦ ǘƘŜ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ 
ōƛƻƭƻƎȅ Ƙŀǎ ŜƳŜǊƎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ /ƻǎƳƻǎΦ ¦ƭπ
ǘǊŀ-Ŏƻƻƭ ǎǘŀǊǎ ŀǊŜ ǎƳŀƭƭΦ ¢ƘŜƛǊ ǎƳŀƭƭ ǎƛȊŜ 
ǊŜǎǳƭǘǎ ƛƴ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎƛƎƴŀƭǎ ǇǊƻŘǳŎŜŘ ōȅ 
9ŀǊǘƘ-ǎƛȊŜŘ ǇƭŀƴŜǘǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ улȄ ƳƻǊŜ 
ǇǊƻƴƻǳƴŎŜŘ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ǎƛƳƛƭŀǊ ǇƭŀƴŜǘǎ 
ǘǊŀƴǎƛǝƴƎ ŀ {ǳƴ-ƭƛƪŜ ǎǘŀǊΦ ¢ƘŜ ǘǊŀƴǎƛǘ ǎƛƎπ
ƴŀƭǎ ŀƭƭƻǿ ŎŀƭŎǳƭŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ƻǊōƛǘŀƭ ǇŜǊƛπ
ƻŘǎΣ ǎƛȊŜǎΣ ƳŀǎǎŜǎΣ ŘŜƴǎƛǝŜǎΣ ŎƭƛƳŀǘŜǎ 
ŀƴŘ ŀǘƳƻǎǇƘŜǊŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ǘŜǊǊŜǎǘǊƛŀƭ-ƭƛƪŜ 
ǇƭŀƴŜǘǎ ōŜȅƻƴŘ ǘƘŜ {ƻƭŀǊ {ȅǎǘŜƳΣ ǿƘƛŎƘ 
ǿŜǊŜ ŦƻǳƴŘ ǘƻ ōŜ ŎƻƳǇŀǊŀōƭŜ ǘƻ 9ŀǊǘƘ 
ŀƴŘ ±Ŝƴǳǎ ƛƴ ǎƛȊŜΣ ƳŀǎǎΣ ŀƴŘ ƭƛƎƘǘ ǊŜπ
ŎŜƛǾŜŘΦ ¢ƘŜ пǘƘΣ рǘƘ ŀƴŘ сǘƘ ¢-м ǇƭŀƴŜǘǎ 
ƭŀȅ ƛƴ ǘƘŜ ƘŀōƛǘŀōƭŜ ȊƻƴŜΣ ǿƘŜǊŜ ƻŎŜŀƴǎ 
ŎƻǳƭŘ ōŜ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘΦ 

{ǘǳŘȅ ƻŦ ǘƘŜ ¢-м ǎȅǎǘŜƳ ƛǎ Ƨǳǎǘ ōŜƎƛƴƴƛƴƎΣ 
ŀƴŘ  ƛǎ ōŜƛƴƎ ŜƴƘŀƴŎŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǊŜǇǳǊπ

ǇƻǎŜŘ YŜǇƭŜǊ Yн ǎŀǘŜƭƭƛǘŜ ƻōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ŀƴŘ 
ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ {ǇƛǘȊŜǊ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴǎΣ ǿƘƛŎƘ 
Ƴŀȅ ŘŜǘŜŎǘ ƳƻǊŜ ¢-м ǇƭŀƴŜǘǎΦ {ƻƻƴ ǘƘŜ 
IǳōōƭŜ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ ǿƛƭƭ ƳŀƪŜ ŬǊǎǘ ŀǧŜƳǇǘǎ 
ǘƻ ŘŜǘŜŎǘ ǘƘŜ ŀǘƳƻǎǇƘŜǊŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ¢-м 
ǇƭŀƴŜǘǎΣ ŦƻƭƭƻǿŜŘ ōȅ WŀƳŜǎ ²Ŝōō {ǇŀŎŜ 
¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ ŀƴŘ 99[¢ ŘŜŜǇŜǊ ƛƴǾŜǎǝƎŀǝƻƴǎ 
ŀƴŘ ǎǇŜŎǘǊƻǎŎƻǇƛŎ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ƻŦ ǘƘŜ ŀǘƳƻǎπ
ǇƘŜǊŜǎΩ ŎƘŜƳƛŎŀƭ ŎƻƳǇƻǎƛǝƻƴΦ ¢ƘŜȅ Ƴŀȅ 
ŀƭǎƻ ōŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŀǎǎŜǎǎ ƎǊŜŜƴƘƻǳǎŜ Ǝŀǎ 
ŎƻƴǘŜƴǘ ŀƴŘ ōƛƻǎƛƎƴŀǘǳǊŜǎ ƭƛƪŜ ƻȊƻƴŜ ŀƴŘ 
ƳŜǘƘŀƴŜ ŀƴŘ ŎƻƴŬǊƳ ƛŦ ƭƛŦŜ Ƴŀȅ ōŜ ǇǊŜπ
ǎŜƴǘΦ 

Communication  

LŎŀǊǳǎ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ                                    
/ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ 5ŜǎƛƎƴ 

LŎŀǊǳǎ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ƛǎ ŀƴ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ǇǊƻπ
ƧŜŎǘ ŀƛƳƛƴƎ ǘƻ ŘŜǎƛƎƴ ƘǳƳŀƴ- ƪƛƴŘΩǎ ŬǊǎǘ 
ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŀǎ ŀ 
Ǝƭƻōŀƭ ŜũƻǊǘΦ  

tǊƻƧŜŎǘ LŎŀǊǳǎ ǿŀǎ ƛƴƛǝŀǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ .ǊƛǝǎƘ 
LƴǘŜǊǇƭŀƴŜǘŀǊȅ {ƻŎƛŜǘȅ ό.L{ύ ŀƴŘ ǘƘŜ ¢ŀǳ 
½ŜǊƻ CƻǳƴŘŀǝƻƴ ό¢½Cύ ŀƴŘ ƛǎ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ 
ōŜƛƴƎ ƳŀƴŀƎŜŘ ōȅ LŎŀǊǳǎ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ LƴŎΦΣ 
ŀ ƴƻƴǇǊƻŬǘ ŦƻǳƴŘŀǝƻƴΦ 5ǳǊƛƴƎ ŀ ǊŜŎŜƴǘ 
LŎŀǊǳǎ ƳŜŜǝƴƎ ǘƻ ǎǘǳŘȅ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŎƻƳπ
ƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎΣ ǎŎƛŜƴǝǎǘǎ ƛƴŎƭǳŘŜŘ wƻōŜǊǘ 
CǊŜŜƭŀƴŘΣ bŀǘƘŀƴ aƻǊǊƛǎƻƴΣ [ǳƪŀǎ 
{ŎƘǊŜƴƪΣ .Ǌǳƴƻ 5ƻǳǎǎŀǳΣ aŀǧ WƻƘƴǎƻƴ 
ŀƴŘ [ŀǊǊȅ tŀǇƛƴŎŀƪΦ ¢ƘŜ ƎǊƻǳǇ ƛƴƛǝŀƭƭȅ 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ ǳǎƛƴƎ ƭŀǎŜǊǎ ǘƻ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘŜ 
ōŜǘǿŜŜƴ 9ŀǊǘƘ ŀƴŘ !ƭǇƘŀ /ŜƴǘŀǳǊƛΦ Iƻǿπ
ŜǾŜǊ ǘƘŜȅ ŎƻƴŎƭǳŘŜŘ ǘƘŀǘ ǳǎƛƴƎ ǊŀŘƛƻ ŦǊŜπ
ǉǳŜƴŎȅ ǎŜŜƳǎ ƭƛƪŜƭȅ ǘƻ ōŜ ǘƘŜ ƻƴƭȅ ǾƛŀōƭŜ 
ŀǇǇǊƻŀŎƘ ōŜŎŀǳǎŜ ǳǎƛƴƎ ƭŀǎŜǊǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ 
ǾŜǊȅ ŘƛŶŎǳƭǘ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ǾŜǊȅ ŀŎŎǳǊŀǘŜ 
ǇƻƛƴǝƴƎ ǇǊŜŎƛǎƛƻƴ ƴŜŜŘŜŘ ŦƻǊ ƭŀǎŜǊ ŎƻƳπ
ƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎΦ  
 
¢Ƙƛǎ ƳŜŜǝƴƎϥǎ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŎƻƳπ
ƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ŘŜǎƛƎƴ ǿŀǎ ōȅ tŜǘŜǊ aƛƭƴŜ 
όŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ wƻōŜǊǘ CǊŜŜƭŀƴŘύ ŀƴŘ 
ǊŜǉǳƛǊŜŘ ŀ ƻƴŜ ƪƛƭƻƳŜǘŜǊ ŘƛŀƳŜǘŜǊ ŀƴǘŜƴπ
ƴŀ ŀǘ ǘƘŜ !ƭǇƘŀ /ŜƴǘŀǳǊƛ ŜƴŘ ŀƴŘ ŀ пл 
ƪƛƭƻƳŜǘŜǊ ŘƛŀƳŜǘŜǊ ŀƴǘŜƴƴŀ ƻƴ 9ŀǊǘƘΦ 
¢ƘŜȅ ŘŜōŀǘŜŘ  ǿƘŜǘƘŜǊ ōƻǘƘ ŀƴǘŜƴƴŀǎ 
ŎƻǳƭŘ ōŜ ƛƴ ƳŜǎƘ ŦƻǊƳΣ ƻǊ ǎƻƭƛŘ ŦƻǊƳΣ ŀƴŘ 
ǿƘŜǘƘŜǊ ǘƘŜ ǊŜƳƻǘŜ ŀƴǘŜƴƴŀǎ ǿƻǳƭŘ ōŜ 
ōǳƛƭǘ ƛƴ ǎǇŀŎŜΣ ƻǊ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘŜŘ ŦǊƻƳ ƳŀǘŜπ

Observation 
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Observation 

9ȄƻǇƭŀƴŜǘ !ǘƳƻǎǇƘŜǊŜ                             
{ǇŜŎǘǊƻǎŎƻǇȅ 

9ƴŀōƭŜŘ ōȅ ƴŜȄǘ-ƎŜƴŜǊŀǝƻƴ ол-ƳŜǘŜǊ 
9ŀǊǘƘ ǘŜƭŜǎŎƻǇŜǎ ŀƴŘ с-ƳŜǘŜǊ ǎǇŀŎŜ ǘŜƭŜπ
ǎŎƻǇŜǎΣ ǘƘŜ ƭŜŀŘƛƴƎ нмǎǘ ŎŜƴǘǳǊȅ ŀǎǘǊƻƴƻπ
Ƴȅ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǘƘŜ ά[ƛƪŜƭƛƘƻƻŘ ƻŦ .ƛƻǎƛƎƴŀπ
ǘǳǊŜ 5ŜǘŜŎǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ {ǇŜŎǘǊŀ ƻŦ 9ȄƻǇƭŀƴπ
Ŝǘǎέ ǿŀǎ ǘƘŜ {ŀƎŀƴ aŜŜǝƴƎ ǘƻǇƛŎ ŀǘ hŎǘƻπ
ōŜǊΩǎ нлмт ¢ŜƴƴŜǎǎŜŜ ±ŀƭƭŜȅ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ 
²ƻǊƪǎƘƻǇ ƛƴ IǳƴǘǎǾƛƭƭŜΣ !ƭŀΦ  ¢ƘŜ ¢±L² 
нлмт ǘƘŜƳŜ ǿŀǎ ά{ǘŜǇ ōȅ {ǘŜǇΥ  .ǳƛƭŘƛƴƎ ŀ 
[ŀŘŘŜǊ ǘƻ ǘƘŜ {ǘŀǊǎέΦ  ¢±L² ŀƴŘ ƛǘǎ Ŏƻ-
ƻǊƎŀƴƛȊŜǊǎ ¢ŀǳ ½ŜǊƻ ŀƴŘ {ǘŀǊǎƘƛǇ /ŜƴǘǳǊȅ 
ŀǊŜ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝǾŜ ƻŦ ŀ Ƴƻǎǘ ǎŀƭƛŜƴǘ ŀƴŘ 
ǊŜƳŀǊƪŀōƭŜ ǎǇŀŎŜ ǇƘŜƴƻƳŜƴƻƴ ƻŦ ƻǳǊ 
ǝƳŜτǘƘŜ ǊƛǎŜ ƻŦ ǘƘŜ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ /ƻƳƳǳƴƛπ
ǘȅΦ 

ά/ŜƴǘŀǳǊƛ 5ǊŜŀƳǎέ ŜŘƛǘƻǊ tŀǳƭ DƛƭǎǘŜǊ 
ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ DǊŜƎ .ŜƴŦƻǊŘ ŀƴŘ !ƴƎŜƭƭŜ ¢ŀƴπ
ƴŜǊ ǎǇƻƪŜ ŀǘ ǘƘŜ ¢±L² ŬǊǎǘ-Řŀȅ {ŀƎŀƴ 
aŜŜǝƴƎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ WŀƳŜǎ ²Ŝōō {ǇŀŎŜ ¢Ŝƭπ
ŜǎŎƻǇŜΩǎ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ƛƴǘŜƴǎŜ ǎŎǊǳǝƴȅ ƻŦ ƴŜŀǊπ
ōȅ ǊŜŘ ŘǿŀǊŦ ǎǘŀǊǎΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǎǇŜŎπ
ǘǊƻǎŎƻǇƛŎ ŘŜǘŜŎǝƻƴ ƻŦ ƻȄȅƎŜƴ ŀƴŘ ƳŜπ
ǘƘŀƴŜ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ŀǘƳƻǎǇƘŜǊŜǎΣ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ 
ǎǘǊƻƴƎ ƛƴŘƛŎŀǝƻƴ ƻŦ ǎƻƳŜ ƪƛƴŘ ƻŦ ƳŜǘŀōƻπ
ƭƛǎƳΦ  ¢ŀƴƴŜǊΩǎ ŘŜǎŎǊƛǇǝƻƴ ƻŦ ǇƭŀƴŜǘ-ŬƴŘƛƴƎ 
ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŀƴŘ ƳŜǘƘƻŘǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǾŀǊƛŜŘ 
ŦǊƻƳ ǊŀŘƛŀƭ ǾŜƭƻŎƛǘȅ ǘƻ ŘƛǊŜŎǘ ƛƳŀƎƛƴƎ ŀƴŘ 
ǘǊŀƴǎƛǘǎΣ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ƛƴ ǊŜƎŀǊŘǎ ǘƻ Řƛǎǝƴπ
ƎǳƛǎƘƛƴƎ ǎǘŜƭƭŀǊ ƴƻƛǎŜ ŦǊƻƳ ǘŜǊǊŜǎǘǊƛŀƭ Ƴŀǎǎ 
ǇƭŀƴŜǘǎΦ  LƳŀƎƛƴƎ ŜȄƻ-9ŀǊǘƘǎ ǿƛǘƘ ŀ рлл !¦ 
ǎƻƭŀǊ ƎǊŀǾƛǘŀǝƻƴŀƭ ƭŜƴǎ ǿŀǎ ŀƴƻǘƘŜǊ {ŀƎŀƴ 
aŜŜǝƴƎ ǘƻǇƛŎΦ 

!ƴ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ƳŜǘƘƻŘ ŦƻǊ ŜȄƻǇƭŀƴŜǘ ŀƴŀƭȅπ
ǎƛǎ ŀƴŘ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƛǎ ƭƻƴƎ-ŘƛǎǘŀƴŎŜ Ǉŀǎπ
ǎƛǾŜ ǎŜƴǎƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ŜƭŜŎǘǊƻƳŀƎƴŜǝŎ ǎǇŜŎπ
ǘǊǳƳΣ ŀǎ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ōȅ 5ƻǳƎ [ƻǎǎΣ ŀ ¢±L² 
ŎƘŀƛǊΦ   IŜ ǎǳƎƎŜǎǘǎ ǘƘƛǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŎƻǳƭŘ ōŜ 
ǳǎŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǎƻƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳ ǘƻ ŜȄŀƳƛƴŜ ōƻŘƛŜǎ 
ŦǊƻƳ ŀ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ǘƘŜƛǊ ŎƻƳǇƻπ
ǎƛǝƻƴ ŀƴŘ ƻǊōƛǘŀƭ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǝŎǎΣ ǿƘƛŎƘ 
ŎƻǳƭŘ ōŜ ǳǎŜŦǳƭ ƛƴ ŘŜŎƛŘƛƴƎ ǿƘƛŎƘ ōƻŘƛŜǎ 
ǿƻǳƭŘ ōŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎŀƭƭȅ ǾƛŀōƭŜ ǘƻ Ǿƛǎƛǘ ŦƻǊ 
ƳƛƴƛƴƎΣ ǎŎƛŜƴǝŬŎ ǎǘǳŘȅΣ ŜǘŎΦ  ¢Ƙƛǎ ǇŀǎǎƛǾŜ 
ǎŜƴǎƛƴƎ ǿƻǳƭŘ ŀƭǎƻ ōŜ ǳǎŜŦǳƭ ƛƴ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ 
ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴǎ ŦǊƻƳ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ƳƛǎǎƛƻƴǎΦ 

Communication 

b!{! {ƻƭŀǊ {ŀƛƭ  /ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ 
tƭŀǜƻǊƳ [ŀǳƴŎƘŜǎ ƛƴ нлму 

¢ƻ ŬƴŘ ƻǳǘ ǿƘŜǘƘŜǊ ƭƻǿ-Ŏƻǎǘ ǎƻƭŀǊ ǎŀƛƭ 
ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ǿƻǳƭŘ ǿƻǊƪ ŀǎ ŀƴ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ǇƭŀǜƻǊƳΣ  ǎŎƛŜƴǝǎǘǎ ǿƛƭƭ 
Ŧƻƭƭƻǿ b!{!Ωǎ ǳǇŎƻƳƛƴƎ b9! {Ŏƻǳǘ {ƻƭŀǊ 
{ŀƛƭ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ǘŜǎǘ ǊŜƭŀȅ ŎƻƳƳǳπ
ƴƛŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ƛƳŀƎƛƴƎ ǎȅǎǘŜƳǎ ŦǊƻƳ ŀǎǘŜǊπ
ƻƛŘǎΦ  ¢ƘŜ b9! {Ŏƻǳǘ ǿƛƭƭ ƭŀǳƴŎƘ ŀǎ ŀ ǎŜŎπ
ƻƴŘŀǊȅ ǇŀȅƭƻŀŘ ƻƴ ǘƘŜ ƛƴŀǳƎǳǊŀƭ ƅƛƎƘǘ ƻŦ 
b!{!Ωǎ {ǇŀŎŜ [ŀǳƴŎƘ {ȅǎǘŜƳ ό{[{ύΣ ǘƘŜ 
ǿƻǊƭŘΩǎ Ƴƻǎǘ ǇƻǿŜǊŦǳƭ ǊƻŎƪŜǘΣ ƛƴ ƳƛŘ-
нлмуΦ   Lǘ ǿƛƭƭ ǎŜǇŀǊŀǘŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ {[{ ƛƴ ǘƘŜ 
ƭǳƴŀǊ ǾƛŎƛƴƛǘȅΣ ǿƘŜǊŜ ƛǘ ǿƛƭƭ ǇŜǊŦƻǊƳ ƛƳŀƎŜ 
ŀƴŘ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ŎŀƭƛōǊŀǝƻƴǎΦ  /ƻƭŘ Ǝŀǎ ǿƛƭƭ 
ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ ƛƴƛǝŀƭ ǇǊƻǇǳƭǎƛǾŜ ƳŀƴŜǳǾŜǊǎ 
ŦƻǊ ǘƘŜ b9! {ŎƻǳǘΩǎ ǎƻƭŀǊ ǎŀƛƭǎ ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ 
ǘƘŜƴ ǳǎŜ ǎƻƭŀǊ ŜȄǇƻǎǳǊŜ ǘƻ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ƛǘǎ н-
ȅŜŀǊ ǾƻȅŀƎŜ ǘƻ ǘƘŜ ǘŀǊƎŜǘ ŀǎǘŜǊƻƛŘ 
мффм±DΦ 

hƴŎŜ ƛǘ ǊŜŀŎƘŜǎ ƛǘǎ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴΣ b9! {Ŏƻǳǘ 
ǿƛƭƭ ǎŜƴŘ ōŀŎƪ ŀ ǎŜǊƛŜǎ ƻŦ ƭƻǿ όрл ŎƳκ
ǇƛȄŜƭǎύ ŀƴŘ ƘƛƎƘ ǊŜǎƻƭǳǝƻƴ όмл ŎƳκǇƛȄŜƭǎύ 
ƛƳŀƎŜǎΦ  ¢ƘŜ ƛƳŀƎŜǎ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ 
ǘƘŜ Ǝƭƻōŀƭ ǎƘŀǇŜΣ ǎǇƛƴ ǊŀǘŜΣ ǇƻƭŜ ǇƻǎƛǝƻƴΣ 
ǊŜƎƛƻƴŀƭ ǇǊƻǇŜǊǝŜǎΣ ǎǇŜŎǘǊŀƭ ŎƭŀǎǎΣ ŀƴŘ 
ƻǘƘŜǊ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘŀƭ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎǝŎǎ ƻŦ 
мффм±DΦ  ¢ƘŜ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ 
ǿƘŜǘƘŜǊ ǎƻƭŀǊ ǎŀƛƭǎ ŎƻǳƭŘ ōŜ ǳǎŜŘ ŀǎ ǊŜƭƛŀπ
ōƭŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ǇƭŀǜƻǊƳǎΦ  ¢ƘŜ ǎǳŎπ
ŎŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜ b9! {Ŏƻǳǘ {ƻƭŀǊ {ŀƛƭ ǿƛƭƭ ƘŜƭǇ 
ƛƳǇǊƻǾŜ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜ ŘŜǎƛƎƴ ŀƴŘ ƻǇŜǊŀǝƻƴǎ 
ƻŦ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ǎȅǎǘŜƳǎΦ 

 

 

{ƻƭŀǊ  {ŀƛƭ ŀƴŘ Lƻƴ ¢ƘǊǳǎǘŜǊǎ ŦƻǊ                     

LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ 

aŀƴȅ ǇƭŀƴŜǘŀǊȅ ǎŎƛŜƴǝǎǘǎ ōŜƭƛŜǾŜ ǘƘŀǘ 
ǎƻƭŀǊ ǎŀƛƭǎΣ ƛƻƴ ǘƘǊǳǎǘŜǊǎ ŀƴŘ ƭŀǎŜǊ 
ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǿƛƭƭ ōŜ ǳǎŜŘ ŦƻǊ ŦǳǘǳǊŜ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭπ
ƭŀǊ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴΦ  b!{! ǎŎƛŜƴǝǎǘǎ ǿƻǊƪπ
ƛƴƎ ƻƴ ǎƻƭŀǊ ǎŀƛƭǎ ŜȄǇŜǊƛƳŜƴǘŜŘ ǿƛǘƘ ǇƘƻπ
ǘƻƴ άǇǊŜǎǎǳǊŜέ ŦƻǊŎŜ ƻƴ ǘƘƛƴΣ ƭƛƎƘǘǿŜƛƎƘǘ 
ǊŜƅŜŎǝǾŜ ǎƘŜŜǘǎ ǘƻ ǇǊƻŘǳŎŜ ǘƘǊǳǎǘΦ   

¢ƘŜȅ ŦƻǳƴŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǊŜƅŜŎǝƻƴ ƻŦ ǎǳƴƭƛƎƘǘ 
ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǎǳǊŦŀŎŜ ƻŦ ǎƻƭŀǊ ǎŀƛƭǎ ǇǊƻŘǳŎŜǎ ф 
bŜǿǘƻƴκǎǉΦƪƳ ŀǘ !¦ ǿƛǘƘ ƻƴŜ ŎƻƳǇƻπ
ƴŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ŜƴŜǊƎȅ ǇǊƻŘǳŎŜŘ ŘƛǊŜŎǘŜŘ 
ƻǳǘǿŀǊŘ ŀƴŘ ǘƘŜ ƻǘƘŜǊ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘ ǘŀƴπ
ƎŜƴǝŀƭ ǘƻ ƻǊōƛǘΦ  [Ŝǎ WƻƘƴǎƻƴΣ b!{!Ωǎ ǎƻƭŀǊ 
ǎŀƛƭǎ ŜȄǇŜǊǘ ǇƻƛƴǘŜŘ ƻǳǘ ǘƘŀǘΣ άŀǎ ŀ ǇǊƻǇǳƭπ
ǎƛƻƴ ǎȅǎǘŜƳ ǘƘŀǘ ŘƻŜǎƴΩǘ ǊŜǉǳƛǊŜ ŀƴȅ ǇǊƻπ
ǇŜƭƭŀƴǘΣ ǎƻƭŀǊ ǎŀƛƭǎ ƘŀǾŜ ŀ ƭƻǘ ƻŦ ǇƻǘŜƴπ
ǝŀƭǎΦέ 

b!{!Ωǎ b9! {Ŏƻǳǘ ƭƛƎƘǘǿŜƛƎƘǘ ǎƻƭŀǊ ǎŀƛƭ 
Ŏƻƴǎƛǎǘǎ ƻŦ ǘƘǊŜŜ о5 ǇǊƛƴǘŜŘ ǎǇƻƻƭǎτŀƴ 
ƻōƭƻƴƎ ǎǇƻƻƭ ǘƘŀǘ Ŏƻƴǘŀƛƴǎ ǘƘŜ ǎŀƛƭǎ ƳŀǘŜπ
Ǌƛŀƭ ŀƴŘ ǘǿƻ ǎƳŀƭƭŜǊ ǎǇƻƻƭǎΣ ŜŀŎƘ Ŏƻƴǘŀƛƴπ
ƛƴƎ ǘǿƻ ōƻƻƳǎΣ ƻǊ ŀǊƳǎΦ  ¢ƘŜ ōƻƻƳǎτ
ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ǳƴŦƻƭŘ ǘƘŜ ǎŀƛƭ ŀƴŘ ƘƻƭŘ ƛǘ ƛƴ 
ǇƭŀŎŜτŀǊŜ ǎǘǊƻƴƎΣ ȅŜǘ ƅŜȄƛōƭŜΦ  ¢ƘŜ ǎŀƛƭΩǎ 
ƳŀǘŜǊƛŀƭΣ ŀ ǎǘǊƻƴƎ ǇƭŀǎǝŎ ǿƛǘƘ ŀƴ ŀƭǳƳƛπ
ƴǳƳ ŎƻŀǝƴƎ ƛǎ ŀǎ ǘƘƛƴ ŀǎ ŀ ƘǳƳŀƴ ƘŀƛǊ 
ŀƴŘ Ƙŀǎ ǘƻ ōŜ ŦƻƭŘŜŘ ŀƴŘ ǿǊŀǇǇŜŘ ŀǊƻǳƴŘ 
ǘƘŜ ƻōƭƻƴƎ ǎǇƻƻƭΦ  hƴŎŜ ƛƴ ǎǇŀŎŜΣ ǘƘŜ 
ōƻƻƳǎτŜŀŎƘ ŀǧŀŎƘŜŘ ǘƻ ŀ ŘƛũŜǊŜƴǘ ŎƻǊπ
ƴŜǊ ƻŦ ǘƘŜ ǎŀƛƭτǿƛƭƭ ŜȄǘŜƴŘΣ ǳƴǇŀŎƪƛƴƎ ǘƘŜ 
ǎƻƭŀǊ ǎŀƛƭΦ 

b!{! DƭŜƴƴ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŀƴŘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ 
ǘŜǎǝƴƎ  ¢ƘŜ b9·¢ ƛƻƴ ǘƘǊǳǎǘŜǊ ŦƻǊ ŀōƻǳǘ р 
ȅŜŀǊǎΦ  ¢Ƙƛǎ ǘƘǊǳǎǘŜǊ Ŏŀƴ ǇǊƻǾƛŘŜ ол aƛƭπ
ƭƛƻƴ-bŜǿǘƻƴ-{ŜŎƻƴŘǎ ƻŦ ǘƻǘŀƭ ƛƳǇǳƭǎŜ ǘƻ ŀ 
ǎǇŀŎŜŎǊŀƊ ŀƴŘ ǿƻǳƭŘ ǇŜǊƳƛǘ ŦǳǘǳǊŜ ǎǇŀŎŜ 
ǾŜƘƛŎƭŜǎ ǘƻ ǘǊŀǾŜƭ ǘƻ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴǎ ǎǳŎƘ ŀǎ 
ŜȄǘŜƴŘŜŘ ǘƻǳǊǎ ƻŦ Ƴǳƭǝ-ŀǎǘŜǊƻƛŘǎΣ ŎƻƳŜǘΣ 
ŀƴŘ ƻǳǘŜǊ ǇƭŀƴŜǘǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ƳƻƻƴǎΦ 
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wŜŎŜƴǘ нлму ǊŜǇƻǊǘǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜ ǘƘŀǘ b!{! ƛǎ 
ǇƭŀƴƴƛƴƎ ƛǘǎ ŬǊǎǘ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ƛƴ 
нлсф ǘƻ ŎƻƳƳŜƳƻǊŀǘŜ ǘƘŜ мллǘƘ ŀƴƴƛǾŜǊπ
ǎŀǊȅ ƻŦ ǘƘŜ !Ǉƻƭƭƻ мм ƳƛǎǎƛƻƴΦ  

¢Ƙƛǎ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ƛǎ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ōŜ 
ǘƻ !ƭǇƘŀ /ŜƴǘŀǳǊƛΣ ƻǳǊ ŎƭƻǎŜǎǘ ǎǘŜƭƭŀǊ 
ƴŜƛƎƘōƻǊΣ ǿƘƛŎƘ ƛǎ ŀōƻǳǘ пл ǘǊƛƭƭƛƻƴ ƪƳ 
ŀǿŀȅ ŦǊƻƳ 9ŀǊǘƘΦ  

¢ƻ ǇǊŜǇŀǊŜ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ƳƛǎǎƛƻƴΣ ǎŎƛŜƴǝǎǘǎ ŀǘ 
b!{! ŀǊŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ƻƴ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ŀ ƴŜǿ 
ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ǎȅǎǘŜƳ ǘƘŀǘ ǿƻǳƭŘ 
ǘǊŀǾŜƭ ŀǘ ŀōƻǳǘ мл҈ ƻŦ ƭƛƎƘǘ ǎǇŜŜŘΣ ƻǊ 
ŀōƻǳǘ мΣлтфΣнроΣллл ƪǇƘΦ !ǘ ǘƘƛǎ ǎǇŜŜŘΣ 
b!{!Ωǎ ŬǊǎǘ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǎǇŀŎŜ ŎǊŀƊ ǿƻǳƭŘ 
ǊŜŀŎƘ !ƭǇƘŀ /ŜƴǘŀǳǊƛ ŀōƻǳǘ пп ȅŜŀǊǎ ŀƊŜǊ 
ƭŀǳƴŎƘΦ  

LŦ b!{! ōŜƎƛƴǎ ǘƘƛǎ Ƴƛǎǎƛƻƴ ƛƴ нлмфΣ ǘƘŜ 
ǎǇŜŜŘ ƻŦ ǘƘŜ b!{! ǎǇŀŎŜ ŎǊŀƊ ǿƻǳƭŘ ƘŀǾŜ 
ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ōȅ нΣнлл ǝƳŜǎ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ŎǳǊπ
ǊŜƴǘ ǎǇŜŜŘ ƻŦ пуΣнул ƪǇƘΦ  !ǘ ŎǳǊǊŜƴǘ 
ǎǇŀŎŜ ƅƛƎƘǘ ǎǇŜŜŘǎ ƻŦ ŀōƻǳǘ пуΣнул ƪǇƘΣ ŀ 
ǎǇŀŎŜ ŎǊŀƊ ǿƻǳƭŘ ǊŜŀŎƘ !ƭǇƘŀ /ŜƴǘŀǳǊƛ ƛƴ 
ŀōƻǳǘ улΣллл ȅŜŀǊǎΦ 

  

 

L!¦млл LƭƭǳƳƛƴŀǘŜǎ 

LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ /ŜƴǘǳǊȅ ƻŦ  !ǎǘǊƻƴƻƳȅ 

 

¢ƘŜ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ !ǎǘǊƻƴƻƳƛŎŀƭ ¦ƴƛƻƴΣ 
ǇǊŜǇŀǊƛƴƎ ǘƻ ŎŜƭŜōǊŀǘŜ ƛǘǎ ŬǊǎǘ ŎŜƴǘǳǊȅ ƻŦ 
ǇƛƻƴŜŜǊƛƴƎ ǎŎƛŜƴŎŜ κ ŀǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎǎ ǊŜǎŜŀǊŎƘ 
ŀƴŘ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜƳŜ ά¦ƴƛǝƴƎ ƻǳǊ 
²ƻǊƭŘ ǘƻ 9ȄǇƭƻǊŜ ǘƘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎŜέΣ ƛǎ ǘƘŜ 
ǇƭŀƴŜǘΩǎ ƭŀǊƎŜǎǘ ōƻŘȅ ŦƻǊ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ŀǎπ
ǘǊƻƴƻƳŜǊǎΣ ǿƛǘƘ ŀōƻǳǘ моΣллл ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ 
ƳŜƳōŜǊǎ ƛƴ ƻǾŜǊ млл ŎƻǳƴǘǊƛŜǎΣ ŀǘ tƘ5 
ƭŜǾŜƭ ƻǊ ōŜȅƻƴŘΣ уо҈ ƳŀƭŜ ŀƴŘ мт҈ ŦŜπ
ƳŀƭŜΦ  

CƻǳƴŘŜŘ ƛƴ .ǊǳǎǎŜƭǎΣ .ŜƭƎƛǳƳΣ ƛƴ мфмф ŀƴŘ 
ƴƻǿ ƘŜŀŘǉǳŀǊǘŜǊŜŘ ƛƴ tŀǊƛǎΣ ǘƘŜ L!¦ Ƴƛǎπ
ǎƛƻƴ ƛǎ ǘƻ άǇǊƻƳƻǘŜ ŀƴŘ ǎŀŦŜƎǳŀǊŘ ǘƘŜ 
ǎŎƛŜƴŎŜ ƻŦ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅ ƛƴ ŀƭƭ ƛǘǎ ŀǎǇŜŎǘǎ 
ǘƘǊƻǳƎƘ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ŎƻƻǇŜǊŀǝƻƴέΦ  

¢ƘŜ ǇǊƛƳŀǊȅ ŀŎǝǾƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ L!¦ ƛǎ ǘƘŜ ƻǊπ
ƎŀƴƛȊƛƴƎ ŀƴŘ ƘƻǎǝƴƎ ƻŦ ǎŎƛŜƴǝŬŎ 
ƳŜŜǝƴƎǎΣ ǿƛǘƘ ф ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ {ȅƳǇƻǎƛŀ 
ȅŜŀǊƭȅΣ ŀƴŘ ŀ ǘǊƛŜƴƴƛŀƭ L!¦ DŜƴŜǊŀƭ !ǎǎŜƳπ
ōƭȅ -- ǘƘƛǎ ȅŜŀǊ ƛƴ ±ƛŜƴƴŀΣ !ǳǎǘǊƛŀΦ 

 aƻǊŜ ǿŜƭƭ ƪƴƻǿƴΣ ǘƘŜ L!¦ ŀƭǎƻ ŦǳƴŎǝƻƴǎ 
ŀǎ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭƭȅ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘ ŀǳǘƘƻǊƛǘȅ 
ŦƻǊ ŀǎǎƛƎƴƛƴƎ ƴŀƳŜǎ ŀƴŘ ŘŜǎƛƎƴŀǝƻƴǎ ǘƻ 
ŎŜƭŜǎǝŀƭ ōƻŘƛŜǎ ς ƎŀƭŀȄƛŜǎΣ ǎǘŀǊǎΣ ǇƭŀƴŜǘǎΣ 
ŀǎǘŜǊƻƛŘǎΣ ŎƻƳŜǘǎ -- ŀƴŘ ǘƘŜ ǎǳǊŦŀŎŜ ŦŜŀπ
ǘǳǊŜǎ ƻƴ ǘƘŜƳΦ 

 L!¦млл ŎŜƴǘŜƴƴƛŀƭ ŎŜƭŜōǊŀǝƻƴǎ ǿƛƭƭ ƘƛƎƘπ
ƭƛƎƘǘ ǘƘŜ ƳŀƧƻǊ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘƳŜƴǘǎ ƻŦ ŀǎπ
ǘǊƻƴƻƳȅ ƻǾŜǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ŎŜƴǘǳǊȅΣ ǿƛǘƘ ŀ 
ƳŀƧƻǊ ŜƳǇƘŀǎƛǎ ƻƴ ǘƘŜ ǳǎŜ ƻŦ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅ 
ŀǎ ŀ ǘƻƻƭ ŦƻǊ ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ ŀƴŘ 
ŘƛǇƭƻƳŀŎȅΦ  

¢ƘŜ L!¦млл ŀŎǝǾƛǝŜǎ ǿƛƭƭ ǘŀƪŜ ǇƭŀŎŜ ŀǘ 
Ǝƭƻōŀƭ ŀƴŘ ǊŜƎƛƻƴŀƭ ƭŜǾŜƭǎΣ ǿƛǘƘ ǎǇŜŎƛŀƭ 
ŦƻŎǳǎ ŀǘ ǘƘŜ ƴŀǝƻƴŀƭ ŀƴŘ ƭƻŎŀƭ ƭŜǾŜƭǎΦ !ƴ 
L!¦млл {ŜŎǊŜǘŀǊƛŀǘ ŀǘ [ŜƛŘŜƴ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΣ 
bŜǘƘŜǊƭŀƴŘǎΣ ǿƛƭƭ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘŜ ф ŎƻƳǇǊŜπ
ƘŜƴǎƛǾŜ CƭŀƎǎƘƛǇ tǊƻƎǊŀƳǎ ƻƴ ǎǇŜŎƛŬŎ 
!ǎǘǊƻƴƻƳȅ κ 9ŘǳŎŀǝƻƴ ǘƘŜƳŜǎΦ  

¢ƘŜ ƻŶŎƛŀƭ ƭŀǳƴŎƘ ƻŦ L!¦млл ŎŜƭŜōǊŀǝƻƴǎ 
ǿƛƭƭ ōŜ ƘŜƭŘ ŀǘ ǘƘŜ олǘƘ L!¦ DŜƴŜǊŀƭ !ǎπ
ǎŜƳōƭȅ ƛƴ ±ƛŜƴƴŀ ƛƴ !ǳƎǳǎǘ нлмуΣ ŀƴŘ ǿƛƭƭ 

Observation 
ƛƴŎƭǳŘŜ ǘƘŜ YƛŎƪ-ƻũ /ŜǊŜƳƻƴȅΣ ŀ {ǇŜŎƛŀƭ 
/ŜƴǘŜƴŀǊȅ /ŜǊŜƳƻƴȅΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ƻǇŜƴƛƴƎ ƻŦ 
ǘƘŜ L!¦млл ŜȄƘƛōƛǝƻƴΣ ά¦ƴƛǝƴƎ ƻǳǊ ²ƻǊƭŘ 
ǘƻ 9ȄǇƭƻǊŜ ǘƘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎŜέΦ L!¦ tǊŜǎƛŘŜƴǘ-
9ƭŜŎǘ 9ǿƛƴŜ Ǿŀƴ 5ƛǎƘƻŜŎƪ ǿƛƭƭ ǎŜǊǾŜ ŀǎ 
L!¦млл ¢ŀǎƪ CƻǊŎŜ /ƘŀƛǊΦ 

  

 Communication  

tŀǳƭ DƛƭǎǘŜǊ ƻƴ /ŜƴǘŀǳǊƛ 5ǊŜŀƳǎ ŀŘǾƻπ
ŎŀǘŜǎ tŀǳƭ ½ǳōǊƛƴΩǎ ƛŘŜŀ ǘƘŀǘ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ŎƻǳƭŘ ōŜ ŜũŜŎǝǾŜƭȅ ŀŎπ
ŎƻƳǇƭƛǎƘŜŘ ǳǎƛƴƎ ƳƛŎǊƻǎŎƻǇƛŎ ƘƛƎƘ ŘŜƴǎƛπ
ǘȅ Řŀǘŀ ǎǘƻǊŀƎŜ ǇŀŎƪŀƎŜǎΣ ƻǊ ōŀŎǘŜǊƛŀΣ 
ǘƘŀǘ ǾŀǊȅ ōŜǘǿŜŜƴ м ŀƴŘ мл ƳƛŎǊƻƴǎΦ  

bǳƳŜǊƻǳǎ ǾŀǊƛŜǝŜǎ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ŀƴŘ ǇǊƻǇŀπ
ƎŀǝƴƎ ŘŜǾƛŎŜǎ ŦƻǊ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ /ƻƳƳǳƴƛπ
Ŏŀǝƻƴ ŎƻǳƭŘ ōŜ ƳƻǊŜ ŜũŜŎǝǾŜ ǘƘŀƴ ǘƘŜ 
ǊŀŘƛƻ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ мн-ŎƳ ǿŀǾŜπ
ƭŜƴƎǘƘ όмΦпн DIȊύ ǊŀƴƎŜΣ ǘƘŀǘ ƘŀƳƛŎǊƻπ
ǎŎƻǇƛŎ ƳƛŎǊƻōŜǎ ŀǊŜ ŀƭƭ ŀǊƻǳƴŘ ǳǎ ŀƴŘ ŀǊŜ 
ŎŀǇŀōƭŜ ƻŦ ŀŎǝƴƎ ŀǎ Řŀǘŀ ǎǘƻǊŀƎŜ ǎȅǎǘŜƳǎ 
ǘƘŀǘ ŎƻǳƭŘ ŎŀǊǊȅ ŜƴƻǊƳƻǳǎ ŀƳƻǳƴǘǎ ƻŦ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƻ Řƛǎǘŀƴǘ ƎŀƭŀȄƛŜǎΦ  

LŦ ǘƘŜǎŜ ōŀŎǘŜǊƛŀ ŎƻǳƭŘ ōŜ ǇǊƻǇŀƎŀǘŜŘ 
ƛƴǘƻ ǎǇŀŎŜ ƻƴ ǎǇŀŎŜŎǊŀƊΣ ǘƘŜȅ ŎƻǳƭŘ ōŜ 
ŎŀǘŀǇǳƭǘŜŘ ōȅ ǘƘŜ {ǳƴ ŀŎǊƻǎǎ ƎŀƭŀȄƛŜǎ 
ŀƴŘ ƛƴ млΣллл ȅŜŀǊǎ ǿƻǳƭŘ ǇǊƻōŀōƭȅ ōŜ 
ŀōƭŜ ǘƻ ǇǊƻǇŀƎŀǘŜ ƘǳƳŀƴƛǘȅΩǎ άƪƛƴŘ ƻŦ 
ƭƛŦŜέ ŀŎǊƻǎǎ ǘƘŜ ǳƴƛǾŜǊǎŜΦ   

Lƴ Ƙƛǎ ǇŀǇŜǊΣ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ 
¦ǎƛƴƎ aƛŎǊƻōŜǎΥ LƳǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ŦƻǊ {9¢LΣ 5ǊΦ 
DƛƭǎǘŜǊ ƳŜƴǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜŀǎƻƴǎ 
ǘƘŀǘ {9¢L Ƙŀǎ ƴƻǘ ōŜŜƴ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ƛƴ ŘŜπ
ǘŜŎǝƴƎ ŀƴȅ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ŀŎǊƻǎǎ ƛƴǘŜǊπ
ǎǘŜƭƭŀǊ ŘƛǎǘŀƴŎŜǎ ƛǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ǊŜƭƛŜŘ ƻƴ 
ǳǎƛƴƎ ŜƭŜŎǘǊƻƳŀƎƴŜǝŎ ǿŀǾŜ ŘŜǘŜŎǝƻƴΦ 
¦ǎƛƴƎ ƳƛŎǊƻōŜǎ ŀǎ Řŀǘŀ ǎǘƻǊŀƎŜ Ƙŀǎ ōŜŜƴ 
ǳǎŜŘ ōȅ {9¢L ǎƛƴŎŜ ǘƘŜмфслǎΦ 
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bŜǿ IǳōōƭŜ-[ŜƳŀƛǘǊŜ [ŀǿ 

L!¦ нлму wŜǎƻƭǳǝƻƴ .п 

  ¢ƘŜ ƴŜǿƭȅ-ǇǊƻŎƭŀƛƳŜŘ IǳōōƭŜ-[ŜƳŀƞǘǊŜ 
ƭŀǿ ƛǎ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ƛƴǘŜƴǎŜ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴ ŀǘ 
ǘƘŜ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ !ǎǘǊƻƴƻƳƛŎŀƭ ¦ƴƛƻƴ 
олǘƘ   DŜƴŜǊŀƭ !ǎǎŜƳōƭȅ ƛƴ ±ƛŜƴƴŀΣ нл-ом 
!ǳƎǳǎǘ нлмуΦ wŜǎƻƭǳǝƻƴ .п ǿŀǎ ǇǊƻǇƻǎŜŘ 
ǘƻ   ǊŜƴŀƳŜ ǘƘŜ IǳōōƭŜ ƭŀǿ ŀǎ ǘƘŜ 
άIǳōōƭŜ-[ŜƳŀƞǘǊŜ ƭŀǿέ ǘƻ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ    
[ŜƳŀƞǘǊŜΩǎ    ǊŜǎŜŀǊŎƘ ƻƴ ǘƘŜ ŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ƻŦ 
ǘƘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎŜΣ ŀƴŘ ǘƻ Ǉŀȅ ǘǊƛōǳǘŜ ǘƻ ōƻǘƘ 
DŜƻǊƎŜǎ    [ŜƳŀƞǘǊŜ ŀƴŘ 9Řǿƛƴ IǳōōƭŜ ŦƻǊ 
ǘƘŜƛǊ Ƴƻǎǘ ŦǳƴŘŀƳŜƴǘŀƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƻƴǎ ǘƻ 
ƳƻŘŜǊƴ ŎƻǎƳƻƭƻƎȅΦ  

! ƴƻƴ-ōƛƴŘƛƴƎ Ǉƻƭƭ ŀǘ ǘƘŜ ŎƻƴŎƭǳŘƛƴƎ ǎŜǎπ
ǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ L!¦ D! ƛƴŘƛŎŀǘŜŘ тп҈ ƻŦ ǘƘŜ 
оур ŀǧŜƴŘƛƴƎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ aŜƳōŜǊǎ ŀƎǊŜŜŘ 
ǿƛǘƘ wŜǎƻƭǳǝƻƴ .пΦ DƛǾŜƴ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ 
ƻŦ ǘƘŜ IǳōōƭŜ ƭŀǿΣ ǘƘŜ L!¦ 9ȄŜŎǳǝǾŜ 
/ƻƳƳƛǧŜŜ ŘŜŎƛŘŜŘ ǘƻ Ǉǳǘ wŜǎƻƭǳǝƻƴ .п 
ǘƻ ŀƴ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ǾƻǘŜ ƻŦ ŀƭƭ L!¦ aŜƳōŜǊǎΣ 
ǿƛǘƘ ǾƻǝƴƎ ǘƻ ŎƻƴŎƭǳŘŜ нс hŎǘƻōŜǊ нлмуΦ 

 !ŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ƘƛǎǘƻǊƛŎŀƭ ǎƻǳǊŎŜǎΣ [ŜƳŀƞǘǊŜ 
ŀƴŘ IǳōōƭŜ ōƻǘƘ ŀǧŜƴŘŜŘ ǘƘŜ L!¦ оǊŘ 
DŜƴŜǊŀƭ !ǎǎŜƳōƭȅ ƛƴ [ŜƛŘŜƴ ƛƴ мфнуΣ 
ǿƘŜǊŜ ǘƘŜȅ ŜȄŎƘŀƴƎŜŘ ƛŘŜŀǎ ƻƴ ǘƘŜ ǇŜǊπ
ŎŜƛǾŜŘ ŎƻǊǊŜƭŀǝƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ 
ŀƴŘ ǊŀŘƛŀƭ ǾŜƭƻŎƛǘȅ ƻŦ ŜȄǘǊŀƎŀƭŀŎǝŎ ƴŜōǳπ
ƭŀŜΦ ¢Ƙƛǎ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ǊŜŀƭƛȊŀǝƻƴ ƭŜŘ ǘƻ ǘƘŜ 
ǎŎƛŜƴǝŬŎ ǘƘŜƻǊȅ ƻŦ ǘƘŜ ŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 
¦ƴƛǾŜǊǎŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ǘƘŜƴ-ƴŀƳŜŘ IǳōōƭŜ ƭŀǿ 
ό± Ґ I  5ύ ŀƴŘ IǳōōƭŜ Ŏƻƴǎǘŀƴǘ όI ύΣ ǿƛǘƘ 
ƎŀƭŀȄȅ ǊŜŘǎƘƛƊ κ ǊŜŎŜǎǎƛƻƴ ƻŦ тм ƪƳκǎ ǇŜǊ 
ƳŜƎŀǇŀǊǎŜŎ όŀǎ ƴƻǿ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ǿƛǘƘ 
²a!t ŘŀǘŀύΦ 

 ¢ƘŜ L!¦ .п wŜǎƻƭǳǝƻƴ ƛǎ ŀ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ 
ǇǊŜŎŜŘŜƴǘ ŦƻǊ ǊŜǾƛǎƛƴƎ ŎŜƴǘǳǊȅ-ƻƭŘ Ŏƻƴπ
ǾŜƴǝƻƴǎ ǿƘŜƴ ōƻǘƘ ǎŎƛŜƴŎŜ ŀƴŘ ǎƻŎƛŜǘȅ 
ǊŜǉǳƛǊŜ ǳǇŘŀǝƴƎ ǘƻ ŀŘǾŀƴŎŜ ŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎŀƭ 
ŀŎŎǳǊŀŎȅ ŀƴŘ ǎƻŎƛŀƭ ōŜǧŜǊƳŜƴǘΣ ŀǎ ǎƘƻǳƭŘ 
ōŜ ǘƘŜ ǳǇŘŀǝƴƎ ƻŦ ǘƘŜ tǊŜŎŜǎǎƛƻƴ-
ŀŘǾŀƴŎŜŘ !ǉǳŀǊƛǳǎ ŜǉǳƛƴƻȄ ŜǇƻŎƘΦ 

    Observation 

 Lƴ ǘƘŜƛǊ ǇŀǇŜǊΣ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ aƛǎǎƛƻƴ /ƻƳπ
ƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ [ƻǿ .ŀŎƪƎǊƻǳƴŘ wŜƎƛƳŜΣ 
tƘƛƭƛǇ [ǳōƛƴΣ 5ŀǾƛŘ aŜǎǎŜǊǎŎƘƳƛǧΣ ŀƴŘ 
Lŀƴ aƻǊǊƛǎƻƴ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŎƻƳπ
ƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎ ǳǎƛƴƎ ƭƻǿ-Ǉŀǎǎ ǇǊƻōŜǎ ŀŎπ
ŎŜƭŜǊŀǘŜŘ ǘƻ ǊŜƭŀǝǾƛǎǝŎ ǎǇŜŜŘ ōȅ ŀ 
ƎǊƻǳƴŘ-ōŀǎŜŘ ōŜŀƳ ǘƘŀǘ ǿƻǳƭŘ ƘŀǾŜ 
ǿŀǾŜƭŜƴƎǘƘǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ǾŀǊπ
ȅƛƴƎ ǇǊƻōŜ ǎǇŜŜŘǎΦ  

5ŀǘŀ ǿƻǳƭŘ ōŜ ǘǊŀƴǎƳƛǧŜŘ ōŀŎƪ ǘƻ 9ŀǊǘƘ 
Ǿƛŀ ƻǇǝŎŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ŘƻǿƴƭƛƴƪΦ CƻǊ 
Řŀǘŀ ǘƻ ōŜ ǘǊŀƴǎƳƛǧŜŘ ŦǊƻƳ tǊƻȄƛƳŀ 
/ŜƴǘŀǳǊƛ ǿƘƛŎƘ ƛǎ пΦнпо ƭƛƎƘǘ ȅŜŀǊǎ ŀǿŀȅΣ 
ǿŜ ǿƻǳƭŘ ƴŜŜŘ ǘƻ ŘŜǎƛƎƴ 9ŀǊǘƘ-ōŀǎŜŘ 
ƭŀǊƎŜ-ŀǊŜŀ ŀǇŜǊǘǳǊŜ ǊŜŎŜƛǾŜǊǎ ŀƴŘ ōǳƛƭŘ 
ƘƛƎƘƭȅ ǎŜƭŜŎǝǾŜ ƻǇǝŎŀƭ ōŀƴŘǇŀǎǎ ŬƭǘŜǊǎ 
ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ ǊŀŘƛŀǝƻƴ ŦǊƻƳ ǘŀǊƎŜǘ ǎǘŀǊΦ   

!ǳǘƘƻǊǎ ǎǳƎƎŜǎǘŜŘ ǳǎƛƴƎ ǎǇǊŜŀŘ ǎǇŜŎπ
ǘǊǳƳ ƳƻŘǳƭŀǝƻƴ ǘƻ ŘŜǎƛƎƴ ǘƘŜǎŜ ǊŜŎŜƛǾπ
ŜǊǎΦ {ǇǊŜŀŘ ǎǇŜŎǘǊǳƳ ƛǎ ǳǎŜŘ ƛƴ ŘƛƎƛǘŀƭ 
ǿƛǊŜƭŜǎǎ ǘŜǊǊŜǎǘǊƛŀƭ ǊŀŘƛƻ ǎȅǎǘŜƳǎΦ 5ǳŜ ǘƻ 
ƛǘǎ ǿƛŘŜǊ ōŀƴŘǿƛŘǘƘΣ ǎǇǊŜŀŘ ǎǇŜŎǘǊǳƳ 
ǿƻǳƭŘ ǊŜŘǳŎŜ ŀƳōƛƎǳƛǘȅ ƛƴ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴΣ ŀƴŘ ǇŀǊŀƳŜǘŜǊǎ ƭƛƪŜ 
ōŀƴŘǿƛŘǘƘ ŀƴŘ ŎŀǊǊƛŜǊ ŦǊŜǉǳŜƴŎȅ ǿƛƭƭ ōŜ 
Ŝŀǎƛƭȅ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘΦ ¢ƘŜ ŀǳǘƘƻǊǎ ōŜƭƛŜǾŜ 
ǘƘŀǘ ǳǎƛƴƎ ǎǇǊŜŀŘ ǎǇŜŎǘǊǳƳ ƳƻŘǳƭŀǝƻƴ 
ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŦƻǊ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀπ
ǝƻƴ ǎǳƎƎŜǎǘǎ ŀ ǇǊƻƳƛǎƛƴƎ ƴŜǿ ŘƛǊŜŎǝƻƴ 
ƛƴ ǘƘƛǎ ŬŜƭŘΦ 

Communication  

Lƴ wƻŀŘƳŀǇ ǘƻ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴέΣ 
¦/ {ŀƴǘŀ .ŀǊōŀǊŀ tǊƻŦŜǎǎƻǊ tƘƛƭƛǇ [ǳōƛƴ 
ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ŦƻǊ ǇǊƻπ
Ǉǳƭǎƛƻƴ ǎȅǎǘŜƳǎ ŦƻǊ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀπ
ǝƻƴΦ ²Ŝ ƴŜŜŘ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ǊŜƭŀǝǾƛǎǝŎ ǎǇŜŜŘǎ 
ŀƴŘ ŘŜǎƛƎƴ ǎȅǎǘŜƳǎ ǘƻ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǾŀǊȅƛƴƎ 
ƳŀǎǎŜǎ ŦǊƻƳ ǎǳō ƎǊŀƳǎ ǘƻ ǎŎŀƭŀōƭŜΣ ƭŀǊƎŜǊ 
ǿŜƛƎƘǘǎΦ CŀŎǘƻǊǎ ǘƘŀǘ ǿƻǳƭŘ ƳƻŘŜǊŀǘŜƭȅ 
ƘŜƭǇ ŘŜǎƛƎƴ ōŜǧŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎ ƛƴŎƭǳŘŜ ƛƳǇǊƻǾπ
ƛƴƎ ƭŀǎŜǊ ŜŶŎƛŜƴŎƛŜǎΤ ǘƘŜǎŜ ŀǊŜ ƴƻǿ ŀōƻǾŜ 
рл҈ - ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ŜŶŎƛŜƴŎƛŜǎ ǘƻ ул҈ ƻǊ 
ƳƻǊŜ ǿƻǳƭŘ ƘŜƭǇ ŘŜǎƛƎƴ ƳƻǊŜ ǊŜƭƛŀōƭŜ ǎȅǎπ
ǘŜƳǎΦ IƻǿŜǾŜǊΣ ŦŀŎǘƻǊǎ ǘƘŀǘ ǿƻǳƭŘ ǊŜǾƻƭǳπ
ǝƻƴƛȊŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ƛƴŎƭǳŘŜ ŦǊŜŜ ǎǇŀŎŜ ǇƘŀǎŜ 
ŎƻƴǘǊƻƭ ƻǾŜǊ ōƛƎ ŘƛǎǘŀƴŎŜǎ ŀƴŘ ǊŜƅŜŎǘƻǊ 
ǎǘŀōƛƭƛǘȅ ŘǳǊƛƴƎ ŀŎŎŜƭŜǊŀǝƻƴΦ  

¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ƛƴ ǎǇŀŎŜ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ǊŜŘǳŎƛƴƎ 
ǘƘŜ ǿŜƛƎƘǘ ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ŜŶŎƛŜƴŎȅ ƻŦ ǊŀŘƛπ
ŀǘƻǊǎΤ ŎǳǊǊŜƴǘ ǊŀŘƛŀǘƻǊǎ ƘŀǾŜ ŀ Ƴŀǎǎ ǘƻ 
ǊŀŘƛŀǘŜŘ ǇƻǿŜǊ ƻŦ нр ƪƎκƪǿΣ ŦƻǊ ǊŀŘƛŀǘŜŘ 
ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜǎ ƴŜŀǊ оллYΦ LƳǇǊƻǾƛƴƎ ǘƘŜǎŜ 
ŜŶŎƛŜƴŎƛŜǎ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ƴŜȄǘ р ȅŜŀǊǎ ǿƻǳƭŘ 
ƘŜƭǇ ŘŜǎƛƎƴ ōŜǧŜǊ ǎȅǎǘŜƳǎ ŦƻǊ ǎǇŀŎŜ ŘŜπ
ǇƭƻȅƳŜƴǘΦ [ǳōƛƴ ǿƻǊƪǎ ǿƛǘƘ b!{! LƴƴƻǾŀπ
ǝǾŜ !ŘǾŀƴŎŜŘ /ƻƴŎŜǇǘǎ όbL!/ύ ƻƴ 5ƛǊŜŎǘŜŘ 
9ƴŜǊƎȅ ŦƻǊ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ aƛǎǎƛƻƴǎΦ Iƛǎ ǇŀǇŜǊΣ 
LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ²ŀŦŜǊ{ŀǘǎΣ ƻǳǘƭƛƴŜŘ ǎŜƴŘƛƴƎ 
ǎŜǾŜǊŀƭ ǿŀŦŜǊ ǎŎŀƭŜ ŎǊŀƊ ǿƛǘƘ ŀ ǊŀƴƎŜ ƻŦ 
ǎƛȊŜǎ ŀƴŘ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀǝƻƴ ǘƻ !ƭǇƘŀ /Ŝƴǘŀǳπ
ǊƛΤ ǎƛȊŜǎ ǿƻǳƭŘ ǾŀǊȅ ŦǊƻƳ м ƎƳ ǘƻ м ƪƎ ŀƴŘ 
ǿƻǳƭŘ ōŜ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƻ ǊŜŀŎƘ ŘŜǎǝƴŀǝƻƴ ƛƴ 
ŀōƻǳǘ млл ȅŜŀǊǎΦ 

Transportation 
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 hōǎŜǊǾŀǝƻƴ ŦǊƻƳ ǘƘŜ aƻƻƴΣ 
wƻǘŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 9ŀǊǘƘΣ ŀƴŘ 
9ŀǊǘƘ !Ȅƛŀƭ tǊŜŎŜǎǎƛƻƴ 

 

¢ƘŜ L!¦ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ƻƴ wƻǘŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 
9ŀǊǘƘ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘǎ ǘƘŜ ƳŀƧƻǊ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŦƻǊ 
ŀǎǘǊƻƴƻƳȅ ŀƴŘ ŦƻǊ ǘƘŜ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ !ǎπ
ǘǊƻƴƻƳƛŎŀƭ ¦ƴƛƻƴ ƻŦ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ ǇǊŜŎƛǎŜ 
ǾŀƭǳŜǎ ŦƻǊ 9ŀǊǘƘ ŀȄƛŀƭ ǊƻǘŀǝƻƴΦ [ƻƴƎ-
ŘǳǊŀǝƻƴΣ ƘƛƎƘ-ǊŜǎƻƭǳǝƻƴ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴ ƻŦ 
9ŀǊǘƘ ƳŜǘŜƻǊƻƭƻƎȅΣ ƳŀƎƴŜǘƻǎǇƘŜǊŜ ŀƴŘ 
Ǌƻǘŀǝƻƴ Ŏŀƴ ǇǊƻŘǳŎŜ ŜƴƘŀƴŎŜŘΣ ǳƴƛǉǳŜ 
ŀƴŘ ƘƛƎƘƭȅ ǾŀƭǳŀōƭŜ Řŀǘŀ ŀŎǊƻǎǎ ŀ ǿƛŘŜ 
ǎǇŜŎǘǊǳƳ ƻŦ ƛƴǘŜǊŜǎǘǎ ŀƴŘ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎΦ 
CǊƻƳ ǎƻƭŀǊ ǿŜŀǘƘŜǊΣ ǘƻ ƴŀǾƛƎŀǝƻƴ ŀŎŎǳǊŀπ
ŎȅΣ ǘƻ ŎƻƳƳŜǊŎŜΣ ŀŜǊƻǎǇŀŎŜΣ ŘŜŦŜƴǎŜΣ ŀǎ 
ǿŜƭƭ ŀǎ ŀǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎǎ ŀƴŘ ǇǊŜŎŜǎǎƛƻƴ ƛƴŦƻǊπ
Ƴŀǝƻƴ ƴŜŜŘǎ ǿƻǳƭŘ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƻ ƛƴπ
ŎǊŜŀǎƛƴƎƭȅ ǇǊŜŎƛǎŜ ǾŀƭǳŜǎ ŀƴŘ ŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴǎ 
ŦƻǊ ǘƘŜ wƻǘŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 
9ŀǊǘƘΦ  hōǎŜǊǾŀǝƻƴ ŦǊƻƳ ǘƘŜ aƻƻƴΣ ƛƴπ
ŎƭǳŘƛƴƎ ƛƴǘŜǊŦŜǊƻƳŜǘǊȅ ŀƴŘ ±[.LΣ ǇǊƻǾƛŘŜǎ 
ŀ ƴŜǿ ŜƴǝǊŜ ǿƻǊƭŘ ŦƻǊ ǇŜǊǎǇŜŎǝǾŜǎ ƻƴ 
ǘƘŜ ƛƴŬƴƛǘŜ ǳƴƛǾŜǊǎŜΦ 

hōǎŜǊǾŀǝƻƴǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ aƻƻƴ ōȅ ŀ ƭǳƴŀǊ 
ƻōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ ƻŦ 9ŀǊǘƘ ŀȄƛŀƭ ǇǊŜŎŜǎǎƛƻƴΣ 
ŎŀƭƭŜŘ ά9ŀǊǘƘΩǎ оǊŘ aƻǝƻƴέ ōȅ /ƻǇŜǊƴƛπ
ŎǳǎΣ ŀƴŘ ƻŦ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǝƴƎ ǇǊŜŎŜǎǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 
ŜǉǳƛƴƻȄŜǎΣ Ƴŀȅ ƳƻǊŜ ŀŎŎǳǊŀǘŜƭȅ ŘŜǘŜǊπ
ƳƛƴŜ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ǎƘƛƊ ƻŦ ŎƻƴǎǘŜƭƭŀǝƻƴ 
ōƻǳƴŘŀǊƛŜǎ ǎƛƴŎŜ 9ǳƎŜƴŜ 5ŜƭǇƻǊǘŜ ŘŜƭƛƴŜπ
ŀǘŜŘ ǘƘŜ L!¦-ŘŜǎƛƎƴŀǘŜŘ уу ŎƻƴǎǘŜƭƭŀǝƻƴǎ 
ƛƴ мфну ŀƭƻƴƎ ǎǘǊƛŎǘ ƭƛƴŜǎ ƻŦ ŘŜŎƭƛƴŀǝƻƴ 
ŀƴŘ ǊƛƎƘǘ ŀǎŎŜƴǎƛƻƴ ŀǎ ǘƘŜȅ ŜȄƛǎǘŜŘ ŀǘ 
ŜǇƻŎƘ мутрΦлΦ ¢Ƙƛǎ ƘƛƎƘŜǊ Ǌƻǘŀǝƻƴ κ ǇǊŜπ
ŎŜǎǎƛƻƴ ŀŎŎǳǊŀŎȅ Ƴŀȅ ƘŜƭǇ ōŜǧŜǊ ŘŜǘŜǊπ
ƳƛƴŜ ǘƘŜ ŀǇǇŀǊŜƴǘ ŀǊǊƛǾŀƭ ƻŦ ǘƘŜ {ǳƴ ƻƴ 
ǘƘŜ ŜŎƭƛǇǝŎ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƴǎǘŜƭƭŀǝƻƴ ƻŦ !ǉǳŀǊƛπ
ǳǎ ŀǘ ǘƘŜ ǝƳŜ ƻŦ ǘƘŜ aŀǊŎƘ ŜǉǳƛƴƻȄΣ 
ǿƘƛŎƘ ƛǎ ƴƻǿ ŎŀƭŎǳƭŀǘŜŘ ŀǘ ŀōƻǳǘ нрфт !5 
ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ L!¦ мфну κ ŎǳǊǊŜƴǘ ƳŀǇΦ !ǎ Ŏƻƴπ
ǎǘŜƭƭŀǝƻƴ ōƻǳƴŘŀǊƛŜǎ ŀǊŜ ǘƘŜ ǊŜǎǳƭǘ ǳƭǝπ
ƳŀǘŜƭȅ ƻŦ ŀǊōƛǘǊŀǊȅ ƘǳƳŀƴ ŎƘƻƛŎŜΣ ŀǎ Ǉǎȅπ
ŎƘƻƭƻƎƛǎǘ κ ŀƴǘƘǊƻǇƻƭƻƎƛǎǘ /ŀǊƭ WǳƴƎ ƴƻǘŜŘ 
ƛƴ мфпл ǿƘŜƴ ŬǊǎǘ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛƴƎ ǘƘŜ !ǉǳŀǊƛπ
ǳǎ ŜǉǳƛƴƻȄ ŜǇƻŎƘΣ ǘƘŜ ǳǇŘŀǝƴƎ ƻŦ ǘƘŜ 
!ǉǳŀǊƛǳǎ-tƛǎŎŜǎ ŎƻƴǎǘŜƭƭŀǝƻƴ ōƻǳƴŘŀǊȅ 
ƳƛƎƘǘ ǇƭŀŎŜ ǘƘŜ ŀǊǊƛǾŀƭ ƻŦ ǘƘŜ {ǳƴ ƛƴ Ŏƻƴπ

                           

                               INTERSTELLAR  R & D  

Observation ǎǘŜƭƭŀǝƻƴ !ǉǳŀǊƛǳǎ ƛƴ нллл !5Σ ǘƻ ƎǊŜŀǘ 
ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ŦƻǊ ǘƘŜ L!¦Σ !ǎǘǊƻƴƻƳȅ ŀƴŘ 
IǳƳŀƴƛǘȅΦ 

 

    

 Lƴ  hŎǘƻōŜǊ нлмуΣ tŀǊƪŜǊ {ƻƭŀǊ tǊƻōŜ 
όt{tύ ōŜŎŀƳŜ ǘƘŜ ŎƭƻǎŜǎǘ ƻōƧŜŎǘ ǘƻ ǊŜŀŎƘ 
ǘƘŜ ƻǳǘŜǊ ŎƻǊƻƴŀ ƻŦ ǘƘŜ {ǳƴΤ ƛǘ ƛǎ ƴƻǿ 
ŀƭƳƻǎǘ ŀǎ ŎƭƻǎŜ ŀǎ aŜǊŎǳǊȅ ƛǎ ǘƻ ǘƘŜ {ǳƴΦ 
t{t ƛǎ ǘƘŜ ǎƛȊŜ ƻŦ ŀ ǎƳŀƭƭ ŎŀǊΣ ǎƘŀǇŜŘ ŀǎ ŀ 
ƭƛƎƘǘ-ōǳƭō ŀƴŘ ǘǊŀǾŜƭǎ ŀǘ опоΣллл ƪƳ ǇŜǊ 
ƘƻǳǊΦ Lǘ ƛǎ ǘƘŜ ƻƴƭȅ ǎǇŀŎŜŎǊŀƊΣ ŀƊŜǊ ±ƻȅπ
ŀƎŜǊ нΣ ǘƻ ŎŀǊǊȅ CŀǊŀŘŀȅ /ǳǇ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ 
ŦƻǊ ǘŜǎǝƴƎ ŀǘƳƻǎǇƘŜǊŜ ƛƴ ǎǇŀŎŜ ŀƴŘ ƛƴπ
ǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǊŜƎƛƻƴǎΦ ¢ƘŜ ŬǊǎǘ CŀǊŀŘŀȅ /ǳǇ 
ǘŜǎǘǎ ǿŜǊŜ ŘƻƴŜ ŀǘ aL¢ ƛƴ мфсмΦ t{t ƛǎ 
ǇǊƻǘŜŎǘŜŘ ŦǊƻƳ ŜȄǘǊŜƳŜ ǘŜƳǇŜǊŀǘǳǊŜǎ ƻŦ 
ŀōƻǳǘ мΣотл ϲ/ όнΣрлл ϲCύ ōȅ ŀ пΦр ƛƴŎƘ 
ŎŀǊōƻƴ-ŎƻƳǇƻǎƛǘŜ ǎƘƛŜƭŘΦ 

t{t ŎƻƭƭŜŎǘǎ ŀƴŘ ǎŜƴŘǎ Řŀǘŀ ŀōƻǳǘ ǎƻƭŀǊ 
ǿƛƴŘǎΣ ǘƘŜ ŎƘŜƳƛǎǘǊȅ ƻŦ ǘƘŜ ǿƛƴŘ ǇŀǊǝπ
ŎƭŜǎΣ ǘƘŜƛǊ ŜƴŜǊƎȅΣ ŀƴŘ ƳŀƎƴŜǝŎ ŬŜƭŘǎΦ 
¢ƘŜ CŀǊŀŘŀȅ /ǳǇǎ ƻƴ t{t ŀƴŘ ±ƻȅŀƎŜǊ н 
ǿƛƭƭ ōŜ ƳŜŀǎǳǊƛƴƎ Řŀǘŀ ŦǊƻƳ ƻǇǇƻǎƛǘŜ 
ŜƴŘǎ ƻŦ ǘƘŜ ǎƻƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳΣ ŦǊƻƳ ŀǎ ŎƭƻǎŜ ǘƻ 
ǘƘŜ {ǳƴ ŀǎ ƛǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǘƻ ŀǎ ŦŀǊ ŀǿŀȅ ŀǎ 
ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ƳŜŘƛǳƳΦ ¢Ƙƛǎ Řŀǘŀ 
ǿƛƭƭ ŀǎǎƛǎǘ ƛƴ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ǎǇŀŎŜ ŀƴŘ 
ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǿŜŀǘƘŜǊΦ 

Communication  

Transportation 

!ǎǘǊƻƴŀǳǘ aŀŜ WŜƳƛǎƻƴΩǎ млл {ǘŀǊǎƘƛǇ 
ǇǊƻƧŜŎǘ ŀƛƳǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ƳŀƪŜ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ 
¢ǊŀǾŜƭ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ƴŜȄǘ млл ȅŜŀǊǎΦ 
!ǎǘǊƻƴŀǳǘ WŜƳƛǎƻƴ ŀŘǾƻŎŀǘŜǎ ǘŜŀŎƘƛƴƎ 
ǎŎƛŜƴŎŜΣ ǎǇŀŎŜ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΣ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅΤ 
ƘŜǊ млл-¸ŜŀǊ {ǘŀǊǎƘƛǇ ǇǊƻƧŜŎǘ ŦŜŀǘǳǊŜǎ 
±ƻȅŀƎŜǊ нΣ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ǇƭǳǘƻƴƛǳƳ-ǇƻǿŜǊŜŘ 
ǎǇŀŎŜǎƘƛǇ ǘƻ ŎǊƻǎǎ ǘƻ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǎǇŀŎŜ 
ƛƴ 5ŜŎŜƳōŜǊ нлмуΦ ±ƻȅŀƎŜǊ н ƭŀǳƴŎƘŜŘ 
ƛƴ мфтт ŀƴŘ ŀǎ ƛǘ ǇŀǎǎŜŘ ǘƘŜ {ǳƴΣ b!{! 
ǎŎƛŜƴǝǎǘǎ ǿŜǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŜǎǝƳŀǘŜ ǘƘŜ ǎƛȊŜ 
ƻŦ ƻǳǊ ƘŜƭƛƻǎǇƘŜǊŜΣ ǘƘŜ ōǳōōƭŜ ƻŦ ƎŀǎŜǎ 
ŜƳŀƴŀǝƴƎ ƻǳǘǿŀǊŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ {ǳƴΤ Řŀǘŀ 
ǎƘƻǿŜŘ ǘƘŀǘ ƻǳǊ ƘŜƭƛƻǎǇƘŜǊŜ ǇǳǎƘŜǎ 
ŀƎŀƛƴǎǘ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǿƛƴŘǎ ƻŦ ǘƘŜ aƛƭƪȅ 
²ŀȅΦ  

!ǎ ±ƻȅŀƎŜǊ н ǊŜŀŎƘŜŘ му ōƛƭƭƛƻƴ ƳƛƭŜǎ 
ŀǿŀȅ ŦǊƻƳ 9ŀǊǘƘΣ ƛǘ ǿŀǎ ƭŜŀǊƴŜŘ ǘƘŀǘ ŀǘ 
ƎǊŜŀǘŜǊ ŘƛǎǘŀƴŎŜǎΣ ǎƻƭŀǊ ǿƛƴŘ ŘƛƳƛƴƛǎƘπ
Ŝǎ ŀƴŘ ƛǎ ƻǾŜǊǘŀƪŜƴ ōȅ ƳŀƎƴŜǝŎ ŬŜƭŘǎ 
ƻŦ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǊŜƎƛƻƴΤ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 
ƎŀƭŀŎǝŎ ŎƻǎƳƛŎ Ǌŀȅǎ ŦǊƻƳ ƻǳǘǎƛŘŜ ƻǳǊ 
ǎƻƭŀǊ ǎȅǎǘŜƳ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ŀǎ ǿŜƭƭΦ !ǎǘǊƻπ
ƴŀǳǘ WŜƳƛǎƻƴ Ƴŀȅ ǘŀƭƪ ŀōƻǳǘ LƴǘŜǊǎǘŜƭπ
ƭŀǊ ¢ǊŀǾŜƭ ŀǘ L[h! DŀƭŀȄȅ CƻǊǳƳ b¸ ŀǘ 
ǘƘŜ !ƳŜǊƛŎŀƴ aǳǎŜǳƳ ƻŦ bŀǘǳǊŀƭ Iƛǎπ
ǘƻǊȅ ƛƴ CŀƭƭΣ нлмфΦ 
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9ȄƻǎǇƘŜǊŜ {ǇŜŎǘǊƻǎŎƻǇȅ Lǎ aŀƛƴ hōƧŜŎπ
ǝǾŜ ŦƻǊ IŀǿŀƛΩƛ .ƛƎ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ 

9ȄƻǇƭŀƴŜǘǎ ǇƻǇǳƭŀǘŜ ǘƘŜ нмǎǘ ŎŜƴǘǳǊȅ 
ŀǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎŀƭ ŦǊƻƴǝŜǊ ǿƛǘƘ ǘƘƻǳǎŀƴŘǎ ƻŦ 
ƴŜǿƭȅ-ŘƛǎŎƻǾŜǊŜŘ ǿƻǊƭŘǎ ƛƴǾƛǝƴƎ ǎŎƛŜƴŎŜ 
ŜȄǇƭƻǊŀǝƻƴǎ ƻŦ ǘƘŜ ƘƛƎƘŜǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜΥ 
5ƻ ƘŀōƛǘŀōƭŜΣ 9ŀǊǘƘ-ƭƛƪŜ ǇƭŀƴŜǘǎ ŜȄƛǎǘΚ Lǎ 
ƭƛŦŜ ǳōƛǉǳƛǘƻǳǎ ƛƴ ƻǳǊ DŀƭŀȄȅΚ ²Ƙŀǘ ǎŎƛπ
ŜƴŎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŀƴŘ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ŀǊŜ 
ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ŀƴŘ ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛȊŜ 
ŜȄǘǊŀǎƻƭŀǊ ǇƭŀƴŜǘǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŀǘƳƻǎπ
ǇƘŜǊŜǎΚ 

¢ƻ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ ǇƭŀƴŜǘ ŀǘƳƻǎǇƘŜǊŜǎ ƭƛƪŜ 
9ŀǊǘƘΩǎ ǿƛǘƘ ǿŀǘŜǊ ǾŀǇƻǊΣ ƻȄȅƎŜƴΣ ƻȊƻƴŜ 
ŀƴŘ ŎŀǊōƻƴ ŘƛƻȄƛŘŜΣ ǎǇŜŎǘǊƻǎŎƻǇȅ ŀŘπ
ǾŀƴŎŜǎ ƛƴ ŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎŀƭ ǘŜƭŜǎŎƻǇŜǎ ƴƻǿ 
ŜƴŀōƭŜ ŜȄƻǇƭŀƴŜǘ ŀǘƳƻǎǇƘŜǊŜ ǊŜǘǊƛŜǾŀƭ 
ŀƴŘ ŀƴŀƭȅǎƛǎΦ 5ŜǘŜŎǝƻƴ ƻŦ ōƛƻǎƛƎƴŀǘǳǊŜ 
ƎŀǎŜǎ ƻŦ ƻȄȅƎŜƴΣ ƳŜǘƘŀƴŜΣ ƳŜǘƘȅƭ Ƙŀƭπ
ƛŘŜǎΣ ǎǳƭŦǳǊ ŎƻƳǇƻǳƴŘǎ ŀƴŘ ǘƘƻǳǎŀƴŘǎ 
ƻŦ ƻǘƘŜǊ ƳƻƭŜŎǳƭŀǊ ƎŀǎŜǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ 
ŀŎƘƛŜǾŜŘΣ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ aL¢ ŜȄƻǇƭŀƴŜǘ 
ǇƛƻƴŜŜǊ {ŀǊŀ {ŜŜƎŜǊΦ !ǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎƛǎǘ {ŜŜπ
ƎŜǊ Ƙŀǎ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ŀ ǇŀǊŀƭƭŜƭ ǾŜǊǎƛƻƴ ƻŦ 
ǘƘŜ 5ǊŀƪŜ Ŝǉǳŀǝƻƴ ǘƻ ŜǎǝƳŀǘŜ ǘƘŜ 
ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƘŀōƛǘŀōƭŜ ǇƭŀƴŜǘǎ ƛƴ ǘƘŜ Dŀƭπ
ŀȄȅ ōȅ ŦƻŎǳǎƛƴƎ ƻƴ ǎƛƳǇƭȅ ǘƘŜ ǇǊŜǎŜƴŎŜ 
ƻŦ ŀƴȅ ŘŜǘŜŎǘŀōƭŜ ŜȄƻǇƭŀƴŜǘ ōƛƻǎƛƎƴŀπ
ǘǳǊŜ ƎŀǎŜǎΦ 

 !ǘƻǇ IŀǿŀƛΩƛ LǎƭŀƴŘΩǎ пΣнлл-ƳŜǘŜǊ aŀǳπ
ƴŀ YŜŀ τ ǘƘŜ ŎƭŜŀǊƭȅ ǎǳǇŜǊƛƻǊ ǎƛǘŜ ŦƻǊ 
ŀǎǘǊƻƴƻƳȅ ƛƴ ǘƘŜ ƴƻǊǘƘŜǊƴ ƘŜƳƛπ
ǎǇƘŜǊŜτ ǘƘŜ ƪŀƳŀΩŀƛƴŀ ŀƎǊŜŜƳŜƴǘ ǘƻ 
ŘŜǾŜƭƻǇ ǘƘŜ Iŀǿŀƛƛ .ƛƎ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ 
όŀŎŎǳǊŀǘŜƭȅ ōǳǘ ƛƴŎƻƴǎƛŘŜǊŀǘŜƭȅ ƴŀƳŜŘ 
¢ƘƛǊǘȅ aŜǘŜǊ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜύ ǿƛƭƭ ƭŜŀŘ ǘƻ 
ŀǎǘƻǳƴŘƛƴƎ ŀŘǾŀƴŎŜǎΦ I.¢ ό¢a¢ύ ŜȄπ
ƻǇƭŀƴŜǘ ŜȄǇŜǊǘǎ ǎǳŎƘ ŀǎ Yŀƴǎŀǎ ƴŀǝǾŜ 
¢ƘŀȅƴŜ /ǳǊǊƛŜ ŜȄǇŜŎǘ ƎǊŜŀǘ ŎŀǇŀōƛƭƛǝŜǎ 
ƛƴ ƛƳŀƎƛƴƎ ŀƴŘ ǎǇŜŎǘǊƻǎŎƻǇȅΣ ǳǎƛƴƎ ǊŀŘƛπ
ŀƭ ǾŜƭƻŎƛǘȅ ƳŜǘƘƻŘǎ  ƻŦ ŜƴǝǊŜ ǇƭŀƴŜǘŀǊȅ 
ǎȅǎǘŜƳǎΣ ƻǾŜǊ ŀ ǿƛŘŜ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ƳŀǎǎŜǎ 
ŀƴŘ ǿŀǾŜƭŜƴƎǘƘǎΣ ǿƛǘƘ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǘƻ ŘŜπ
ǘŜŎǘ ƳƻƭŜŎǳƭŀǊ ƻȄȅƎŜƴ ƛƴ ǘŜƳǇŜǊŀǘŜ ǘŜǊπ
ǊŜǎǘǊƛŀƭ ǇƭŀƴŜǘǎΦ 

  

Observation 

 {ŜǾŜǊŀƭ ƴŜǿ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ ŀǊŜ ǳƴŘŜǊǿŀȅ ǘƻ 
ŎǊŜŀǘŜ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ 9ŘǳŎŀǝƻƴŀƭ LƴǎǝǘǳǘŜǎΦ  

¢ƘŜǎŜ ƛƴŎƭǳŘŜ ǎǘŀǊǝƴƎ ŀƴ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ 
¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƛƴ ǘƘŜ !Ř !ǎǘǊŀ {ǘŀǘŜΤ ǘƘƛǎ 
ǳƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ǿƛƭƭ ōŜ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ōȅ {ǘŜǾŜ 
5ǳǊǎǘΣ ŀǘ уΥмр ŀƳ ƻƴ ²ŜŘƴŜǎŘŀȅΣ bƻπ
ǾŜƳōŜǊ моΣ нлмфΣ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ сǘƘ LƴǘŜǊπ
ǎǘŜƭƭŀǊ {ȅƳǇƻǎƛǳƳ κ ¢±L² /ƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ƛƴ 
²ƛŎƘƛǘŀΣ YŀƴǎŀǎΦ  

¢ƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ƛǎ ǇǊƻǇƻǎŜŘ ōȅ {ǇŀŎŜ !ƎŜ 
tǳōƭƛǎƘƛƴƎ /ƻƳǇŀƴȅΣ ǿƛǘƘ ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǘƻ 
ǇǊƻǾƛŘŜ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŜŘǳŎŀǝƻƴΣ ƻōǎŜǊǾŀπ
ǝƻƴΣ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ 
ǊŜǎŜŀǊŎƘ ŀƴŘ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΦ 
hǘƘŜǊ ǎǇŜŀƪŜǊǎ ŀǘ ǘƘŜ сǘƘ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ 
{ȅƳǇƻǎƛǳƳ ǿƘƻ ǿƛƭƭ ŘƛǎŎǳǎǎ ŜŘǳŎŀǝƻƴ 
ƛƴŎƭǳŘŜ 5Ŝŀƴŀ ²ŜƛōŜƭΣ YŜƭƭȅ {ƳƛǘƘΣ ŀƴŘ 
5ŀǾƛŘ .ǳǊƪŜΤ ǘƘŜȅ ǿƛƭƭ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ǘƘŜ 
¢ǳŜǎŘŀȅΣ bƻǾŜƳōŜǊ мнΣ ǎŜǎǎƛƻƴ  ǿƘƛŎƘ 
ǿƛƭƭ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǎƻŎƛŜǘŀƭΣ ǊŜƭƛƎƛƻǳǎ ŀƴŘ ŜǘƘƛπ
Ŏŀƭ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴǎ ŦƻǊ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǘǊŀǾŜƭǎΦ  

[Ŝǎ WƻƘƴǎƻƴ ƛǎ ǘƘŜ ǎȅƳǇƻǎƛǳƳ ŎƘŀƛǊ ŦƻǊ 
ƭƻƴƎ-ǊŀƴƎŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎΣ ŀƴŘ ƛǎ ŀ ǇƘȅǎƛŎƛǎǘ 
ǿƘƻ Ƙŀǎ ƘŜƭŘ ǎŜǾŜǊŀƭ Ǉƻǎƛǝƻƴǎ ŀǘ b!{!Φ 
IŜ ƛǎ ŀ ƭŜŀŘƛƴƎ ŀŘǾƻŎŀǘŜ ŦƻǊ ǎŎƛŜƴŎŜ ŀƴŘ 
ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŜŘǳŎŀǝƻƴΦ 

[ŜŀŘƛƴƎ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ƛƴ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ 9Řǳπ
Ŏŀǝƻƴ ŀƴŘ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǘƻŘŀȅ ƛƴπ
ŎƭǳŘŜ LŎŀǊǳǎ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŦƻǳƴŘŜŘ ōȅ !ƴπ
ŘǊŜŀǎ ¢ȊƛƻƭŀǎΣ ¢ƘŜ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ /ƻƳƳǳƴƛπ
ǘȅ CƻǳƴŘŀǝƻƴΣ ǎǘŀǊǘŜŘ ōȅ ŀǎǘǊƻƴŀǳǘ 9Řπ
ƎŀǊ aƛǘŎƘŜƭƭ ƻŦ ǘƘŜ !Ǉƻƭƭƻ мп ƳƛǎǎƛƻƴΣ 
ŀƴŘ ǘƘŜ LƴƛǝŀǝǾŜ ŦƻǊ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ {ǘǳŘƛŜǎ 
ŦƻǳƴŘŜŘ ōȅ YŜƭǾƛƴ CΦ [ƻƴƎ ŀƴŘ wƻōŜǊǘ 
{ǿƛƴƴŜȅΦ !ƭǎƻΣ ǘƘŜ   млл-¸ŜŀǊ {ǘŀǊǎƘƛǇ 
ǎǘŀǊǘŜŘ ōȅ ŀǎǘǊƻƴŀǳǘ aŀŜ WŜƳƛǎƻƴΦ  

  

Communication  

LƴƴƻǾŀǝƻƴ ƛƴ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀπ
ǝƻƴ ƛǎ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ Ƴŀƛƴ ǘƘŜƳŜǎ ŀǘ ǘƘŜ 
LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ {ȅƳǇƻǎƛǳƳ κ ¢±L² /ƻƴŦŜǊπ
ŜƴŎŜ ƛƴ  ²ƛŎƘƛǘŀΣ YŀƴǎŀǎΣ ŦǊƻƳ      bƻπ
ǾŜƳōŜǊ  мл-мрΣ нлмфΦ 

{ǇŜŀƪŜǊǎ ƛƴŎƭǳŘŜΥ aŀǊŎ aƛƭƭƛǎΣ ǿƘƻ ǿƛƭƭ 
ǎǳƳƳŀǊƛȊŜ b!{!ϥǎ .ǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘ tǊƻπ
Ǉǳƭǎƛƻƴ {ǘǳŘȅ ŀƴŘ ŘƛǎŎǳǎǎ !ǎǎŜǎǎƛƴƎ 
LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ CƭƛƎƘǘ /ƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ŀƴŘ tǊƻπ
ǎǇŜŎǘǎΤ  

DŜƻũ [ŀƴŘƛǎΩ ǇŀǇŜǊ ƛǎ ƻƴ tƻǿŜǊ {ȅǎπ
ǘŜƳǎ ŦƻǊ aƛƴƛŀǘǳǊŜ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ Cƭȅōȅ 
tǊƻōŜΤ DŜǊŀƭŘ WŀŎƪǎƻƴϥǎ ǘŀƭƪ ŦŜŀǘǳǊŜǎ 
!ƴǝƳŀǧŜǊ-.ŀǎŜŘ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ tǊƻǇǳƭπ
ǎƛƻƴΣ ŀƴŘ !ǊǘǳǊ 5ŀǾƻȅŀƴ ǿƛƭƭ ƎƛǾŜ ŀ ǘŀƭƪ 
ƻƴ [ƛƎƘǘ {ŀƛƭǎ ŦƻǊ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ¢ǊŀǾŜƭΦ  

hǘƘŜǊ ǘŀƭƪǎ ǿƛƭƭ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ƴŜǿ  ƛŘŜŀǎ ŦƻǊ 
[ƛƎƘǘ {ŀƛƭǎ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴΣ ǿƘƛŎƘ ƛƴŎƭǳŘŜ 
ǘƘŜ ϦIŀƭƻ 5ǊƛǾŜϦ ŜũŜŎǘΣ ŀŘǾƻŎŀǘŜŘ ōȅ 
5ŀǾƛŘ YƛǇǇƛƴƎΣ ŀƴ ŀǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎƛǎǘ ŀǘ /ƻπ
ƭǳƳōƛŀ  ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΦ ²ƛǘƘ ǘƘŜ Iŀƭƻ 5ǊƛǾŜ  
ŜũŜŎǘΣ ǎǇŀŎŜǎƘƛǇǎ ŎƻǳƭŘ ǳǎŜ ōƭŀŎƪ ƘƻƭŜǎ 
ŀǎ ǇƻǿŜǊŦǳƭ ƭŀǳƴŎƘ ǇŀŘǎ ǘƻ ǘǊŀǾŜƭ ǘƻπ
ǿŀǊŘǎ ǘƘŜ ǎǘŀǊǎΦ YƛǇǇƛƴƎ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ŬǊπ
ƛƴƎ ƭŀǎŜǊ ōŜŀƳǎ ǘƘŀǘ ǿƻǳƭŘ ŎǳǊǾŜ 
ŀǊƻǳƴŘ ŀ ōƭŀŎƪ ƘƻƭŜ ŀƴŘ ǊŜǘǳǊƴ ǿƛǘƘ 
ŜƴƻǳƎƘ ŜȄǘǊŀ ŜƴŜǊƎȅ ǘƻ ƘŜƭǇ ǇǊƻǇŜƭ ŀ 
ǎǇŀŎŜǎƘƛǇ ǘƻ ƴŜŀǊ ǘƘŜ ǎǇŜŜŘ ƻŦ ƭƛƎƘǘΦ  

Iƛǎ ǿƻǊƪ ǿŀǎ ƛƴƅǳŜƴŎŜŘ ōȅ CǊŜŜƳŀƴ 
5ȅǎƻƴϥǎ ƛŘŜŀǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŎƻƳōƛƴŜŘ 
ǎǇŜŜŘǎ ƻŦ ǘǿƻ ƴŜǳǘǊƻƴ ǎǘŀǊǎ ƛƴ ŀ ǝƎƘǘ 
ŜƴƻǳƎƘ ƻǊōƛǘ ǿƻǳƭŘ ƘŜƭǇ ŀŎŎŜƭŜǊŀǘŜ ŀ 
ǎǇŀŎŜŎǊŀƊ ǘƻ ŀƭƳƻǎǘ ǘƘŜ ǎǇŜŜŘ ƻŦ ƭƛƎƘǘΦ 
YƛǇǇƛƴƎ ŜȄǘŜƴŘŜŘ ǘƘƛǎ ŎƻƴŎŜǇǘ ǘƻ ōƭŀŎƪ 
ƘƻƭŜǎΦ 
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¢ŜƴƴŜǎǎŜŜ ±ŀƭƭŜȅ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ²ƻǊƪǎƘƻǇ 
ό¢±L²ύ ŀƴŘ b!{! ƘŜƭŘ ǘƘŜ сǘƘ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ 
{ȅƳǇƻǎƛǳƳ ŀƴŘ !ŘǾŀƴŎŜŘ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ 
tǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ²ƻǊƪǎƘƻǇ ƛƴ ²ƛŎƘƛǘŀΣ Y{Σ ƛƴ 
bƻǾŜƳōŜǊ нлмфΦ ²ƛŎƘƛǘŀ {ǘŀǘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ 
ŀƴŘ !Ř !ǎǘǊŀ Yŀƴǎŀǎ CƻǳƴŘŀǝƻƴ ŀƭǎƻ 
ƘŜƭǇŜŘ ƻǊƎŀƴƛȊŜ ǘƘƛǎ ǿƻǊƪǎƘƻǇΣ ǿƘƛŎƘ 
ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴ ǳǎƛƴƎ ōŜŀƳŜŘ Ŝƴπ
ŜǊƎȅΣ Ŧǳǎƛƻƴ ŀƴŘ ŀƴǝƳŀǧŜǊΦ Lƴ WŀƴǳŀǊȅ 
нлнлΣ tƘƛƭ [ǳōƛƴ ό¦/ {ŀƴǘŀ .ŀǊōŀǊŀύΣ 5ŀπ
ǾƛŘ aŜǎǎŜǊǎŎƘƳƛǧ ό¦/ .ŜǊƪŜƭŜȅύΣ ŀƴŘ Lŀƴ 
aƻǊǊƛǎƻƴ ό/ǳǊǝƴ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΣ !ǳǎǘǊŀƭƛŀύ 
ǳǇŘŀǘŜŘ ǘƘŜƛǊ b!{! {ǘŀǊƭƛƎƘǘ ǇǳōƭƛŎŀǝƻƴ 
ƻƴ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ Řƻǿƴƭƛƴƪǎ ŦǊƻƳ ƭƻǿ 
Ƴŀǎǎ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǇǊƻōŜǎΣ ά/ƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ƛƴ 
{ŎƛŜƴǝŬŎ 5ŀǘŀ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ŦǊƻƳ [ƻǿ-
aŀǎǎ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ tǊƻōŜǎΦέ ¢ƘŜƛǊ ǳǇŘŀǘŜ 
ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ƴŜǿ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŦƻǊ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭπ
ƭŀǊ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎΥ όŀύ .ŜǧŜǊ 
ƻǇǝŎŀƭ ŎƻƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ƭƻǿ-Ƴŀǎǎ ƭƛƎƘǘ 
ǎƻǳǊŎŜǎ ƛƴ ǘǊŀƴǎƳƛǧŜǊǎ ƻǊ ǊŜŎŜƛǾŜǊǎΦ 5ŀπ
ǾƛŘ CƛŜƭŘǎ ό¢±L²ύ ƘŜƭǇŜŘ ŘŜǎƛƎƴ ŬǾŜ ŀƭƎƻπ
ǊƛǘƘƳǎ ŦƻǊ ǊŜŎŜƛǾŜǊǎΦ όōύ LƳǇǊƻǾŜŘ ƭƻǿ-
Ƴŀǎǎ ǘǊŀƴǎƳƛǘ ŀǇŜǊǘǳǊŜ ŀƴŘ ǇƻƛƴǝƴƎ ŀŘπ
ƧǳǎǘƳŜƴǘ ŀŎŎǳǊŀŎȅΦ όŎύ bŜǿ Ƴǳƭǝ-ǇǊƻōŜ 
ƳǳƭǝǇƭŜȄƛƴƎ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ ƛƴŀŎŎǳǊŀŎƛŜǎ ƛƴ 
ǝƳŜΣ ǎǇŜŜŘΣ ŀƴŘ ŘƛǎǘŀƴŎŜΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǘƘŜ 
5ƻǇǇƭŜǊ ǎƘƛƊΦ όŘύ .ŜǧŜǊ ŀŘŀǇǝǾŜ ƻǇǝŎǎ ƛƴ 
ƻǇǝŎŀƭ ǎǳō-ŀǊǊŀȅ ǘƻ ŎƻǳƴǘŜǊ ǘǳǊōǳƭŜƴŎŜΣ 
ŀƴŘ ǎǘŀǊ ǊŀŘƛŀǝƻƴ ŀƴŘ όŜύ [ƻǿ-Ƴŀǎǎ ŀƴŘ 
ƭƻǿ-ǇƻǿŜǊ ŎƻƳǇǊŜǎǎƛƻƴ ǘƻ ŎƻǳƴǘŜǊ ǘǳǊπ
ōǳƭŜƴŎŜΦ aŜǎǎŜǊǎŎƘƳƛǧ ōŜƭƛŜǾŜǎ ŜƭŜŎǘǊƻπ
ƳŀƎƴŜǝŎ ǊŀŘƛŀǝƻƴ ƭŜŀƪŜŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 9ŀǊǘƘ 
ǘƻ ƻǳǘŜǊ ǎǇŀŎŜ ŦǊƻƳ ǊŀŘƛƻ ŀƴŘ ¢± ǇǊƻπ
ƎǊŀƳǎΣ ǿƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ǘǊŀǾŜƭŜŘ млл 
ƭƛƎƘǘȅŜŀǊǎ ƻǾŜǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ млл ȅŜŀǊǎ ŀƴŘ 
ǘƘŀǘ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴǘ ƭƛŦŜ ƛƴ ǘƘŜ млл ƭƛƎƘǘȅŜŀǊ 
ǊŀŘƛǳǎ ƳƛƎƘǘ ŘŜǘŜŎǘ ǘƘŜƳΦ aŜǎǎŀƎƛƴƎ 
9ȄǘǊŀǘŜǊǊŜǎǘǊƛŀƭ LƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ όa9¢Lύ tǊŜǎƛπ
ŘŜƴǘΣ    5ƻǳƎ ±ŀƪƻŎƘ ŀŘǾƻŎŀǘŜǎ ŦƻǊ Ƴǳƭǝς 
ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊȅ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ƻƴ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ƳŜǎπ
ǎŀƎŜǎ ǘƘŀǘ ǿƻǳƭŘ ƛƴŎƭǳŘŜ ǇŜƻǇƭŜ ŦǊƻƳ 
ŀǎǘǊƻōƛƻƭƻƎȅΣ ŜƴƎƛƴŜŜǊƛƴƎΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ŀǊǘǎΦ 

 

 

.ǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘ {ǘŀǊǎƘƻǘ ŀƴŘ b!{! {ǘŀǊπ
ƭƛƎƘǘ ǇǊƻƧŜŎǘǎ ŀǊŜ ƭŜŀŘƛƴƎ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ 
ŜũƻǊǘǎ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ {ǘŀǊ/ƘƛǇǎ ŦƻǊ LƴǘŜǊǎǘŜƭπ
ƭŀǊ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴΦ {ǘŀǊ/ƘƛǇǎ ŀǊŜ ǘƘƻǳπ
ǎŀƴŘǎ ƻŦ ǿŀŦŜǊ-ǎƛȊŜŘ ŎƘƛǇǎ ŀǧŀŎƘŜŘ ǘƻ 
ƭŀǊƎŜΣ ǎƛƭǾŜǊ ƭƛƎƘǘǎŀƛƭǎΦ !ǘ ƭŀǳƴŎƘΣ ƛƴǘŜƴǎŜ 
9ŀǊǘƘ-ōŀǎŜŘ ƭŀǎŜǊǎ ǿƻǳƭŘ ŀŎŎŜƭŜǊŀǘŜ ǘƘŜ 
ƭƛƎƘǘǎŀƛƭǎ ǿƛǘƘ ŀ ŦƻǊŎŜ ƻŦ ŀōƻǳǘ млл D² 
ŦƻǊ ǘǿƻ ƳƛƴǳǘŜǎΣ ŀƭƭƻǿƛƴƎ {ǘŀǊ/ƘƛǇǎ ǘƻ 
ǘǊŀǾŜƭ ŀǘ ΦнŎΣ ǇǊƻǇŜƭƭŜŘ ōȅ ƘƛƎƘ-ǇƻǿŜǊŜŘ 
ǇǳƭǎŜǎ ƻŦ ǇƘƻǘƻƴǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜǎŜ ƎǊƻǳƴŘ-
ōŀǎŜŘ ƭŀǎŜǊǎΦ !ǘ ǘƘƛǎ ǎǇŜŜŘΣ {ǘŀǊ/ƘƛǇǎ 
ǿƻǳƭŘ ŀƴŘ ǊŜŀŎƘ ǘƘŜ ƴŜŀǊŜǎǘ ǎǘŀǊ ƛƴ ƴŜŀǊπ
ƭȅ нл ȅŜŀǊǎΦ   

{ǘŀǊǎƘƻǘ 9ȄŜŎǳǝǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊ tŜǘŜ ²ƻǊŘŜƴΣ 
ŦƻǊƳŜǊ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ b!{! !ƳŜǎΣ ƘƻǇŜǎ ǘƻ 
ǊŀƛǎŜ Ϸмл ōƛƭƭƛƻƴ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ǇǊƻƧŜŎǘΦ {ǘŀǊǎƘƻǘ 
Ǉƭŀƴǎ ǘƻ ǳǎŜ ǉǳŀƴǘǳƳ ŎƻƳǇǳǝƴƎ ǘƻ ǇǊƻπ
ŎŜǎǎ Řŀǘŀ ǊŜǘǳǊƴŜŘ ŦǊƻƳ !ƭǇƘŀ /ŜƴǘŀǳǊƛΣ 
пΦот ƭƛƎƘǘȅŜŀǊǎ ŀǿŀȅΦ vǳŀƴǘǳƳ /ƻƳǇǳπ
ǝƴƎ ǿƻǳƭŘ ǇǊƻŎŜǎǎ Řŀǘŀ ŦǊƻƳ ǎŜǾŜǊŀƭ 
{ǘŀǊ/ƘƛǇǎ млл Ƴƛƭƭƛƻƴ ǝƳŜǎ ŦŀǎǘŜǊ ǘƘŀƴ 
ǎǳǇŜǊŎƻƳǇǳǘŜǊǎΦ  

DŜǊŀƭŘ tΦ WŀŎƪǎƻƴ ƻŦ CŜǊƳƛ [ŀōǎ ƛǎ ŘŜǾŜƭπ
ƻǇƛƴƎ ŀƴ ŀƴǝƳŀǧŜǊ ǘƘǊǳǎǘŜǊ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ 
ǊŜŀŎƘ ǘƘŜ ƴŜŀǊŜǎǘ ǎǘŀǊ ŀǘ р҈ ƻŦ ǘƘŜ ǎǇŜŜŘ 
ƻŦ ƭƛƎƘǘΣ ƻǊ ōŜǧŜǊΦ !ǘ CŜǊƳƛ [ŀōǎΣ WŀŎƪπ
ǎƻƴϥǎ ǘŜŀƳ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ н ƎƳǎ 
ƻŦ ŀƴǝƳŀǧŜǊ ǇŜǊ ȅŜŀǊ ŦƻǊ мп ȅŜŀǊǎΤ ǘƘŜƛǊ 
ǿƻǊƪ ǿŀǎ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŘ ōȅ /ƻƴƎǊŜǎǎƳŀƴ 
.ƛƭƭ CƻǊŜǎǘŜǊ όL[ύΣ ǿƘƻ ƘŜƭǇŜŘ ŀǇǇǊƻǾŜ ǘƘŜ 
ŀƴǝǇǊƻǘƻƴ wŜŎȅŎƭŜǊ ǊƛƴƎ ŀǘ CŜǊƳƛ [ŀōǎΦ  Lƴ 
нлмтΣ WŀŎƪǎƻƴ ǎǘŀǊǘŜŘ ŎǊƻǿŘŦǳƴŘƛƴƎ ǘƘŜ 
ŘŜǎƛƎƴ ƻŦ ŀ ǇŀǊǝŎƭŜ ŀŎŎŜƭŜǊŀǘƻǊ ǘƘŀǘ Ŏŀƴ 
ǇǊƻŘǳŎŜ ŀƴǝǇǊƻǘƻƴǎΦ 5Ŝǘŀƛƭǎ ŀǊŜ ƻƴ ǘƘŜ 
!ƴǝƳŀǧŜǊ 5ǊƛǾŜ ǿŜōǎƛǘŜ ƘǧǇΥκκ
ŀƴǝƳŀǧŜǊŘǊƛǾŜΦƻǊƎΦ  

  

                        

  

 

  

 

  Observation Transportation 

 ! ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ όL¦ύ ƛƴ 
ǘƘŜ !Ř !ǎǘǊŀ {ǘŀǘŜ ƻŦ Yŀƴǎŀǎ ǎƘƻǳƭŘ ƛƴŎƭǳŘŜ 
ŀǎǘǊƻƴƻƳȅΣ ΨǘƘŜ ƪƛƴƎ ƻŦ ǎŎƛŜƴŎŜǎΩΣ ƛƴ ƛǘǎ 
ŎǳǊǊƛŎǳƭǳƳ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ ŎƭŀǎǎƛŎ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ 
ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ŀǎǘǊƻŘȅƴŀƳƛŎǎΣ ŀǎǘǊƻπ
ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ ǊŜǎŜŀǊŎƘΣ ǎǘŀǊǎƘƛǇ ŘŜǎƛƎƴ ŀƴŘ 
ŎƻƴǎǘǊǳŎǝƻƴΣ ǇǊƻǇǳƭǎƛƻƴΣ ƎŜƴŜǊŀǝƻƴŀƭ ŀƴŘ 
ǊŜƭŀǝǾƛǎǝŎ ǘǊŀǾŜƭΣ ŀƴŘ ƳƻǊŜΦ 

!ǎǘǊƻƴƻƳȅ ƛƴ Yŀƴǎŀǎ ǊŜƅŜŎǘǎ ŀ ƴŀǘǳǊŀƭ ǳǇπ
ƭƻƻƪƛƴƎ ƳŀƴƴŜǊ ƛƴ ŀ ǎǘŀǘŜ ǿƘƻǎŜ Ƴƻǧƻ ά!Ř 
!ǎǘǊŀ tŜǊ !ǎǇŜǊŀέ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀ ŎǳƭǘǳǊŀƭ Ŧƻǳƴπ
Řŀǝƻƴ ǎƛƴŎŜ Yŀƴǎŀǎ ōŜŎŀƳŜ ǘƘŜ опǘƘ ǎǘŀǊ 
ƻƴ ǘƘŜ ¦{! ōŀƴƴŜǊ ƻƴ WŀƴǳŀǊȅ нфΣ мусмΦ !Ř 
!ǎǘǊŀ Yŀƴǎŀǎ CƻǳƴŘŀǝƻƴ tǊŜǎƛŘŜƴǘ WŜŀƴπ
ŜǧŜ {ǘŜƛƴŜǊǘ ŎƻƴŬǊƳŜŘ ǘƘŀǘ Yŀƴǎŀǎ ŀǎǘǊƻƴπ
ƻƳȅ ǘǊŀŘƛǝƻƴ ƛƴ ƘŜǊ ƻǇŜƴƛƴƎ ǊŜƳŀǊƪǎ ŀǘ 
ǘƘŜ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ¢±L² κ b!{! {ȅƳǇƻǎƛǳƳ ƛƴ 
²ƛŎƘƛǘŀ ƛƴ bƻǾŜƳōŜǊ нлмфΦ 

 L¦ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅ κ ŀǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎǎ ǎǘǳŘƛŜǎ ǊŜƭŜπ
Ǿŀƴǘ ǘƻ ŀƴŘ ŜƴŀōƭƛƴƎ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŀǎǘǊƻπ
ƴŀǳǝŎǎ ŀƴŘ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŘŜǎƛƎƴ Ƴŀȅ ƛƴǎǇƛǊŜ 
ŎǊŜŀǝƻƴ ƻŦ ǎǳŎƘ ǎǘǳŘȅΣ ǿƻǊƪƛƴƎ ƎǊƻǳǇǎ ŀƴŘ 
ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ !ƳŜǊƛŎŀƴ !ǎǘǊƻπ
ƴƻƳƛŎŀƭ {ƻŎƛŜǘȅ ŀƴŘ ǘƘŜ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ !ǎπ
ǘǊƻƴƻƳƛŎŀƭ ¦ƴƛƻƴΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ά{9¢L !ŘǾŀƴŎŜŘ 
ōȅ {ǘŀǊǎƘƛǇέΦ 

 !ƴ ŀƴƴƻǳƴŎŜƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ƻŶŎƛŀƭ ŦƻǳƴŘƛƴƎ 
ƻŦ ǘƘŜ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƛǎ ǇƭŀƴƴŜŘ ƛƴ 
¢ƻǇŜƪŀ ƻƴ WŀƴǳŀǊȅ нфΣ нлнмΣмсл ȅŜŀǊǎ ǘƻ 
ǘƘŜ Řŀȅ ƻŦ Yŀƴǎŀǎ ǎǘŀǘŜƘƻƻŘ-- Ǉƻǎǎƛōƭȅ ŀŎπ
ŎƻƳǇŀƴƛŜŘ ōȅ ŀ ǇǊƻŎƭŀƳŀǝƻƴ ŦǊƻƳ Yŀƴǎŀǎ 
DƻǾŜǊƴƻǊ [ŀǳǊŀ YŜƭƭȅΣ ŀƴŘ ōȅ ǎŎƛŜƴŎŜ κ ŀǎπ
ǘǊƻƴƻƳȅ ŎŜǊŜƳƻƴƛŜǎ ƛƴ ¢ƻǇŜƪŀΦ ¢ƘŜ ŬǊǎǘ L¦ 
ŎƻǳǊǎŜόǎύ Ƴŀȅ ōŜ ƻƴ !Ř !ǎǘǊŀ Yŀƴǎŀǎ 5ŀȅΣ 
!ǇǊƛƭ нпΣ нлнмΦ 

   Communication  

LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ¢ƻ 
!ŘǾŀƴŎŜ !ǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎǎ ŀǎ 
²Ŝƭƭ ŀǎ !ǎǘǊƻƴŀǳǝŎǎ 
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Observation Communication  

¢ƘŜ 9I¢ ƛǎ ŀƴ ŜȄǇŀƴŘƛƴƎ Ǝƭƻōŀƭ ŎƻƴǎƻǊǝπ
ǳƳ ƻŦ ŘƻȊŜƴǎ ƻŦ ǿƻǊƭŘ-Ŏƭŀǎǎ ǊŀŘƛƻ ǘŜƭŜπ
ǎŎƻǇŜǎΣ ƻōǎŜǊǾŀǘƻǊƛŜǎ ŀƴŘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ 
ƛƴǾƻƭǾƛƴƎ ƘǳƴŘǊŜŘǎ ƻŦ ŀǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎƛǎǘǎ ǘƘŀǘ 
ǳǎŜǎ ±[.L ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ǘƻ ŎǊŜŀǘŜ ŀƴ 9ŀǊǘƘ-
ŘƛŀƳŜǘŜǊ ǎƛȊŜŘ ŎŀǇŀŎƛǘȅ ŦƻǊ ƛƳŀƎƛƴƎ ōƭŀŎƪ 
ƘƻƭŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŀŎŎǊŜǝƻƴ ŘƛǎƪǎΣ ǘŜǎǝƴƎ 
ƎŜƴŜǊŀƭ ǊŜƭŀǝǾƛǘȅΣ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ƧŜǘ ƎŜƴŜπ
ǎƛǎΣ ŀƴŘ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ ŎƻƭƭƛƳŀǝƻƴΦ 

CƛǊǎǘ ƛƳŀƎŜ ƻŦ ŀ ōƭŀŎƪ ƘƻƭŜ ŀǘ ǘƘŜ ŎŜƴǘŜǊ ƻŦ 
ǎǳǇŜǊƎƛŀƴǘ ŜƭƭƛǇǝŎŀƭ ƎŀƭŀȄȅ aŜǎǎƛŜǊ ут 
ǿŀǎ ŀƴƴƻǳƴŎŜŘ ŀƴŘ ǇǳōƭƛǎƘŜŘ !ǇǊƛƭ млΣ 
нлмфΣ ōȅ ǘƘŜ 9I¢ /ƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ŀǘ ǎƛȄ ǎƛƳπ
ǳƭǘŀƴŜƻǳǎ ǇǊŜǎǎ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜǎ ǿƻǊƭŘǿƛŘŜΦ 
9I¢ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ǿƛƴ Ƴŀƴȅ ŀǿŀǊŘǎ ŦƻǊ 
ǘƘŜ aут ǇǊƻƧŜŎǘΣ ǿƘƛŎƘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ǇƻǿŜǊŦǳƭ 
ŎƻƴŬǊƳŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 9ƛƴǎǘŜƛƴ ƎŜƴŜǊŀƭ ǊŜƭŀπ
ǝǾƛǘȅ ǘƘŜƻǊȅΦ 9I¢ ƘƻǇŜǎ ƴŜȄǘ ǘƻ ƛƳŀƎŜ 
ƘƛƎƘ ǇǊƛƻǊƛǘȅ {ŀƎƛǧŀǊƛǳǎ !ϝΣ ǘƘŜ ǎǳǇŜǊƳŀǎπ
ǎƛǾŜ ōƭŀŎƪ ƘƻƭŜ ŀǘ ǘƘŜ ŎŜƴǘŜǊ ƻŦ ǘƘŜ aƛƭƪȅ 
²ŀȅΦ 

tƛƻƴŜŜǊǎ ƭŜŀŘƛƴƎ 9I¢ ƛƴŎƭǳŘŜ {ƘŜǇ 5ƻŜƭŜπ
ƳŀƴΣ CƻǳƴŘƛƴƎ     5ƛǊŜŎǘƻǊΤ DŜƻũ .ƻǿŜǊΣ 
tǊƻƧŜŎǘ {ŎƛŜƴǝǎǘΤ WŜǎǎƛŎŀ 5ŜƳǇǎŜȅΣ 9!h κ 
W/a¢Τ Iǳƛō Ǿŀƴ [ŀƴƎŜǾŜƭŘŜΣ  tǊƻƧŜŎǘ 5ƛπ
ǊŜŎǘƻǊΤ IŜƛƴƻ CŀƭŎƪŜΣ wŀŘōƻǳŘ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΤ 
wŜŎŜƴǘ 9I¢ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘǎ ƴƻǘŜ ǘƘŀǘ {ƳƛǘƘπ
ǎƻƴƛŀƴ !ǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎŀƭ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅ Ƙŀǎ 
ǇŀǊǘƴŜǊŜŘ ǿƛǘƘ bŀǝƻƴŀƭ {ƻŎƛŜǘȅ ƻŦ .ƭŀŎƪ 
tƘȅǎƛŎƛǎǘǎ ǘƻ ŦƻǊƳ ǘƘŜ {!h κ b{.t 9I¢ 
{ŎƘƻƭŀǊǎ tǊƻƎǊŀƳΦ 

9ŀǊǘƘ-aƻƻƴ ±[.L ŎƻǳƭŘ ǊŜǎǳƭǘ ƛƴ ƳŀǎǎƛǾŜ 
ŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ƻŦ ōƭŀŎƪ ƘƻƭŜ ƛƳŀƎƛƴƎ ŎŀǇŀōƛƭƛǘȅ 
ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŦƻǊ ǊŜƭŀǝǾƛǎǝŎ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴǎ 
ƻŦ ǘƘŜ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŀƎŜΦ 

     9ǾŜƴǘ IƻǊƛȊƻƴ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ 9I¢  LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ 
CƛǊǎǘ tƭŀƴƴƛƴƎ aŜŜǝƴƎΣ 

/ƻǎƳƻǎǇƘŜǊŜΣ IǳǘŎƘƛƴǎƻƴΣ Y{ 
 

! ƭƻƴƎ-ǎǘŀƴŘƛƴƎ Ǝƻŀƭ ƻŦ ǘƘŜ !!YCΣ ŜǎǇŜπ
Ŏƛŀƭƭȅ ōƻŀǊŘ ƳŜƳōŜǊ {ǘŜǾŜ 5ǳǊǎǘΣ Ƙŀǎ 
ōŜŜƴ ǘƻ ǇǊƻƳƻǘŜ ǎǇŀŎŜ ǎŎƛŜƴŎŜ ƛƴ Yŀƴπ
ǎŀǎΦ 5ǳǊǎǘ ǎǳƎƎŜǎǘǎ άǘƘŜ ǇƻǘŜƴǝŀƭ Ŝǎπ
ǘŀōƭƛǎƘƳŜƴǘ ƻŦ ŀƴ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ 
όL¦ύΣ ŀ ŎƻƭƭŜŎǝƻƴ ƻŦ ǊƛŎƘ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ 
ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ wϧ5 ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΣ ŎƻǳƭŘ ōŜ ŀ 
ǝƳŜƭȅ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴ ŦƻǊ ŜŀǊƭȅ нлнлǎ 
ŘŜŎŀŘŜ ǘƻ ǊŜŀƭƛȊŜ ǘƘŜ ƭƻƴƎ-ǊŀƴƎŜ Ǿƛǎƛƻƴ 
ǘƻ ƛƴƴƻǾŀǘŜΣ ŜŘǳŎŀǘŜΣ ƛƴǎǇƛǊŜ ŀƴŘ 
ŀŎƘƛŜǾŜ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴǎΣ ŎƻƳπ
ƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎΣ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ нмǎǘ  
/ŜƴǘǳǊȅΦέ 

 Yŀƴǎŀǎ ǎŜŜƳǎ ŀƴ ŀǇǇŜŀƭƛƴƎ ƭƻŎŀǝƻƴ 
ŀƴŘ ǘƘŜ ǝƳŜ ǊƛƎƘǘ ǘƻ ƭŀǳƴŎƘ ŀ ƳƻŘŜǎǘ 
ōŜƎƛƴƴƛƴƎ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǾŜƴǘǳǊŜΣ 
ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŦƻǊ ƴŜȄǘ ǘƘŜ р ȅŜŀǊǎ ŀƴŘ ŘŜŎπ
ŀŘŜǎ ōŜȅƻƴŘΦ tŜǊƘŀǇǎ ŬǊǎǘ ǎǘŀǊǝƴƎ ǿƛǘƘ 
ŀƴ ŜȄƛǎǝƴƎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ŀƴŘ 
ŜȄǇŀƴŘƛƴƎ ǘƻ ŀ ǊŜƎǳƭŀǊ ŎǳǊǊƛŎǳƭǳƳΣ ǘƘŜ 
L¦ ǿƻǳƭŘ ōǳƛƭŘ ƻƴ ƛƴ-ǎǘŀǘŜ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΦ L¦ 
Ƴŀȅ ōŜ ǎƛƳƛƭŀǊ ǘƻ ǘƘŜ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ 
{ǇŀŎŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅΣ ŀƴŘ ǎŜŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ 
ŦǊƻƳ ǘƘŜ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ ! Ƙȅπ
ōǊƛŘ ƻƴƭƛƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊƛƴƎ ƳŜŜǝƴƎ ǿƛƭƭ ƻŎπ
ŎǳǊ ƻƴ hŎǘΦ нп Σ ǘƻ ƎŀǳƎŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ 
ǘƘƛǎ ŀƳōƛǝƻǳǎ ŀƴŘ ŦŀǊ-ǊŜŀŎƘƛƴƎ ƎƻŀƭΦ  

!ƎŜƴŘŀ /ƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴǎΥ 

 ²Ƙȅ ŀƴ L¦ ƛƴ YŀƴǎŀǎΚ  

-DŜƻƎǊŀǇƘȅΥ aƛŘ-²ŀȅ ¦{! 

- bŀǝƻƴŀƭ !ǧǊƛōǳǘŜǎΣ /ƘŀǊŀŎǘŜǊΥ IŜŀǊǘπ
ƭŀƴŘΣ .ǊŜŀŘōŀǎƪŜǘΤ 

-{ǘŀǘŜ aƻǧƻΥ !Ř !ǎǘǊŀ tŜǊ !ǎǇŜǊŀΣ ά¢ƻ 
ǘƘŜ {ǘŀǊǎ ¢ƘǊƻǳƎƘ 5ƛŶŎǳƭǝŜǎΤέ 

- ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ {ŎƛŜƴŎŜ ϧ wŜǎŜŀǊŎƘΣ  LƴŘǳǎπ
ǘǊȅ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ /ŀǇŀōƛƭƛǝŜǎ 

¶  LƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ ǘƻ ǘƘŜ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ 
/ƻƳƳǳƴƛǘȅΥ 

-млл-¸ŜŀǊ {ǘŀǊǎƘƛǇΣ LŎŀǊǳǎ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊΣ 
LwDκ¢±L²Σ ƛпƛ{Σ ¢ŀǳ ½ŜǊƻ CƻǳƴŘŀǝƻƴΣ 
/ŜƴǘŀǳǊƛ 5ǊŜŀƳǎΣ  !Ř !ǎǘǊŀ Yŀƴǎŀǎ 
CƻǳƴŘŀǝƻƴΣ .ǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘ  {ǘŀǊǎƘƻǘ κ   

LƴƛǝŀǝǾŜǎΣ Ŝǘ ŀƭ Χ 

¶ /ǳǊǊƛŎǳƭǳƳ /ƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴǎΥ 

-!Ř !ǎǘǊŀ Yŀƴǎŀǎ bŜǿǎ κ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ wϧ5 
оу CŜŀǘǳǊŜǎ нллм-нлнл ƻƴ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ hōπ
ǎŜǊǾŀǝƻƴΣ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴΣ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ 

 -CƻǳƴŘƛƴƎ {ǘŀǘŜƳŜƴǘ ƻŦ tǳǊǇƻǎŜ 

 -CƛǊǎǘ /ƻǳǊǎŜόǎύ ς нлнмΣ ƛƴ 

¢ƻǇŜƪŀΣ ²ƛŎƘƛǘŀΣ IǳǘŎƘƛƴǎƻƴΣ 

[ŀǿǊŜƴŎŜΣ aŀƴƘŀǧŀƴΣ 9ƳǇƻǊƛŀΚ 

 -tǊƻŦŜǎǎƻǊǎΣ ¢ŜŀŎƘŜǊǎΣ LƴǎǘǊǳŎǘƻǊǎ 

-L¦ IƻƳŜ /ŀƳǇǳǎ [ƻŎŀǝƻƴ 

-hǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ  

-CǳƴŘƛƴƎ CƛǊǎǘ ¸ŜŀǊόǎύ 

 

 

 

wŜƭŀǝǾƛǎǝŎ ¢ǊŀǾŜƭ ǘƻ tǊƻȄƛƳŀ . 

tǊƻȄƛƳŀ ōΣ ƛƴ !ƭǇƘŀ /ŜƴǘŀǳǊƛΣ ƛǎ ŀǧǊŀŎǝƴƎ 
ǊŜǎŜŀǊŎƘŜǊǎ ƛƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ƛƴ ŬƴŘƛƴƎ ƻǳǘ ƛŦ ƛǘ ƛǎ 
ŀǎ ƘŀōƛǘŀōƭŜ ŀǎ ƛǘ ǎŜŜƳǎΦ .ǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘ 
LƴƛǝŀǝǾŜǎ ƛǎ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ǘƻ ǎŜƴŘ ǇǊƻōŜǎ ǘƻ 
ǎǘǳŘȅ ƛǘΣ ǎƻ ƛǎ 5ƻǳƎƭŀǎ ±ŀƪƻŎƘΣ ǿƘƻ ƭŜŀŘǎ 
ǘƘŜ aŜǎǎŀƎƛƴƎ 9ȄǘǊŀǘŜǊǊŜǎǘǊƛŀƭ LƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ 
όa9¢LύΣ ŀƴŘ DŜǊŀƭŘ WŀŎƪǎƻƴ ƻŦ IōŀǊ ¢ŜŎƘπ
ƴƻƭƻƎƛŜǎΦ ¢ƘŜ a9¢L ƛƴƛǝŀǝǾŜ ǿƛƭƭ ƭƻƻƪ ŦƻǊ 
ƭŀǎŜǊ ǇǳƭǎŜǎ ŜƳŀƴŀǝƴƎ ŦǊƻƳ tǊƻȄƛƳŀ ōΣ 
ǿƘƛŎƘΣ ƛŦ ŘŜǘŜŎǘŜŘΣ ǿƻǳƭŘ ōŜ ŀ ǎƛƎƴ ǘƘŀǘ 

ǘƘŜǊŜ Ƴŀȅ ōŜ  ƭƛŦŜ ƻƴ ǘƘƛǎ ǇƭŀƴŜǘΦ 
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Transportation 

[ƻǿ-/ƻǎǘ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ tǊŜŎǳǊǎƻǊ 

Lƴ нлмт .ǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘ LƴƛǝŀǝǾŜ ǇǊƻǇƻǎŜŘ 
ƭŀǳƴŎƘƛƴƎ ŀ ƅŜŜǘ ƻŦ ƳƛŎǊƻǇǊƻōŜǎ ŎŀǊǊƛŜŘ ōȅ 
ǎƻƭŀǊ ǎŀƛƭǎ ǿŜƛƎƘƛƴƎ ŀōƻǳǘ м ƎǊŀƳ ŜŀŎƘΣ 
ǇǳǎƘŜŘ ōȅ ǊŀŘƛŀǝƻƴ ǇǊŜǎǎǳǊŜ ŦǊƻƳ ŀƴ ƛƳπ
ƳŜƴǎŜ млл D² ƭŀǎŜǊ ǇƭŀƴǘΤ ǘƘŜ ƭŀǎŜǊ ǿƻǳƭŘ 
ǇǊƻǾƛŘŜ ǎǇŜŜŘ ǳǇ ǘƻ лΦмр - лΦнŎΣ ŀƭƭƻǿƛƴƎ Ƴƛπ
ŎǊƻǇǊƻōŜǎ ǘƻ ǊŜŀŎƘ tǊƻȄƛƳŀ /ŜƴǘŀǳǊƛ ƛƴ нл 
ȅŜŀǊǎΦ ¢Ƙƛǎ ŘŜǎƛƎƴ ǊŜǉǳƛǊŜǎ ōǳƛƭŘƛƴƎ ŀƴ ƛƳπ
ƳŜƴǎŜ ƭŀǎŜǊ Ǉƭŀƴǘ ƻƴ 9ŀǊǘƘΣ ŀƴŘ ŘƛǊŜŎǝƴƎ ǘƘŜ 
ƳƛŎǊƻǇǊƻōŜ ǿƻǳƭŘ ƘŀǾŜ ǘƻ ōŜ ƳƻƴƛǘƻǊŜŘ 
ŦǊƻƳ 9ŀǊǘƘ ǿƛǘƘ ƎǊŜŀǘ ŀŎŎǳǊŀŎȅ ŀǘ ǘƘŜ ōŜƎƛƴπ
ƴƛƴƎ ōŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ǿŀȅ ǘƻ ŎƻǊǊŜŎǘ ŘƛǊŜŎπ
ǝƻƴ ƭŀǘŜǊΦ 

! ƴŜǿ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ǇǊƻǇƻǎŀƭ ŦƻǊ [ƻǿ-Ŏƻǎǘ 
tǊŜŎǳǊǎƻǊ ƻŦ ŀƴ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ aƛǎǎƛƻƴ ǿŀǎ Ǉǳōπ
ƭƛǎƘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ WƻǳǊƴŀƭ ƻŦ !ǎǘǊƻƴƻƳȅ ŀƴŘ !ǎǘǊƻπ
ǇƘȅǎƛŎǎΣ {ŜǇǘŜƳōŜǊ нлнлΣ ōȅ wŜƴŞ IŜƭƭŜǊ ŀǘ 
aŀȄ tƭŀƴŎƪ LƴǎǝǘǳǘŜΣ DǳƛƭƭŜƳ !ƴƎƭŀŘŀ-
9ǎŎǳŘŞ ŀǘ Lƴǎǘ ŘŜ !ǎǘǊƻŬǎƛŎŀ ŘŜ !ƴŘŀƭǳŎƝŀΣ 
aƛŎƘŀŜƭ IƛǇǇƪŜ ŀǘ .ǊŜŀƪǘƘǊƻǳƎƘ LƴƛǝŀǝǾŜǎΣ 
ŀƴŘ tƛŜǊǊŜ YŜǊǾŜƭƭŀ ŀǘ tŀǊƛǎ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅΦ ¢ƘŜ 
ŀǳǘƘƻǊǎ ǇǊƻǇƻǎŜ ǊŜǇƭŀŎƛƴƎ ǘƘŜ 9ŀǊǘƘ-ōŀǎŜŘ 
ƭŀǎŜǊ ǇƻǿŜǊ Ǉƭŀƴǘ ǿƛǘƘ ǎƻƭŀǊ ǊŀŘƛŀǝƻƴΣ ǊŜŀŘȅ 
ŦƻǊ ǳǎŜ ŀƴŘ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƛƴ ǳƴƭƛƳƛǘŜŘ ŀƳƻǳƴǘǎΦ 
¢ƘŜ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜ ǿƻǳƭŘ Ŏƻǎǘ ŀōƻǳǘ Ϸм aΣ ǿƛǘƘ 
ŜŀŎƘ ǎŀƛƭ ōǳƛƭǘ ŦƻǊ ϷмΣлллΤ ŀƴŘ Ϸмл a ōǳŘƎŜǘπ
ŜŘ ǘƻ ƭŀǳƴŎƘ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊǇƭŀƴŜǘŀǊȅ ƳƛǎǎƛƻƴΦ tŀǊπ
ǝŎƛǇŀƴǘǎ ƛƴ ǘƘŜ тǘƘ LwD {ȅƳǇƻǎƛǳƳΣ {ŜǇǘŜƳπ
ōŜǊ нп-нтΣ нлнмΣ ƛƴ ¢ǳŎǎƻƴ !½Σ Ǉƭŀƴ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ 
ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴΤ ǘƘŜƛǊ ǇǊƻǇƻǎŀƭǎ 
ŎƻǳƭŘ ōŜ ǘƘŜ ŦƻǳƴŘŀǝƻƴ ŀǘ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ 
/ƻǳǊǎŜǎΣ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƛƴ Yŀƴǎŀǎ. 

Observation     Communication  

Dƭƻōŀƭ tƭŀŎŜƳŜƴǘ ƻŦ                                   
¢ŜƭŜǎŎƻǇŜǎ ƻƴ ǘƘŜ aƻƻƴ 

9ŀǊǘƘΩǎ aƻƻƴ ς IǳƳŀƴƪƛƴŘΩǎ ŬǊǎǘ Ǝƛŀƴǘ 
ƭŜŀǇ ǘƻǿŀǊŘ DŀƭŀȄȅ {ǘŀǊǎ ς ƛǎ ōŜŎƻƳƛƴƎ ŀ 
ƴŜǿ ŎŜƴǘŜǊ ŦƻǊ нмǎǘ /ŜƴǘǳǊȅ !ǎǘǊƻƴƻƳȅΣ 
ŀƴŘ ŀ ƴŜǿ ǎǇƘŜǊŜ ƻŦ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ŦƻǊ ŀƴ LƴǘŜǊπ
ǎǘŜƭƭŀǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ǊƛǎƛƴƎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ !Ř !ǎǘǊŀ 
{ǘŀǘŜΦ 

!ǎǘǊƻƴƻƳȅ ŦǊƻƳ ǘƘŜ aƻƻƴΣ ƭǳƴŀǊ-ōŀǎŜŘ 
ǘŜƭŜǎŎƻǇŜǎ ƻŦ ŀƭƭ ǿŀǾŜƭŜƴƎǘƘǎ ŀƴŘ ŀƭƭ ƛƴπ
ǎǘǊǳƳŜƴǘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ Ǝƭƻōŀƭƭȅ ǇƭŀŎŜŘ ǿƛƭƭ 
ŜƴŀōƭŜ ŀǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎŀƭ ƻōǎŜǊǾŀǝƻƴ ŀƴŘ ǎǘǳŘȅ 
ƻŦ ǘƘŜ ŜƴǝǊŜ /ƻǎƳƻǎ ǿƛǘƘ ǳƴǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜŘ 
ŎŀǇŀōƛƭƛǝŜǎΦ 

ά¢ƘŜ aƻƻƴ ƛǎ ǘƘŜ ƛŘŜŀƭ ǎƛǘŜ ƛƴ ǘƘŜ {ƻƭŀǊ 
{ȅǎǘŜƳ ŦƻǊ ƳŀƪƛƴƎ ŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎŀƭ ƻōǎŜǊǾŀπ
ǝƻƴǎ ŀƴŘ ƳŜŀǎǳǊŜƳŜƴǘǎΣ ŀƴŘ ƛǘ ǿƛƭƭ ƛƴŜǾƛπ
ǘŀōƭȅ ōŜŎƻƳŜ ƘǳƳŀƴƪƛƴŘΩǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ǎŎƛŜƴπ
ǝŬŎ ōŀǎŜ ŦƻǊ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅΦ CƻǊ ǘƘƛǎ ǊŜŀǎƻƴ 
ŀƭƻƴŜΣ ǘƘŜ aƻƻƴ ǎƘƻǳƭŘ ōŜ ƎƛǾŜƴ ŀ ƘƛƎƘ 
ǇǊƛƻǊƛǘȅ ŦƻǊ ƘǳƳŀƴ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΦέ ϝ   

 !ƴ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻǊƛƎƛƴŀǝƴƎ ŦǊƻƳ 
Yŀƴǎŀǎ Ƴŀȅ ŎƻƴǎƛŘŜǊ [ǳƴŀǊ hōǎŜǊǾŀǘƻǊƛŜǎ 
ǿƛǘƘ ±[.L κ 9ǾŜƴǘ IƻǊƛȊƻƴ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜǎ ŦƻǊ 
LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ hōǎŜǊǾŀǝƻƴΣ /ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ 
ŀƴŘ ¢ǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ǳǝƭƛȊƛƴƎ ȊŜǧŀōȅǘŜ Řŀǘŀ 
ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴǎ ς ŀǎ Ƴŀȅ ōŜ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ŀǘ ǘƘŜ 
LwD тǘƘ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ {ȅƳǇƻǎƛǳƳ ƛƴ ¢ǳŎǎƻƴ 
!½Σ нр-нт {ŜǇǘŜƳōŜǊ нлнмΦ 

  

Dƭƻōŀƭ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ƻŦ ǘŜƭŜǎŎƻǇŜǎΣ         

ƻōǎŜǊǾŀǘƻǊƛŜǎ ƻƴ ǘƘŜ aƻƻƴ 

        LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ wƻǎŜǧŀ {ǘƻƴŜ 

LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ƻƴ    /ƻǎƳƛŎ 
/ŀƭƭ м ϧ н ƛƴ мффф ŀƴŘ нлло ǎŜƴǘ ŀ ƴƻƛǎŜ-
ǊŜǎƛǎǘŀƴǘ ƳŜǎǎŀƎŜ ŦǊƻƳ 9ŀǊǘƘ ǘƻ ŜȄǘǊŀπ
ǘŜǊǊŜǎǘǊƛŀƭ ƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ LƴǘŜǊπ
ǎǘŜƭƭŀǊ wƻǎŜǧŀ {ǘƻƴŜ όLw{ύΣ ǿƛǘƘ /ƻǎƳƛŎ 
/ŀƭƭ н ǘƻǘŀƭƛƴƎ ннлҌ ƳŜƎŀōȅǘŜǎ ƻǾŜǊ мм 
ƘƻǳǊǎ ŀƴŘ ро ƳƛƴǳǘŜǎΦ  

/ŀƴŀŘƛŀƴ ǎŎƛŜƴǝǎǘǎ ¸Φ 5ǳǝƭ ŀƴŘ {Φ 5ǳπ
Ƴŀǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ǘƘŜ Lw{ ǘƻ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀ ōƛƭƛƴπ
Ǝǳŀƭ ƎƭƻǎǎŀǊȅ ƻŦ 9ƴƎƭƛǎƘ ŀƴŘ wǳǎǎƛŀƴΦ ¢ƘŜ 
ƳŜǎǎŀƎŜ ƘŀŘ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ 
Ǝƭƻōŀƭ ƳŀǘƘŜƳŀǝŎǎ ŀƴŘ ǎŎƛŜƴŎŜ 
όōǳƛƭŘƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ мфтп !ǊŜŎƛōƻ aŜǎǎŀƎŜ 
ǿǊƛǧŜƴ ōȅ {9¢Lϥǎ CǊŀƴƪ 5ǊŀƪŜΣ ŀƭǎƻ ƛƴπ
ŎƭǳŘŜŘ ƛƴ /ƻǎƳƛŎ /ŀƭƭύ ǿƛǘƘ ǎŜǾŜǊŀƭ ǉǳŜǎπ
ǝƻƴǎ ƻƴ ƛǘǎ Ŭƴŀƭ ǇŀƎŜΣ ƘƻǇƛƴƎ ŜȄǘǊŀǘŜǊπ
ǊŜǎǘǊƛŀƭǎ ǿƻǳƭŘ ǊŜǎǇƻƴŘ ŀƴŘ ōŜƎƛƴ ŎƻƳπ
ƳǳƴƛŎŀǝƻƴǎΦ  

¢ŜŀƳ 9ƴŎƻǳƴǘŜǊΣ ŀ ¢ŜȄŀǎ ǎǘŀǊǘǳǇΣ ŦǳƴŘπ
ŜŘ ǎŜƴŘƛƴƎ ǘƘŜ ŬǊǎǘ Lw{ ƳŜǎǎŀƎŜ ƛƴ мффф 
ŦǊƻƳ ŀƴ w¢-тл ǊŀŘƛƻ ǘŜƭŜǎŎƻǇŜ ƛƴ ¸ŜǾǇŀπ
ǘƻǊƛŀΣ /ǊƛƳŜŀΤ ǘƘŜ ǎŜŎƻƴŘ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ 
ŦƻƭƭƻǿŜŘ ƛƴ нллоΦ Lw{ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴ ǿƛƭƭ 
ǊŜŀŎƘ ƴƛƴŜ ǎǘŀǊǎ ƛƴ /ŀƴŎŜǊΣ {ŀƎƛǧŀǊƛǳǎΣ 
/ȅƎƴǳǎΣ !ƴŘǊƻƳŜŘŀΣ hǊƛƻƴΣ /ŀǎǎƛƻǇŜƛŀΣ 
ŀƴŘ ¦Ǌǎŀ aŀƧƻǊΦ 

 b!{! ŦǳƴŘŜŘ /ŀǊƭ {ŀƎŀƴΩǎ DƻƭŘŜƴ wŜŎπ
ƻǊŘǎ ƛƴ ±ƻȅŀƎŜǊ м ŀƴŘ н ŀƴŘ ǘƘŜ !ǊŜŎƛōƻ 
aŜǎǎŀƎŜΤ ƘƻǿŜǾŜǊΣ b!{! ŀƴŘ ƎƻǾŜǊƴπ
ƳŜƴǘ ŀƎŜƴŎƛŜǎ ŘŜŎƭƛƴŜŘ ǘƻ ŦǳƴŘ Lw{Φ Lw{ 
ƛǎ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ŎǊƻǿŘǎƻǳǊŎŜŘ ƛƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭΣ 
ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ŜũƻǊǘ ƭŜŘ ōȅ /ƘŀǊƭƛŜ /ƘŀŦŜǊ ς 
ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ /9h ƻŦ {ǇŀŎŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ IƻƭŘπ
ƛƴƎǎ ƛƴ ¢ŜȄŀǎΦ /ŀƴŀŘƛŀƴ ŀǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎƛǎǘ 
¸Ǿŀƴ 5ǳǝƭ ŀŘǾƛǎŜŘ /ƘŀŦŜǊ ǘƘŀǘ ŀ ǊŀŘƛƻ 
ƳŜǎǎŀƎŜ ǿƻǳƭŘ ƴƻǘ ōŜ ŎƻƳǇǊŜƘŜƴǎƛōƭŜ 
ǘƻ ŜȄǘǊŀǘŜǊǊŜǎǘǊƛŀƭǎ ǿƛǘƘƻǳǘ ŀƴ  ƛƴǘǊƻŘǳŎπ
ǝƻƴ ŜȄǇƭŀƛƴƛƴƎ ƻǳǊ ƴǳƳōŜǊ ǎȅǎǘŜƳΣ 
ǇƭŀƴŜǘ ƳŀƪŜǳǇΣ ŀƴŘ ōƛƻƭƻƎȅΦ 5ǳǝƭ 
ǘŜŀƳŜŘ ǿƛǘƘ {ǘŜǇƘŀƴŜ 5ǳƳŀǎΣ ŀ /ŀƴŀŘƛπ
ŀƴ ǇƘȅǎƛŎƛǎǘΣ ǘƻ ǿǊƛǘŜ ǘƘŜ ƳŜǎǎŀƎŜΦ {ƛƴŎŜ 
нлмуΣ ǎŜǾŜǊŀƭ ǇŀǇŜǊǎ ƻƴ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ 
/ƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ bŜǘǿƻǊƪǎ ǿŜǊŜ Ǉǳōπ
ƭƛǎƘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ !ǎǘǊƻƴƻƳƛŎŀƭ WƻǳǊƴŀƭ ƻǳǘπ
ƭƛƴƛƴƎ ōŜƴŜŬǘǎ ƻŦ ǳǎƛƴƎ ǇǊƻōŜǎ ǘƻ ǎŜƴŘ 
ŀƴŘ ǊŜŎŜƛǾŜ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ƻƴ ŀ 
ŘƛǎǘǊƛōǳǘŜŘ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ƴŜǘǿƻǊƪΦ  

ψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψψ 

ϝ 5Φ {ŎƘǊǳƴƪΣ ¢ƘŜ aƻƻƴΤ .Φ{ƘŀǊǇŜΣ 

DǊŀǇƘƛŎ κ ¢ƛǘƭŜ 
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Observation 
{Ŏŀƴ vw ŎƻŘŜ 

ǘƻ ǾƛŜǿ ǇƻǎǘŜǊ 

ƛƴ ƳƻǊŜ ŘŜǘŀƛƭ 

¢ƘŜ ŬǊǎǘ ƘǳƳŀƴ ƛƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ǎŎƛŜƴŎŜ ŀƴŘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ŀƎŜǎ ŀƎƻΣ !ǎǘǊƻƴƻƳȅ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŎƻƴǝƴǳƛǘȅΣ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅΣ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ 

ƛƴǎǇƛǊŀǝƻƴΣ ŘƛǊŜŎǝƻƴΣ ŀƴŘ ƛǎ ǘƘŜ ŜǎǎŜƴŎŜ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ŜƴŘŜŀǾƻǊǎ ς ǘƘŜ {ǘŀǊǎ ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎΦ !ƴ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƛƴ ǘƘŜ !Ř !ǎπ

ǘǊŀ {ǘŀǘŜ ƻŦ Yŀƴǎŀǎ Ƴŀȅ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎǎ ŎǳǊǊƛŎǳƭǳƳ ōǳƛƭŘƛƴƎ ƻƴ ǘƘŜ ŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ƻŦ Yŀƴǎŀǎ ǳƴƛǾŜǊǎƛǝŜǎ ǇƘȅǎƛŎǎ κ ŀǎǘǊƻƴƻπ

Ƴȅ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ƛŘŜƴǝŦȅƛƴƎ ŀƴŘ ƛƴǘŜǊŀŎǝƴƎ ǿƛǘƘ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀƴŘ ŎŜƴǘŜǊǎ ƛƴ ŀƭƭ рл ǎǘŀǘŜǎΣ ŀƴŘ Ǝƭƻōŀƭƭȅ ōŜȅƻƴŘΦ 

CƻǊ ¦{!Σ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅ ŎŜƴǘŜǊǎ ƛƴ IŀǿŀƛΩƛΣ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀΣ !ǊƛȊƻƴŀΣ bŜǿ aŜȄƛŎƻΣ aŀǎǎŀŎƘǳǎŜǧǎΣ ŀƴŘ 5/ aŜǘǊƻ ƘŀǾŜ ƻǳǘǎǘŀƴŘƛƴƎ 

ŀǎǘǊƻǇƘȅǎƛŎǎ ŎŀǇŀōƛƭƛǝŜǎΦ .ǊƛŜƅȅΣ IŀǿŀƛƛΥ aŀǳƴŀ YŜŀ {ǳƳƳƛǘ ŀǘ пΣнлс ƳŜǘŜǊǎ ǿƛǘƘ ŀ ŘƻȊŜƴ ǿƻǊƭŘ-Ŏƭŀǎǎ ƻōǎŜǊǾŀǘƻǊƛŜǎ ŀƴŘ 

ǳƴƛǾŜǊǎŀƭƭȅ-ŀŎƪƴƻǿƭŜŘƎŜŘ ōŜǎǘ ǎƛǘŜ ŦƻǊ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅ ƛƴ ǘƘŜ ƴƻǊǘƘŜǊƴ ƘŜƳƛǎǇƘŜǊŜΤ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀΥ IŀƭŜΣ tŀƭƻƳŀǊΣ [ƛŎƪΣ .ƛƎ .ŜŀǊΣ !¢! 

ƻōǎŜǊǾŀǘƻǊƛŜǎ ŀƴŘ ǿƻǊƭŘ-Ŏƭŀǎǎ {ǘŀǘŜ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ǎȅǎǘŜƳΤ !ǊƛȊƻƴŀΥ Yƛǧ tŜŀƪΣ aǘ DǊŀƘŀƳΣ {ǘŜǿŀǊŘΣ [ƻǿŜƭƭ ƻōǎŜǊǾŀǘƻǊƛŜǎΣ ¦ ƻŦ 

!½ ŀǎǘǊƻƴƻƳȅΤ bŜǿ aŜȄƛŎƻΥ bw!h ±ŜǊȅ [ŀǊƎŜ !ǊǊŀȅΣ bŀǝƻƴŀƭ [ŀōǎΣ Ƴŀƴȅ ƻōǎŜǊǾŀǘƻǊƛŜǎΤ aŀǎǎŀŎƘǳǎŜǧǎΥ IŀǊǾŀǊŘΣ aL¢Σ Iŀȅπ

ǎǘŀŎƪ hōǎŜǊǾŀǘƻǊȅΤ 5/ aŜǘǊƻΥ b!{!Σ {ǇŀŎŜ ¢ŜƭŜǎŎƻǇŜ {ŎƛŜƴŎŜ LƴǎǝǘǳǘŜΣ bŀǝƻƴŀƭ !ƛǊ ŀƴŘ {ǇŀŎŜ aǳǎŜǳƳΦ 

!ǎǘǊƻƴƻƳƛŎŀƭ ŀǎǎŜǘǎ ƻŦ ŀƭƭ рл ǎǘŀǊǎ ƻŦ ǘƘŜ !ƳŜǊƛŎŀƴ ŎƻƴǎǘŜƭƭŀǝƻƴ ŀƴŘ ƴŀǝƻƴŀƭ ŀǎǘǊƻƴƻƳƛŎŀƭ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ƻŦ ŀƭƭ ƴŀǝƻƴǎ ǿƛƭƭ ǊƛŎƘπ

ƭȅ ŎƻƳǇƭŜƳŜƴǘ YŀƴǎŀǎΩ ƴŀǘǳǊŀƭ ǳǇ-ƭƻƻƪƛƴƎ ƳŀƴƴŜǊ ŀƴŘ ŎǳƭǘǳǊŀƭ ŦƻǳƴŘŀǝƻƴ ŦƻǊ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ς !Ř 

!ǎǘǊŀ tŜǊ !ǎǇŜǊŀΦ 

  

¦{! !ǎǘǊƻƴƻƳȅ  /ŜƴǘŜǊǎ                                              

ŀƴŘ LƴǘŜǊǎǘŜƭƭŀǊ ¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ 5ŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ    


